
Käyttäjät tyytyväisiä Finna-hakupalveluihin
Finnan vuoden 2016 käyttäjäkyselyn ensimmäiset tulokset on juuri julkaistu tiedotteena. Saimme tänä vuonna vastauksia enemmän kuin edellisenä 
vuonna, ja myös arviot Finnasta ovat hiukan parantuneet sitten edellisen kyselyn.

Voit hyödyntää tiedotteita vapaasti omassa viestinnässä:

-          Suomenkielinen tiedote: https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/uutiset/kayttajat-tyytyvaisia-finna-hakupalveluihin

-          Ruotsinkielinen tiedote: https://www.kansalliskirjasto.fi/sv/nyheter/anvandarna-nojda-med-finnas-soktjanster

-          Englanninkielinen tiedote: https://www.kansalliskirjasto.fi/en/news/users-satisfied-with-finna-search-services

Näkymäkohtaisia tuloksia annamme pyynnöstä, ja voit tiedustella niitä palvelupäällikkö Heli Kautoselta,  .heli.kautonen(at)helsinki.fi

Kattavamman analyysin kyselyn tuloksista julkaisemme helmikuussa, jolloin valmistuu käyttötilastoja ja käyttäjäkyselyn tuloksia yhdistävä Finnan 
trendiraportti 2016.
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