
Verkkomaksujen hallinnointi
Kirjastot voivat sallia käyttäjilleen maksujen maksaminen verkossa Paytrailin tai CPU:n kautta. Ohjeet käyttöönottoon ja tietoa verkkomaksamisen 

toiminnasta löytyy .erilliseltä ohjesivulta

Jos verkkomaksaminen on asetettu päälle, voit hallinnoida mahdollisia epäonnistuneita maksuja Verkkomaksut-osiossa:

Maksutapahtuma on epäonnistunut, mikäli käyttäjä on maksanut onnistuneesti Paytrailin/CPU:n kautta, mutta maksun rekisteröinti kirjastojärjestelmään on 
epäonnistunut.

Käyttäjä ei voi maksaa Finnan kautta uusia verkkomaksuja ennen kuin maksaminen sallitaan hallintaliittymässä ("Salli maksaminen" -nappula).

Epäonnistuneista maksuista lähtetetään sähköpostitse ilmoitus kirjaston ylläpitäjille. 

Katso myös

Verkkomaksaminen ja sen käyttöönotto

https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=104726804
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=104726804
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