
Palvelusopimus

Melindan palvelusopimus

Palveluun liittyminen edellyttää palvelusopimuksen tekemistä. Melindan palvelusopimuksessa sovitaan palvelun tarjoajan Kansalliskirjaston ja palvelun 
asiakkaan Melindan käyttöön ja yhteistyöhön liittyvistä tehtävistä ja vastuista. Melinda-palvelu on opetus- ja kulttuuriministeriön hallinnonalan 
organisaatioille maksuton.

Sopimusohje

Melindan palvelusopimus koostuu varsinaisesta palvelusopimuksesta sekä siihen sen erottamattomana osana kuuluvista liitteistä. Osaa liitteistä 
sovelletaan jokaisessa palvelusopimuksessa ja osa liitteistä koskee vain tiettyjä organisaatioita. 

Alla olevista ohjetaulukoista löytyy tieto, mitkä liitteet koskevat organisaatiotasi. Taulukoista löytyvät myös dokumenttipohjat sekä niiden täydennysohje.

  » Täydennä sopimukseen ja liitteisiin organisaatiotasi koskevat tiedot ja toimita dokumentit Kansalliskirjastoon ohjeen mukaisesti.
Täydennettävät kohdat on merkitty dokumenttipohjiin keltaisella. Huom! Vuodesta 2022 alkaen sopimukset allekirjoitetaan ensisijaisesti sähköisesti eikä 
allekirjoitettuja sopimusdokumentteja enää postiteta.

Melindan palvelusopimukseen kuuluvat dokumentit

Melindan palvelusopimukset uudistettiin v. 2019. Sopimuspohjat on muokattu sähköisesti allekirjoitettaviksi v. 2022-2023.

Sopimus ja 
keitä koskee

Tiedosto Täydennysohje Tulostus/toimitusohje

Melindan 
palvelusopimus

- Melindaan 
mukaan tulevat 
organisaatiot 
2019-

(word, Melindan_palvelusopimus_2022.docx 
ensisijaisesti käytettävä sähköisesti allekirjoittava 
sopimuspohja)
Perinteisesti allekirjoitettava sopimuspohja (Melindan 

 (Huom! Ei käytetä, jos sähköinen 9palvelusopimus 201
allekirjoitus mahdollista)

Täydennä ja 
muokkaa 
organisaatiokohtaise
t tiedot (keltaisella)
Sopimukseen 
kirjataan yksi tai 
useampia sopimus
asioita hoitava 

. yhteyshenkilö

Toimita täydennetty sopimuspohja ja 
organisaatiosi allekirjoittajien nimet, 
sähköpostiosoitteet ja (vahvistustekstiviestiä 
varten)  sähköpostitse  puhelinnumerot
Kansalliskirjastoon.
Kansalliskirjasto toimittaa sopimuksen sähköisesti 
allekirjoitettavaksi suoraan allekirjoittajille

Melindan 
palvelusopimu
s Asteri-
tiedontuottajille

- vain 
auktoriteettitieto
ja tuottavat 
organisaatiot

Melindan_palvelusopimus_2023_Asteri.docx
(word, sähköisesti allekirjotettava sopimuspohja)
Muuten sama kuin "perussopimus", mutta tarkennettu 
auktoriteettitietueiden tuotantoon liittyviä 
velvollisuuksia (8.1.1) ja joitain muita tähän 
auktoriteetteihin/toimijakuvailuun liittyviä tarkennuksia.

Täydennä 
organisaatiokohtaise
t tiedot (keltaisella)
Sopimukseen 
kirjataan yksi tai 
useampia sopimus
asioita hoitava 

. yhteyshenkilö

Toimita täydennetty sopimuspohja ja 
organisaatiosi allekirjoittajien nimet, 
sähköpostiosoitteet ja (vahvistustekstiviestiä 
varten)  sähköpostitse  puhelinnumerot
Kansalliskirjastoon.
Kansalliskirjasto toimittaa sopimuksen sähköisesti 
allekirjoitettavaksi suoraan allekirjoittajille

2015 Melindan 
palvelusopimuk
sen 
muutossopimus
2019

- 
Sopimusasiakk
aat ennen v. 
2019

9Muutossopimus 201  (word) - Ei käytetä uusissa 
sopimuksissa

Ainoastaan Artikkelien kuvailutyökalua hyödyntävät organisaatiot voivat allekirjoittaa .Artikkelien kuvailutyökalu -palvelun palveluehdot

Palvelusopimuksen liitteet
Kansalliskirjasto ylläpitää ajantasaista listaa sopimuksen liitteistä tällä sivulla.

Melindan palvelusopimukseen kuuluvat sen erottamattomana osana seuraavat liitteet:

Liite Tiedosto Asiakasryhmä Täydennys/Tulostus-
/Toimitusohje

Sisältö

https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Melindan_palvelusopimus_2022.docx?version=1&modificationDate=1643815234899&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Melindan_palvelusopimus_2019.docx?version=1&modificationDate=1559813794483&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Melindan_palvelusopimus_2019.docx?version=1&modificationDate=1559813794483&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Melindan_palvelusopimus_2023_Asteri.docx?version=1&modificationDate=1683894499911&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Melinda-palvelusopimus-MUUTOSSOPIMUS-2019.docx?version=1&modificationDate=1559813814989&api=v2
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=164168715


Liite 1 Palvelukuvaus Melinda-
järjestelmäkokonaisuuden alustan 
käyttöpalveluista (korvannut 
aikaisemman Liitteen 1: 
Palvelinympäristön 
ylläpitosopimus)

Käsitelty Tiedonhallinnan 
ohjausryhmässä 
toukokuussa 2020
15.9.2020: Lopullinen, HY:
n ja CSC:n väliseen 
puitesopimukseen lisätty 
versio toimitettu 
asiakasorganisaatioiden 
sopimusyhteyshenkilöille

 kaikki
Ei täydennetä
Säilytä kopio
Ei lähetetä

Kuvaus CSC:n 
Kansalliskirjastolle 
toimittamasta 
alustapalvelusta (liite 
Helsingin ylipiston ja CSC:n 
välisessä 
puitesopimuksessa)

Liite 2 Melinda-rajapinnat (Axiell 
Aurora)

Liite_2_yleiset_AxiellAurora.pdf vain Axiell Aurora -järjestelmää 
käyttävät organisaatiot Ei täydennetä

Säilytä kopio
Ei lähetetä

Kuvaus Melindan ja Axiell 
Auroran välisistä 
rajapinnoista.

Liite 3 CC0-lisenssi, vapaasti 
käytettävissä oleva metatieto

Liite 3 CC0_KKMelinda.pdf kaikki
Ei täydennetä
Säilytä kopio
Ei lähetetä

Liite täsmentää Melindan 
vapaasti käytettävän 
metatiedon lisensoitavaksi 
CC0 1.0 Yleismaailmallinen -
lisenssillä.

Liite 4 Tietosuoja Liite 4 
Melinda_Tietosuojaliite2018.pdf

kaikki
Ei täydennetä
Säilytä kopio
Ei lähetetä

Liitteellä selvennetään 
Melinda-palveluun liittyneen 
organisaation ja 
Kansalliskirjaston 
tietosuojaan liittyviä vastuita.

Liite 5 Valtuutukset

(ohjeistusta muutettu 2.2.2022)

Liite5_valtuutuksen-antaneet-
organisaatiot.docx (liitteeesen 
listataan jokaisen organisaation 
nimi + Y-tunnus)

(Tarvittaessa: valtakirjan 
mallipohja: Valtakirja yhdeltä 
organisaatiolta Melindan 

)palvelusopimus.docx

valtuutukset koskevat 
organisaatioiden yhteenliittymien 
palvelusopimuksia, joissa Melinda-
palveluun liitetään useita 
organisaatioita samalla 
sopimuksella.

Toimita 
Kansalliskirjastoon 
liite, jossa lista 
valtuutuksen 
antaneista 
organisaatioista ja 
niiden Y-tunnuksert
Säilytä valtakirjat 
tarvittaessa oman 
sopimuksesi 
liitteenä. 

Lista valtuutuksen 
antaneista organisaatioista. 
Koskee organisatioiden 

. yhteenliittymiä

Kansalliskirjaston mallipohja 
valtakirjaksi (organisaatiot 
voivat hyödyntää 
keskinäisissä 
valtuutuksissaan)

Liite 6 Melinda-rajapinnat (Koha-
Suomi, TäTi)

Liite 6 Melinda rajapinnat Koha-
Suomi-TaTi_v1.0.pdf

vain Koha-Suomi Oy:n TäTi-
kuvailuympäristöä käyttävät 
organisaatiot

Ei täydennetä
Säilytä kopio
Ei lähetetä

Kuvaus Melindan ja Koha-
Suomen TäTin välisistä 
rajapinnoista.

Liite 7

Metatietovaranto Melindan ja 
Suomen ALMA-kirjastojen 
kuvailuympäristön välinen 
integraatio

Liite 7 Melinda rajapinnat 
Suomen Alma-kirjastot.pdf

vain
Ex Libris ALMA -
kirjastopalvelualustaa käyttävät 
organisaatiot

Ei täydennetä
Säilytä kopio
Ei lähetetä

Kuvaus metatietovaranto 
Melindan ja Suomen ALMA-
kirjastojen 
kuvailuympäristön välisestä 
integraatiosta.

Palvelusopimuksen toimittaminen Kansalliskirjastoon

Täydennetty sopimus, allekirjoittajien ja tiedoksisaajien yhteystiedot sekä mahdollinen lista valtuutuksen antaneista organisaatioista toimitetaan 
Kansalliskirjastoon osoitteella: kaija.kovanen (at) helsinki.fi.

Tämän jälkeen sopimus liitteineen toimitetaan sähköisesti allekirjoitettavaksi. Kun kaikki allekirjoittajat on saatu, sopimus on poimittavissa omaa arkistointia 
varten allekirjoitusjärjestelmästä.

Yhteenliittymien palvelusopimuksen toimittaminen Kansalliskirjastoon

Yhteenliittymän vetäjä kokoaa valtuutukset yhteen ja toimittaa Kansalliskirjastolle listan valtuutuksen antaneista. Valtakirjoja ei enää tarvitse toimittaa 
Kansalliskirjastolle.

Kansalliskirjaston mallipohja yksittäiseksi valtakirjaksi  ( )organisaatioiden yhteenliittymille Liite 5

Valtuutukset koskevat organisaatioiden yhteenliittymien palvelusopimuksia, joissa Melinda-palveluun liitetään useita organisaatioita samalla sopimuksella. 

https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite_2_yleiset_AxiellAurora.pdf?version=2&modificationDate=1554106117649&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite%203%20CC0_KKMelinda.pdf?version=1&modificationDate=1554106020276&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Melinda_Tietosuojaliite2018_hyv%C3%A4ksytty.pdf?version=1&modificationDate=1617007540402&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Melinda_Tietosuojaliite2018_hyv%C3%A4ksytty.pdf?version=1&modificationDate=1617007540402&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite5_valtuutuksen-antaneet-organisaatiot.docx?version=2&modificationDate=1643815538069&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite5_valtuutuksen-antaneet-organisaatiot.docx?version=2&modificationDate=1643815538069&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Valtakirja%20yhdelt%C3%A4%20organisaatiolta%20Melindan%20palvelusopimus.docx?version=1&modificationDate=1560853960746&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Valtakirja%20yhdelt%C3%A4%20organisaatiolta%20Melindan%20palvelusopimus.docx?version=1&modificationDate=1560853960746&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Valtakirja%20yhdelt%C3%A4%20organisaatiolta%20Melindan%20palvelusopimus.docx?version=1&modificationDate=1560853960746&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite%206%20Melinda%20rajapinnat%20Koha-Suomi-TaTi_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1579094345013&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite%206%20Melinda%20rajapinnat%20Koha-Suomi-TaTi_v1.0.pdf?version=1&modificationDate=1579094345013&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite%207%20Melinda%20rajapinnat%20Suomen%20Alma-kirjastot.pdf?version=1&modificationDate=1617003070759&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Liite%207%20Melinda%20rajapinnat%20Suomen%20Alma-kirjastot.pdf?version=1&modificationDate=1617003070759&api=v2
https://www.kiwi.fi/download/attachments/50168589/Valtakirja%20yhdelt%C3%A4%20organisaatiolta%20Melindan%20palvelusopimus.docx?version=1&modificationDate=1560853960746&api=v2
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