Kiwin kaytdn periaatteet

Naita Kiwi-palvelun kaytén periaatteita paivitetdan tarvittaessa.

KIWIN TARKOITUS

Kiwi on Kansalliskirjaston yllapitdma yhteisty6- ja viestintdalusta, eri sisaltdisista tydalueista muodostuva verkkopalvelu. Kiwi sopii erityisesti
projektien tai muiden useiden toimijoiden yhteisten asioiden tydstamiseen.

KIWIN KAYTTAJAT

Kiwi-palvelu on tarkoitettu Kansalliskirjaston yhteistydkumppaneille, asiakkaille ja henkilokunnalle.
Palvelun kéayttajaksi voidaan liitty& ja tunnistautua
O (a) HAKAN kautta; seka
o (b) paikallisesti, jolloin kayttajalle luodaan erikseen kayttajatunnukset Kansalliskirjaston kayttajahallintajarjestelmaén. Naiden tunnusten
myontamisen periaatteista on erillinen ohje.
Kéayttajatunnuksena toimii séhkdpostiosoite, joka voi nakya myds toisille Kiwin tai muun Kansalliskirjaston palvelun (esim. keskustelufoorumi)
kayttajille, ja siina tapauksessa, etté tydtila on avattu julkiseen nékyvyyteen, mahdollisesti myds Kansalliskirjaston jarjestelmien ulkopuolisille
henkildille.
Kayttajan tulee olla todellinen luonnollinen henkild.
Kaikki tunnukset ovat henkilokohtaisia eiké niité saa luovuttaa toiselle.
Kayttajan on sitouduttava noudattamaan naité periaatteita.
Kayttaja voidaan kayttajan omasta tai tydnantajan pyynnosta myds poistaa jarjestelmasta.
Kayttajahallintajarjestelma Crowdin tietosuojaselosteesta voi nahda mité tietoa kayttajasté kerataan kayttajanhallintaan. Selosteessa eritellyt kohdat
patevat myods erikseen luotuihin tunnuksiin.

KIWIN SISALTO JA TYOTILAT

Kiwi on jaoteltu ns. tyétiloihin, jotka toimivat tietyn aihepiirin ymparilla. Kaikki kayttajat eivat nae valttamatta kaikkia tyétiloja, vain ne tyétilat joihin
kayttajalla on erikseen maaritelty oikeudet.

Tyétilan sisélldsté vastaa kunkin tydtilan yllapitaja, ei paakayttaja.

Aineistojen laitonta levittdmisté ja asiattomuuksia ei sallita tyétiloissa.

Tydalueiden sisallon nékyvyys voidaan rajata tietylle joukolle (esimerkiksi vain Kansalliskirjaston tyéntekijoille). Lahtdkohtaisesti tydtilat ovat
kuitenkin luodessa auki kaikille Kiwin kayttajille, jollei toisin pyydeta.

Kiwiin voidaan luoda myds ilman kayttajatunnusta luettavissa olevia tydalueita, ja osa vapaasti luettavista tydalueista voidaan rajata nakyvéksi vain
tietylle ryhmélle (esim. vain siséankirjautuneille kayttajille). Rajatusta tydtilasta ei kuitenkaan ole mahdollista avata jotain tiettyd osaa vapaasti
luettavaksi. Tata tarkoitusta varten tulee luoda kokonaan uusi tyétila.

KIWIN SAANNOT JA PERIAATTEET

Kiwin kayttajan on noudatettava naita periaatteita. Mahdolliset erimielisyydet saéntdjen ja periaatteiden soveltamisesta ratkaisee paakayttaja.
Kayttajien tulee ilmoittaa yllapidolle, mikali havaitsee néita periaatteita tai sdéntoja rikottavan.

Paékayttaja voi perustellusta syysta sulkea tydalueen méaaraajaksi tai toistaiseksi.

Paakayttaja voi perustellusta syysta sulkea kayttajan tunnuksen maéréaajaksi tai toistaiseksi.

KIWIN YLLAPITO

Kiwilla on paakayttaja ja hanella varahenkild, jotka KVP:n tulosalueen johtaja nimittaad. Paakayttaja
© valvoo Kiwin teknista toimivuutta ja tietoturvaa ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin niiden varmistamiseksi;
jarjestad palautteiden ja kehittamisehdotusten késittelyn;
vie Kiwid koskevat asiat tarvittaessa lahiohjausryhmaan ja/tai tukiryhmé&an (ns. Atlassian-ryhma) tiedoksi ja paatettavaksi;
vastaa Kiwia koskevasta viestinnasta;
raportoi Kiwin toiminnasta ja kaytosta KVP:n tulosalueen johtajalle ja johtoryhmélle; seka
hoitaa muut néissa periaatteissa hénelle annetut tehtavat.
Paakayttaja paattaad uusien tydalueiden perustamisesta ja antaa tyétilan yllapitajille (space admin) tarvittavat oikeudet esim. kayttajien lisdamiseen
tydtilaan.
Tyétilojen yllapitéjina (space admin) Confluencen kayttajalisenssin mukaisesti voivat toimia vain Kansalliskirjaston henkilokunnan edustajat.
Kiwilla on l&hiohjausryhma ja liséksi tukiryhmé (ns. Atlassian-ryhma), jotka
O kasittelevat pasdkayttajan sille tuomat asiat; seka
o tekevét ehdotuksia Kiwin kehittdmiseksi.
o vievéat suunnitelmat ja raportit edelleen kirjastoverkkopalveluiden johtoryhmé&an.
Kiwin yllapidon séhkdpostiosoite on kiwi-posti@helsinki.fi. Tamé osoite tavoittaa paakayttajan liséaksi vahintaan paakayttajan varahenkilon, mutta
my®s mahdollisia muita yllapitajia. Taméa sahkdpostiosoite on ensisijainen tapa tavoittaa Kiwin yllapito.
KVP:n tulosalueen johtaja
o hyvéksyy ndma periaatteet ja niihin tehtavat muutokset; sekéa
© hoitaa muut néissa periaatteissa hanelle uskotut tehtévat.

O O O O O


http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/kiwi/kiwitss.html
mailto:kiwi-posti@helsinki.fi.

TIEDOTUS

® Kiwin huoltokatkoista ilmoitetaan ilman tunnusta luettavissa olevalla Kiwi-info -tydalueella, josta ilmoitukset tulevat nakyviin myés Kiwin etusivulle.
Huoltokatkoista pyritdan aina tiedottamaan etukateen, mutta Kiwin yllapito varaa oikeuden myds akillisiin huoltokatkoihin.
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