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Kommentit kokonaisuudesta

Kaikki kaukopalvelutilaukset pitéisi pystya hoitamaan jarjestelméan siséll&, niin lainat kuin artikkelitilauksetkin, sek& painetusta etta e-aineistosta.

Kaukopalvelun tulisi olla pda-UKJ:sta riippumaton moduuli niin, ettd kaukopalveluosuuden voi hankkia, vaikka kirjasto jaisi muun UKJ:n ulkopuolelle?
Jos kaukopalvelu on paa-UKJ:sta riippumaton moduuli, pitdakd olla myds oma asiakastietorekisteri vai mista asiakastiedot saadaan?

Kaukopalvelun kasikirja http://wiki.kirjastot.fi/index.php?title=Kaukopalvelun_k%C3%A4sikirja
Kayttdskenaariot
Esitiedot

Tyypillinen tapaus

Poikkeukset:

Kayttajatarinat Katselmoinnin Testit ja yleiset huomautukset
kommentit

Asiakkaana haluan

voida valita, miten kaukaa ja millaisin maksimikustannuksin kaukolainapyyntoni
voidaan toteuttaa, jotta minulle ei tulisi liilan suuria kustannuksia lainasta

Itsepalveluna toimivana asiakkaana haluan

tilata itselleni aineistoa kaukolainana, jos haluamani aineisto ei ole saatavilla Tiedon tilauksesta ja tilaajasta pitéisi kuitenkin
sellaisessa kirjastossa, johon minulla on kayttéoikeus tulla omaan kaukopalveluun + tieto siita, kuinka
tilauksen on kaynyt.

tilata itselleni aineistoa (seka artikkeleita etté lainoja) viitetietokannoista
tekemani haun perusteella ns. linkityspalvelun kautta suoraan
kaukopalvelujarjestelmaan.

valita, miten kaukolaina toimitetaan minulle niissa puitteissa, mita
toimitusvaihtoehtoja kirjastoni tukee (postilahetyksena kotiin, lahikirjastoon,
sisapostina, sahkopostilla...), jotta voin valita itselleni sopivimman tavan saada
aineisto itselleni

etté kaukolainana oleva aineisto nakyy muiden yhteydessa tarkastellessani
lainojani, jotta muistan myds kaukolainatut aineistot

etté voin halutessani uusia kaukolainoja, jos tarvitsen aineistoa viela erépéaivan Organisaatiokohtaisesti sdadettavissa
jalkeen

ettd minun on helppo tarkistaa, milla ehdoilla saan aineiston kaukolainaksi (hinta,
kuljetusaika, hinta), jotta voin varautua kaukolainaan liittyviin ehtoihin


http://wiki.kirjastot.fi/index.php?title=Kaukopalvelun_k%C3%A4sikirja

seurata tilausteni etenemista jarjestelméssa: onko tilaus tyon alla, onko
pyytamani aineisto jo lahetetty minulle

nahda tilaamani kaukolainan mahdollisen saapumisaikaennusteen, jos oma
kirjasto pystyy sen antamaan

Kaukolainapyyntda tekevana virkailijana haluan

ettd tilaukset voidaan lahettaa asiakkaan tekemén tiedonhaun perusteella
viitetietokannoista ns. linkityspalvelun kautta suoraan jarjestelmaan.

ennen kaukolainapyynnon tekemisté tarkistaa, onko tarvittu aineisto saatavilla
omasta kirjastostani tai muusta kirjastosta, joka on samassa jarjestelméssa ja
johon asiakkaalla on kayttdoikeus, jotta en turhaan pyyda asiakkaalle
kaukolainaa, kun aineisto olisi helpommin saatavilla

voida tehdé asiakkaalle helposti (nide)varauksen kaukolainaksi pyydetysta
aineistosta, jos héanen pyytdméansa aineisto 10ytyy omasta kirjastosta, jotta voin
ohjata asiakkaan noutamaan tilaamansa kirjan suoraan kirjastosta

valita mista kirjastoista (tai tietokannoista) haen aineistoa kaukolainapyyntoa
varten, koska tiedan millaista aineistoa mistakin tietokannasta kannattaa etsia

muodostaa erilaisia kaukolainapyyntdja varten tietokantaryhmié tietokannoista,
joista useimmiten haen kaukolainapyynt& varten aineistoa, jotta minun ei joka
hakukerralla tarvitse erikseen valita hakukohteita

tallentaa kaukolainapyyntdjen kohdekirjastoista tietoja, jotka kertovat millaisia
kaukolainapalveluita ko kirjastot tuottavat (tai laittaa linkki kirjaston
kaukopalvelusivulle), jotta minun ei erikseen tarvitse hakea tietoa eri kirjastojen
kaukolainapalveluista kun teen kaukolainapyyntoja

voida ilmoittaa asiakkaalle, jos hédnen pyytdméaansa aineistoa ei 16ydy, jotta
asiakas voi halutessaan etsia aineistoa muualta tai tehda siita
hankintaehdotuksen kirjastolle

nahdé kaukolainan arvioidun saapumisajankohdan, kun valitsen
kaukolainapyynnon kohdetta, jotta voin valita asiakkaalle kaukolainan siité
kirjastosta, josta sen saa nopeimmin

nahdé kaukolainan hinnan kaukolainapyyntda tehdessani, jotta voin valita
pyynnén kohteeksi edullisimman vaihtoehdon

nahdéa kohdekirjaston ehdot kaukolainalle, jotta voin ottaa ehdot huomioon
valitessani kaukolainapyynnon kohdetta

voida ilmoittaa kaukolainapyyntoa vastaanottavalle kirjastolle, kuinka paljon
kaukolaina saa maksaa, jotta kaukolaina ei tule kallimmaksi kuin mihin on
varauduttu

valita, mihin kaukolainaksi pyydetty aineisto toimitetaan, jotta asiakas saa
aineiston haluamaansa kirjastoon tai vaikkapa kotiinsa, jos kirjastoni tukee
sellaista vaihtoehtoa

voida tallentaa kaukolainapyyntdon lisatietoja (esimerkiksi jos pyydén asiakasta
taydentamaan tietoja ja pyynto jaé odottamaan tdydennysta tai aineiston
paikannuksessa on hankaluuksia), jotta kaukolainapyyntdon liittyvat asiat ovat
nahtavissa pyynnon yhteydessa eikd samaa tyota tule tehtya uudelleen

lahettad kaukolainapyynnén haluamaani kirjastoon suoraan kirjaston
kirjastojarjestelmaan sahkoisesti, jotta minun ei tarvitse erikseen lahettda pyyntdéa
esimerkiksi séhkopostilla

lahettaé kaukopalvelupyynndn muullakin tavoin kuin suoraan
kirjastojarjestelmaan sahkoisesti (séhkopostilla), jos kaukopalvelupyynnén
kohteena olevan kirjaston jarjestelma ei ole yhteensopiva oman kirjastoni
jarjestelman kanssa

etté voin halutessani peruuttaa kaukopalvelupyynnén, jos asiakas peruuttaa
tilauksensa

etta jarjestelma lisaa asiakkaalle kaukolainasta maksun organisaationi kaytannon
mukaisesti joko kaukolainapyyntoéa tehtaessa tai kaukolainan saapuessa (tai ei
maksua lainkaan)

Pitéisi voida
hakea myos e-
kokoelmista
mahdollisimman
kattavasti.

Artikkelitilauksis
sa esim.
sahkdpostiosoite.

Kustannukset kuitenkin saattavat tulla
maksettaviksi, jos pyynto on jo ehditty kasitella
pyynnon vastaanottavassa kirjastossa

Organisaatiokohtaisesti paatettavissa milloin
maksu muodostetaan: pyyntoa tehtédessa/tilatun
kappaleen saapuessa/ei lainkaan maksua



listata tekemiani kaukolainapyyntdja ja tarkistaa onko pyyntdihin vastattu, jotta
voin hallinnoida tekemiani pyyntoja ja tarvittaessa uusia pyynnon tai vaihtaa
pyynnén kohdetta

ettd voin kuitata kaukolainan saapuneeksi ja etta jarjestelméa lahettaéd
saapumisesta tiedon lahettéavalle kirjastolle

kasitella tulleen kaukolaina-aineiston saapuneeksi ja lahettaa
saapumisilmoituksen asiakkaalle, jotta asiakas tietdd noutaa aineiston

lahettaa asiakkaalle uuden ilmoituksen kaukolainan saapumisesta, kun
kaukolaina-aineisto on noutamatta

kasitella kaukolaina-aineiston lainatuksi, kun asiakas noutaa aineiston
voida tarvittaessa valita erépéivan kaukolainalle, jotta kaukolaina palautuu siten,
etté se ei ylitd kaukolainan antaneen kirjaston asettamaa erapaivaa kun aineiston

postittamiseen kuluva aika otetaan huomioon

ettd jarjestelma lahettaa asiakkaalle palautuskehotuksen, kun kaukolaina on
erdantynyt, jotta asiakas palauttaa kaukolainatun aineiston nopeasti

voida lahettaa kaukolainan antaneelle kirjastolle uusintapyynnon, jos asiakas
haluaa uusia kaukolainansa

voida uusia kaukolainan suoraan asiakkaan lainatiedoista, jos kaukolainan
antaneella kirjastolla on valmiudet téllaiseen uusimiseen

voida lahettaa asiakkaalle ilmoituksen kaukolainan uusimisen onnistumisesta tai
epaonnistumisesta, jotta asiakas tietdd, miten menetell& kaukolainan kanssa

kasitella kaukolainan palautetuksi, kun asiakas palauttaa aineiston

voida lahettéa ilmoituksen kadonneesta aineistosta kaukolainan antaneelle
kirjastolle, jotta kirjasto voi laskuttaa palauttamatta jadneen aineiston

vastaanottaa tilaamani artikkelit jarjestelméaan

syottaa jarjestelmaén manuaalisesti tietoja UKJ:n ulkopuolella olevista kirjastoista
tilatuista kaukolainoista.

etté saan tulostettua jarjestelmasta kaukolainoista raportteja, joiden avulla voin
seurata kaukolainauksen maaria

Kaukopalvelun antolainausta tekevana virkailijana haluan

nahdé kirjastoani koskevat kaukolainapyynnét, jotta tiedan mité kirjastostani on
pyydetty kaukolainaksi

néhda koskeeko kaukolainapyyntd kokonaista teosta vai teoksen osaa, jotta
tiedan mita etsin

tarkistaa ennen kaukolainapyynnon késittelya, etta aineisto on toimipisteessani
saatavilla

etta jarjestelméa nayttaa aineiston sijaintitiedot, jotta voin helposti etsia PV: ... tai e-

kaukolainapyynnén kohteen hyllysta kokoelmasta.

etté voin katsoa kaukolainapyynnon yhteydessa aineistoon liittyvan kuvan, jotta
saan apua aineiston etsimiseen

voida tulostaa kasitteleméattomat kaukolainapyynnét listaksi, jonka avulla voin
helposti paikallistaa ja noutaa aineiston

ettd jarjestelmé tulostaa minulle halutessani valmiit postitustarrat aineiston
lahettamista varten sekd meno etta paluumatkalle, jotta minun ei itse tarvitse
huolehtia kaukolainojen osoitteiden kirjoittamisesta

ettd voin palauttaa kaukolainapyynnon takaisin pyytavélle kirjastolle, jos en voi
tayttda kaukolainapyyntéa ja liittda palautukseen selitteen, jotta pyynnén
lahettanyt kirjasto voi ohjata sen toiseen kirjastoon

etté jarjestelmé kytkee kaukolainapyynnon automaattisesti kaukolainaa
pyytavaan kirjastoon, jos kirjaston tiedot ovat jo jarjestelmassa, jotta minun ei
tarvitse erikseen sy6ttaa kaukolainaa pyytavéan kirjaston tietoja

MKI: tarkea silloin, kun kaukolainaksi pyydettya
aineistoa on paljon (esim. varastokirjasto). Lista
pitda olla silla tavalla jarjestetty/jarjestettavissa,
etté se tukee aineiston paikallistamista.



etta voin tallentaa kaukolainaa pyytavan kirjaston tiedot kirjastojérjestelméaan, jos
tietoja ei vield ole, jotta voin lahettaa viesteja pyytavalle kirjastolle ja laskuttaa
kaukolainan kirjastolta

ettd voin muokata kaukolainaa pyytévéan kirjaston tietoja kirjastojarjestelméssa,
jos tiedot ovat muuttuneet, jotta tiedot ovat ajantasaiset

voida lahettaa kaukolainaa pyytavalle kirjastolle pyynnén kaukolainan
maksamisesta ennen lahettamisté, jos kirjastoni haluaa saada maksun ennen
lahettamistéa

lahettad skannatun artikkelikopion séhkopostilla kaukolainaa pyytavalle kirjastolle
tai vaihtoehtoisesti muuhun kaukolainapyynnéssa annettuun
séhkdpostiositteeseen

lainata aineiston kaukolainaksi kaukolainaa pyytavélle kirjastolle, kun aineisto on
lahdossa kirjastostani

etta jarjestelma kuittaa kaukolainan vastaanotetuksi ottavassa kirjastossa, jotta
jarjestelméssa sailyy ajantasaiset tiedot kaukolainan tilanteesta

etté voin uusi kaukolainan, kun uusimista pyydetéan ja lahettaa kaukolainan
pyytaneelle kirjastolle viestin uusimisen onnistumisesta

etté voin lahettda kaukolainan pyytaneelle kirjastolle tiedon uusimisen
epaonnistumisesta, jotta kirjasto voi tiedottaa asiakasta asiakaalleen

ettd jarjestelma lahettaa (tai tulostaa) palautuskehotuksen mydhassa olevasta
aineistosta vastaanottavalle kirjastolle

etté saan tulostettua jarjestelméasta kaukolainoista raportteja, joiden avulla voin
seurata kaukolainauksen maaria

voida laskuttaa kaukolainaa pyytanytta kirjastoa méaaréajoin lahetetyista
kaukolainoista, jotta minun ei tarvitse laskuttaa jokaista kaukolainaa erikseen

Kirjaston johtajana

etté saan tulostettua jarjestelmésta kaukolainoista raportteja, joiden avulla voin
seurata kaukolainauksen kustannuksia (seka otto- ettd antolainausta)

Hankinnasta vastaavana virjailijana haluan

etté saan tulostettua jarjestelméasta kaukolainoista raportteja, joiden avulla voin
seurata mité aineistoa kaukolainataan omaan kirjastoon ja mitkéa ovat ko
aineiston kaukolainakustannukset, jotta voidaan harkita aineistojen hankkimusta
oman kirjaston kokoelmiin

Kirjastojarjestelméan paikallisena paakayttajana haluan

voida méaaritella millaisin ehdoin kirjastostani lainataan kaukolainaksi aineistoa:
laina-ajat, myéhastymismaksut, palautuskehotusten méaarét ja tiheys, kadonneen
aineiston korvausmaksut

voida méaéritella milloin kaukolainakustannukset laskutetaan kaukolainoja
pyytaneilta kirjastoilta, jotta laskuttaminen sopii kirjastoni kaytantéihin eika
kaukolainakirjastoihin mene turhan pienia laskuja

etté voin raataldida kaukopalvelusta saatavia raportteja organisaationi tarpeiden
mukaisesti

Kirjastojarjestelman paakayttajana haluan

etté kaukopalvelu-toiminnoissa kaytetaéan 1ISO 186626 standardin mukaisia
viesteja, jotta tiedan, mihin muiden kirjastojen jarjestelmiin kaukopalvelu voidaan
kytkea kiinni
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