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Kayttajatarinat

Kayttajatarinat

Versio
1 Kayttajatarinat luotu 14.11.2013 MKi
2 Dokumentin loppuun kopioitu kayttajatarinat e-aineiston vastaanottosta hankinnan toimintokokonaisuuden kuvauksista, koska nama
toiminnot liittyvat tiiviisti myds e-aineiston kaytonhallintaan 15.11.2013
3 Katselmoitavissa projektiryhmassa
4 Katselmoitu projektiryhméssa, tarvittavat muutokset tehty dokumenttiin. Jaettu asiantuntijoille kommentoitavaksi 19.11.2013 (MKi)
5 Katselmoitu asiantuntijaryhmassa ja sovitut muuokset tehty. Hyvaksytty asiantuntijaryhmassa 9.12.2013

Kommentit kokonaisuudesta

Myds sellaiseen on jarjestelméan varauduttava, etta e-aineisto tai osa siita voisi olla omassa hallinnassa eli sisélto olisi ostettuna itselle.

Yleista

Elektronisen aineiston kayttodn saattaminen: Jarjestelma tukee elektronisen aineiston kayttddnsaattamista: jarjestelmaén tallentuvat kaikki tarvittavat
tiedot: tilausten ID:t, kirjaston asiakastunnus ko. valittajan jarjestelmissa, tukee kayttajatunnistuksen hallinnan eri menetelmia, tukee aineiston aktivointia
kirjaston rinnakkaisjarjestelmissa (esim. linkityspalvelimet), jarjestelma mahdollistaa valmiin metatiedon hyddyntamisen

Elektronisen aineiston saatavuuden ja siséllon seuranta: Jarjestelma tukee elektronisen aineiston saatavuuden ja sisallon seurantaa : tiedot
aineistopakettien sisallon muutoksista, muutokset yksittdisen lehden saatavuudessa, reklamaatiohistoria tallentuu, asiakaspalautteen kerddminen
toimivuusongelmista ja niiden kasittely, tiedot alustojen ja kayttéliittymien muutoksista

Kayttoskenaariot

Esitiedot

Tyypillinen tapaus

Poikkeukset:

Kayttajatarinat Katsel @ Testit ja yleiset huomautukset
moinni
n
komme
ntit

Itsepalveluna toimivana asiakkaana haluan

saada tietoa e-aineistosta saman hakuliittyméan kautta kuin painetustakin Asiakaskayttoliittymén toiminto (esim. Finna)
aineistosta
né&hda onko haluamaani e-aineisto saatavilla ja onko minulla oikeus Asiakaskayttoliittymén toiminto (esim. Finna)

kayttaa sité eténa tai kirjastossa

né&hda painetun aineiston yhteydess&, onko samaa aineistoa saatavilla Asiakaskayttoliittymén toiminto (esim. Finna)
séhkdisessé muodossa, jotta painetun aineiston ollessa varattuna voin
halutessani lainata séhkdisen aineiston

né&hda sahkoisen aineiston yhteydessa, onko samaa aineistoa saatavilla
painetussa muodossa, jotta séhkdisen aineiston ollessa varattuna voin
halutessani lainata painetun aineiston

saada e-aineiston kaytt6oni kertakirjautumisella siten, etté kirjaston Asiakaskayttoliittymén toiminto (esim. Finna)
asiakaskayttoliittymaan kirjautuminen riittda



etté e-aineistoa koskevat lainat nakyvat samassa lainalistassa kuin
muunkin aineiston lainat, jotta voin hahmottaa, mitd minulla on lainassa

ettd e-aineistoa koskeva lainahistoria ndkyy samassa lainahistoriassa
kuin muunkin aineiston lainahistoria, jolla voin hahmottaa mita aineistoa
olen aikaisemmin lainannut

etté voin uusia e-aineistolainan, koska haluan pidentaa laina-aikaa, jos
en ole laina-ajan puitteissa ehtinyt lukea aineistoa

etté naen e-aineiston kaytdn yhteydessa siihen liittyvéat kayttéehdot, jotta
osaan kayttaa aineistoa oikein, eikd minun tarvitse etsia kayttdehdot
erikseen ja etté néen selvasti heti, mihin aineistoihin minulla on
kayttdoikeus

ettd saan e-aineiston kayttéoni omalle laitteelleni siten, etté voin kayttaa
e-aineistoa ilman tietoliikenneyhteytta

ettd e-aineiston yhteydessa on palautelinkki, jonka kautta voin valittaa
tietoa e-aineistoon liittyvistéa ongelmista kirjastoon

etté e-aineiston yhteydessa on ohje e-aineiston kayttéon

etté e-aineiston yhteydessa on tietoa e-aineistoa koskevista
ajankohtaisista asioista (esim. kayttokatkot, uudet ominaisuudet)

E-aineiston kayttoonsaattamisesta vastaavana virkailijana haluan

etté e-aineistoon liittyvéat kayttéehdot siirtyvat automaattisesti
jarjestelmaén e-aineiston toimittajan rekistereista ja sopimuksista, jotta
minun ei tarvitse erikseen syottaa kayttdehdot aineistolle
kirjastotietokantaan

etté voin tarvittaessa itse syottaa ja tdydentaa aineiston kayttéehdot
kirjastotietokantaan

etta e-aineistoon voi liittda kayttdohjeta

etté e-aineistoon saa lisattya ajankohtaista tietoa ko aineistosta
(kayttokatkot, uudet ominaisuudet jne.)

E-aineistosta vastaavana virkailijana haluan

etté e-aineiston kayton yhteydesséa asiakkaalle naytetaén, mika
organisaatio aineiston tarjoaa, jotta asiakkaalle valittyy tieto
organisaatiostani

etté e-aineiston kayttda voi seurata kirjastojarjestelméasta kasin, jotta
minun ei tarvitse erikseen etsia kayttdon liittyvia tilastotietoja monesta eri
jarjestelmasta

etté voin madritella asiakasryhmakohtaisia aineistojen
/aineistokokoelmien vuokraamisoikeuksia, joilla annetaan useammalle
asiakkaalle kayttdoikeus tiettyyn aineistoon tietylla rahasummalla

etté voin tarjota asiakkaille kayttéon myds sellaista e-aineistoa, jonka
maksu perustuu aineiston kayttamismaariin

Kirjastojarjestelman paikallisena paakayttajana haluan

etté voin rajoittaa kirjastoni e-aineiston saatavuuden tietylle
asiakasryhmalle, koska kirjastoni sopimukset koskevat vain tiettya
asiakasryhmaa (esimerkiksi asiakkaan rooli, kotikunta)

Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna)

MKi: ei liene mahdollista talla hetkella johtuen e-
aineistotoimittajien jarjestelmista. Tai ainakin edellyttaa, etta
UKJssa on saatavilla aineiston metatiedot
Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna)

MK:i: ei liene mahdollista télla hetkelld johtuen e-
aineistotoimittajien jarjestelmista. tai vahintaan edellyttaa, etta
UKJssa on saatavilla aineiston metatiedot

Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna)

MK:i: ei liene mahdollista télla hetkella johtuen e-
aineistotoimittajien jarjestelmista

Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna)

LS 27.11.: yksi ONIX-PL:n suunnitelluista ominaisuuksista liittyy
juuri kayttoehtojen nayttamiseen asiakkaalle

Asiakaskayttoliittymén toiminto (esim. Finna)

Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna)

Tama olisi mahdollisesti hyva olla myds muitten organisaatioiden
hyddynnettavand, mutta niin etta ndihin oheismateriaaleihin voisi
laittaa maininnan voiko niita vapaasti kayttaa tai CC-lisensointi.

MKi: Esimerkiksi tutkimusryhmalle tietyn verran rahaa vuokrata e-
aineistoa. Halytys, kun varattu raha lahestyy loppua (esimerksi
kun viimeinen 500€ lahtee)



mahdollisuuden valita koskeeko asiakkaan lainakielto myds e-aineiston
lainaamista tai muuta kayttamista

E-aineiston vastaanottoon liittyvat kayttajatarinat (kopioitu hankinnan toimintokuvauksista)
2. E-aineiston vastaanotto
E-aineistotoimittajan jarjestelmasta tulee kirjastojarjestelmaan ilmoitus, etté kirjaston tilaama e-aineisto on aineistotoimittajan puolesta valmis otettavaksi

kayttéon. E-aineisto merkitadn saapuneeksi kirjastojarjestelmaan, kun voidaan todeta, etté sen kaytté on mahdollista siten kuin e-aineiston arviointi- ja
tilausvaiheessa on méaritelty ja sovittu, ja etta tilaukseen tallennetut hinta- yms. tiedot vastaavat toimitusta.

Kirjaston e-aineistoista vastaavana virkailijana haluan

saada kirjastojarjestelman kautta tiedon, kun e-aineisto on e-

aineistotoimittajan puolesta valmis kayttdonotettavaksi, jotta voin

aloittaa e-aineiston kayttdonottoprosessin

etté kirjastojarjestelmé vertaa, vastaavatko e-aineiston
kayttdehdot sita, misté tilausvaiheessa on e-aineistotoimittajan
kanssa sovittu, jotta tiedan, voinko merkita e-aineiston
saapuneeksi / vastaanotetuksi kirjastojarjestelmassa

lahettéa e-aineistotoimittajalle kirjastojarjestelmén kautta viestin,
jos em. vertailun perusteella kay ilmi, etta e-aineiston
kayttoehdot eivat vastaa sovittua, jotta tarvittavat muutokset
kayttdehtoihin voidaan tehda

voin seurata kirjastojarjestelman kautta kayttéon perustuvan e-
aineiston kayton vaikutusta sille varattuun aineistomaérarahaan,
jotta sen saldon seuranta olisi mahdollisimman vaivatonta ja
ajantasaista

etté kirjastojarjestelmén kautta on mahdollista kytkea / linkittda
hankittu e-aineisto asiakkaiden ja henkilokunnan kayttdén kun
hankintaohjelmaan on tehty tarvittavat kirjaukset, jotta aineisto
olisi mahdollisimman pian kaytettavissa

etté kirjastojarjestelméan on mahdollista lisata e-aineistojen
kayttdehtoihin ja -oikeuksiin liittyvié tietoja

® jotta kirjaston asiakkaat ja henkilokunta saavat tiedon
naista ehdoista mahdollisimman vaivattomasti

® jotta kirjastojarjestelma voi ohjelmallisesti seurata, etta
aineistoa kaytetaan kayttdehtojen edellyttamalla tavalla
eiké kayttooikeuksia rikota

ettd e-aineiston hankintatietojen tallennuksen yhteydessa
voidaan integroida e-aineisto ja siihen kirjautuminen osaksi
kirjastojarjestelmaa

® jotta e-aineiston kaytto ja palveluun kirjautuminen olisivat
asiakkaille ja henkilokuntaan kuuluville mahdollisimman
helppoa

® jotta myds e-aineistojen kayttotilastot ja vastaavat raportit
saadaan kirjastojarjestelmén kautta

UKJ:n valmisteluvaiheesta: "Jarjestelmé tukee elektronisen aineiston kayttdonsaattamista:

® jarjestelmaan tallentuvat kaikki tarvittavat tiedot:
tukee kayttajatunnistuksen hallinnan eri menetelmia
o tilausten ID:t
© kirjaston asiakastunnus ko. valittjan jarjestelmissa
® tukee aineiston aktivointia kirjaston rinnakkaisjarjestelmisséa (esim. linkityspalvelimet)
® jarjestelmd mahdollistaa valmiin metatiedon hyédyntéamisen”

T&hén ja pariin seuraavaan kohtaan liittyvéa kommentointia on myds taalla: https://www.kiwi.fi
/pages/viewpage.action?pageld=17763666

LS 27.11.: Tarjota aineisto kayttoon asiakasliittymén kautta, kun hankintaohjelmaan on tehty
jne.?

ks. RDA 4.5 Kayttdehdot
ONIX-PL tai muut vastaavat.

LS 27.11.: Ehdoista pitaé sopimusten mukaisesti tiedottaa, mutta kirjastojéarjestelman
mahdollisuudet seurantaan ovat rajalliset. Kustantajien intressissa on seurata, mutta kaikkien
kayttdehtojen osalta ei sekaén onnistu.

UKJ:n valmisteluvaiheesta: "Jarjestelma tukee elektronisen aineiston saatavuuden ja sisallon
seurantaa:

tiedot aineistopakettien sisallon muutoksista

muutokset yksittéisen lehden saatavuudessa

reklamaatiohistoria tallentuu

asiakaspalautteen kerddminen toimivuusongelmista ja niiden kasittely
tiedot alustojen ja kayttoliittymien muutoksista”

Kustantajilla omia tiedotussivuja aineistopakettien sisallén muutoksista esim. http://www.
ebscohost.com/pages/title-change-reports, jossa mahdollisuus tilata sdhkdposti-ilmoitus, kun
uusia raportteja tulee, voisiko jarjestelma jotenkin seurata naita?

UKJ:n suhde erilaisiin e-aineistojen autentikointik&ytantdihin/-jarjestelmiin (esim. shibboleth,
proxy, IP-tunnistus, kayttajatunnisteet/salasanat). Kaytannot erilaisia eri kirjastoissa ja eri
kirjastosektroreilla.

UKJ:n ja vélittdjien ERM-ty6kalujen pitéisi kommunikoida keskenaén, jolloin paivitykset
siirtyisivat automaattisesti jarjestelmasta toiseen. Edellyttda standardeja rajapintoja, ja
yhteentoimivuutta voitaisiin kayttaa kriteerina kilpailutuksissa. Aineistotoimittajien jarjestelméat
ovat nykyisin melko suljettuja, mutta kehitettyméssa avoimempaan

suuntaan.


https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=17763666
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=17763666
http://www.ebscohost.com/pages/title-change-reports,
http://www.ebscohost.com/pages/title-change-reports,

3.10.13 pidetty e-aineistokokous (Maria Hirn, Leena Salminen, Minna Kivinen, Kaisa Hypén):
e-aineiston kayttdonottoon liittyvia tehtéavia téalla hetkella:

® SFX-aktivointi, avaus kustantajan palveluun, linkityspalvelu, linkkien toimivuus,

palautelomake

uutuustiedotus, kayttdehdoista tiedottaminen (linkki kéyttdehtoihin), kayttoliittyman

raatalointi aineistotoimittajan jarjestelméassa (ns. admin-liittyma)

® jatkuva e-aineistojen toimivuuden valvonta, esim. automatisoidut haut, erityisesti
omaksi hankitut; vuosittain uusittavat tilaukset tarkistetaan tilauskauden alkaessa; e-
aineistojen "kokoelmaty§"?

® konsortiossa lisaksi: viestit kirjastoille: tarkistettava toimivuus

Osa tehtavista sailyy myds UKJ:n ERM:ssé&, miten muuten nama voidaan hoitaa? Tuleeko
uusia ratkaisuja tai tehtévia sen myota?
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