TP 7.1 2.1 US Tilauksen tietojen tallentaminen, tilauksen
lahettaminen (kayttajatarinat)

@ Asiantuntijaryhman hyvéksyma

Versio
/vaiheet

1.

2.

10.

11.

Kayttajatarinoiden luonti aloitettu 31.7.13 (KH)

Ensimmainen versio valmis 9.8.13 (KH)

Eroteltu kausijulkaisujen tilaaminen omaksi kokonaisuudekseen, tdydennetty e-aineistojen tilauksiin liittyvié tarinoita 16.8.13 (KH)
Taydennetty kehysorganisaation edustajaan liittyvaa kayttajatarinaa 19.8.13 (KH)

Taydennetty ekspression / manifestaation tilausta koskevia kohtia 20.8.13 (KH)

Viimeistelty katselmointia varten 23.8.13 (KH)

Projektiryhman katselmointi tehty, muutosten kirjaaminen aloitettu 27.8.13 (KH)

Projektiryhman katselmoinnissa ehdotetut muutokset kirjattu, lisétty tilaamiseen liittyva kuva tietoarkkitehtuurin puolelle. Odottaa
asiantuntijaryhman katselmointia 11.9.13 (KH)

Siirretty osa e-aineistojen tilaamiseen liittyvisté kayttajatarinoista osaksi aineiston vastaanoton kayttajatarinoihin, ks. TP 7.1 4.1 US
Aineiston vastaanotto ja saapumismerkinnat jarjestelmaéan (kayttajatarinat) 20.9.13 (KH)

Katselmoitu hankinnan asiantuntijaryhmésséa 4.10.13. Kayttajatarinat kdydaan vielé kertaalleen 1&pi ja korjataan tarpeen mukaan, sen
jalkeen uusi katselmointi. 14.10.13 (KH)

Hyvéksytty projektirynméssa 27.8.13, asiantuntijaryhméassa 15.11.13

Kommentit kokonaisuudesta
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Kommentit 4.10.13
Kirjastojen yhteistilaukset? - Tarvitaanko viela jokin lisatoiminnallisuus, vai voidaanko hoitaa valintalistatoiminnallisuuden kautta?
Kappaleiden tunnisteista

® kappaleet saavat tunnisteen tilausvaiheessa, jotta ne voidaan yksiléida ja jotta niihin voidaan kohdistaa esim. varauksia
® UKJ:ssa tunnisteilla térkea rooli, koska tietomalli rakentuu tunnisteille ja niiden véliselle linkitykselle
O teosten, ekspressioiden, manifestaatioiden, kappaleiden tunnisteet (entiteettiryhma 1)
© henkildauktoriteettien tunnisteet (entiteettiryhma 2)
O paikkojen, tapahtumien tunnisteet (entiteettiryhma 3)
® tunnistejarjestelma kokonaisuudessaan suunnitellaan omana kokonaisuutenaan (tydpaketti 18.2), ja siiné otetaan kantaa tarkemmin myds
kappaleiden tunnisteisiin, esim. onko kappaleilla useita tunnisteita elinkaarensa aikana, onko niilla pysyvé tunniste jarjestelméssa, johon esim.
viivakooditarran tunniste kytketd&n yms.

Yksittaisia uusia kayttajatarinoita kirjoitettu lisda keskustelussa tulleiden kommenttien pohjalta, esim. eri valuutoissa tehdyt tilaukset, aineistotyypin
priorisointi tilauksessa, tilausten muutokset, joitakin e-aineistojen tilauksiin liittyvia erityispiirteita.

5.11.13 asiantuntijaryhmén katselmoinnissa esille tulleita kysymyksié:
Tilauksen tiedoissa ei talla hetkella ole kenttéa "ei tarvita xx.xx.xx jalkeen". Tarvitaanko tallainen ja kuinka normatiivinen se olisi?

® esim. projektille hankittava aineisto: aineisto saatava projektin aikataulun maarittamassa ajassa
® voiko tilaus raueta, jos ei saada tiettyyn paivaadn mennessa - sopimuskysymys, méadritellaén ja sovitaan aineistotoimittajan kanssa, milla ehdoin
tilaus voidaan perua/katkaista

Yleinen kysymys: onhan naissa oletuksena, ettd saman aineiston painetun ja verkkoversion tiedot nékyvat yhta aikaa ja tilaaja voi hyddyntaa tietoa
tilauspaatosta tehdessa tai esim. hankintaesityksen tekija saa automaattisesti tiedon, etta joku on e-aineistona / hankittu e-aineistona. / mervi 4.11.

® tarkistetaan, ettéd ndméa nakdkulmat huomioitu tilausten kayttajatarinoissa.
® kaytannodssa tama voi olla hankalaa, koska e-kirja voi olla tarjolla eri toimittajilla eri ehdoin, vertailu ty6lastéa. Naissa tilanteissa tarvitaan
vertailutiedot sahkdisessa muodossa, vrt. kertakilpailutus.

Projektiryhman katselmointi 6.11.13

® katkot jatkuvien julkaisujen, esim. sanomalehtien tilausjaksoissa. Yksikot, jotka esim. kesalla suljettuina: tarvitaan mahdollisuus katkaista tilaus
madraajaksi. Tasta kayttajatarinat tydpaketteihin 7.1 2.1 US Tilauksen tietojen tallentaminen, tilauksen lahettdminen ja 7.1 5.1 US Laskujen
tarkistus.

Kayttoskenaariot
Esitiedot
UKJ:n valmisteluvaiheesta: https://wiki.helsinki.fi/pages/viewpage.action?pageld=79563677

Kaikki aineistotilaukset tallennetaan kirjastojéarjestelmaén. Kuhunkin tilaukseen sek& poimitaan tietoja kirjastojarjestelmasté (esim. tilattavan aineiston
kuvailutiedot) etta lisataan niitd manuaalisesti (esim. hinta). Tilausten tallennuksessa hyddynnetdan myés mahdollisen hankintaehdotuksen ja muiden
verkkopalveluiden (verkkokaupat, muiden kirjastojen jarjestelmat) sisaltamia tietoja.

Tilattavasta aineistosta tallennetaan teos-, ekspressio- ja manifestaatiotason tietoja niin, etta niiden perusteella sen identifiointi on mahdollista.
Tilausvaiheessa maaritellaén, kohdistuuko tilaus ekspressioon (mik& tahansa tietyn teoksen manifestaatio kéy) vai halutaanko jokin tdsmalleen nimetty
manifestaatio, esim. tietyn kdanndksen tietty versio.

Aineisto tilataan aina johonkin kirjastoon jollekin osastolle / johonkin kokoelmaan / johonkin sijaintipaikkaan, ja tama tieto lisataan tilaukseen.
Kirjastojarjestelméssa on mahdollista seurata aineistoméararahan kaytto4, ja tallennettu tilaus péivittaa kirjastolle / osastolle / kokoelmaan / sijaintipaikalle
osoitetun aineistomaararahan kustannuspaikkaa.

Tallennetut aineistotilaukset lahtevat padsaantdisesti kirjastojarjestelmasta aineistotoimittajan jarjestelmaan. Jos kirjaston ja aineistotoimittajan
jarjestelmien valilla ei ole tiedonsiirtoyhteyttd, tilaus toimitetaan aineistotoimittajalle muulla tavoin, esim. séhkopostilla. Kirjastojarjestelmassa olevia tietoja
voidaan kayttaa séahkopostitse lahetettavien tilausten pohjana.

Tyypillinen tapaus

Tilattavaksi hyvéksytty hankintaehdotus: tilattavan aineiston tiedot lisataan tai tarkistetaan ja viimeistellaan kirjastojarjestelméan metatietovarantoon.
Ehdotukseen sisaltyvien ja muualta tarkistettujen tietojen pohjalta laaditaan tilaus, lisétdéan osasto / sijainti / kokoelma, johon aineisto tulee ja jonka
kustannuspaikan aineistoméérarahaa paivitetaan. Tilaus lahetetaan edelleen aineistotoimittajalle joko suoraan jarjestelmien vélisena viestina tai muulla
tavoin, esim. séhkdpostilla, jos jarjestelmét eivat ole yhteensopivat.

Sulkeutunut valintalista: kirjastojarjestelma muokkaa valintalistojen ja valitsijoiden lisddmien osasto/sijainti’/kokoelmatietojen pohjalta tilaukset erdajona,
tilaukset lahetetaan edelleen aineistotoimittajalle.
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Yksittdinen tilaus: tilauksista vastaava virkailija etsii, poimii ja tarkistaa kaikki tilaukseen liittyvat tiedot ja tallentaa ne kirjastojarjestelméaan. Tarvittaessa
lisétdén uusi teos / ekspressio / manifestaatio metatietovarantoon, ja/tai tiedot poimitaan tilauksen pohjaksi. Tilaus l&éhtee aineistotoimittajan jarjestelmaéan.

Tilauksen tietosisallot on listattu hankinnan tietoarkkitehtuurin sivuille.

Osastoon ja sijaintiin liittyvia rooleja hankinnan eri vaiheissa.

Tilauksen elinkaaren vaiheista on laadittu kuvat hankinnan toimintokuvauskaavioihin. Tahan vaiheeseen liittyy kuva 1 tilaaminen.

Poikkeukset

Kayttajatarinat

Kirjaston aineistotilauksista vastaavana virkailijana haluan

tallentaa kaikkiin kirjaston aineistohankintoihin liittyvéat
tilaukset kirjastojarjestelmaan

® jotta tilausten hallinnointi on helpompaa

® jotta tilaukset tallennetaan aina samalla tavalla maaramuotoisina

® jotta kirjastojarjestelméaan tallentuu tilauksiin ja hankintaan liittyvaa
dataa, jonka pohjalta voidaan laatia erilaisia raportteja ja tilastoja

® jotta tilaukset voidaan lahettda sahkoisesti aineistotoimittajan
jarjestelmaan

etta kirjastojarjestelméssa on tilauksen tietojen syoéttamista ja
tallentamista varten lomakepohja, johon on méaéritelty tarvittavat kentat,
jotta kaikki tilauksen tiedot tulevat tallennettua ilman etta minun
tarvitsee muistaa niité

etté lomakkeen kentét on kytketty kirjastojarjestelméan tietovarantoihin

® jotta tietovarantoja voidaan hyddyntaa tilausten tietojen
tallennuksessa

® jotta tilauksen tiedot kartuttavat omalta osaltaan
kirjastojarjestelméan muita tietovarantoja

ettd tilauksen yksittaisia tietoja, myos aineistotoimittajaa, voi muuttaa
ilman, etta koko tilaus on tehtéva uudestaan, jotta voin hyddyntéa jo
tekemaani tyota vaikka jotakin kohtaa taytyy muuttaa

hyodyntéa tilausta tallentaessani mahdollisimman paljon
kirjastojarjestelmaan tallennettua aineistotoimittajiin, aineistoon ja
tekijoihin liittyvaa tietoa

® jotta valtyn tekemasta paallekkaista tydta
® jotta tiedot kirjautuisivat tilaukseen oikeassa muodossa (valtan
esim. kirjoitusvirheet)

hyédyntéa tilausta tallentaessani mahdollisimman paljon muista
verkkopalveluista (verkkokirjakaupat, muiden kirjastojen jarjestelmat)
loytyvia tietoja

® jotta valtyn tekemasta paallekkaista tyota
® jotta tilauksen tiedot ovat mahdollisimman oikein

etté hankintatiedot paivittavéat kirjastojarjestelméan
aineistomaaréarahatilannetta

® jotta aineistomaararahatilanne on ajantasainen
® jotta aineistomé&ararahatilannetta ei tarvitse seurata manuaalisesti

etté kaikki aineistotilaukset arkistoituvat kirjastojarjestelméaan, jotta
niihin voidaan tarvittaessa palata myéhemmin, esim. tehda erilaisia
hankintaan liittyvia tarkistuksia

Katselmoinnin Testit, huomiot
kommentit

® eri formaateissa olevat aineistot
® uudet tilaukset
® taydennystilaukset

tietoja lueteltu alla olevissa kayttajatarinoissa, ks myos T
ilauksen tietosisallot

tilauksissa hyddynnettévié/kartutettavia
kirjastojarjestelmén tietovarantoja ovat ainakin

metatietovaranto
aineistotoimittajiin liittyvat tiedot
aineistoméaararahojen seuranta
kokoelmanhallinta

tarvittavia tietoja mm.

® aineiston identifiointiin liittyvéat tiedot
® hinta

® saatavuus

® toimitusaika

® jne.

ks. tilauksen tietosisallét
TP 7.1 6.1 US Aineistoméaararahan seuranta

(kayttajatarinat) TP 7.1 6.1 US Aineistomaararahan
seuranta (kayttajatarinat)
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etta kirjastojarjestelméa antaa kullekin tilaukselle yksildivan tunnisteen,
jotta tilaukset ovat identifioitavissa ja erotettavissa toisistaan

etta tilaukseen tallentuu sen tehneen virkailijan tunniste, jotta tiedetaan,
kuka on tehnyt tilauksen

etta tilaukseen tallentuu tilausta kéasitelleen virkailijan tunniste, jotta
tiedetaan, kuka on muokannut tilausta ja voidaan tarvittaessa kysya
lisatietoja

tallentaa kirjastojarjestelmaan tietoa kirjaston aineistotoimittajista, jotta
voin hyddyntaa niita tilausta tehdessani

jarjestaa tilaukseen liittyvan kertakilpailutuksen kirjastojarjestelman
kautta, jotta kirjasto saisi aineiston mahdollisimman edullisesti

poimia kirjastojarjestelmasta tilaukseen sen aineistotoimittajan, jolle
tilaus lahtee

® jotta voin hyddyntaa kirjaston jarjestelmaan tallennettua
aineistotoimittajaan liittyvaa tietoa

® jotta s&hkdisesti lahteva tilaus reitittyy oikealle aineistotoimittajalle

® jotta my6hemmin voidaan nahda, milta aineistotoimittajalta ko.
aineisto on hankittu

® jotta jarjestelméén kertyy aineistotoimittajaan liittyvéa dataa

etta aineistotoimittajaan liittyvat, kirjastojarjestelmaén tallennetut tiedot
péivittyvéat aineistotoimittajan valinnan myo6ta tilaukseen, jotta minun ei
tarvitse lisaté niitd manuaalisesti

etté tilaukseen tallentuvat automaattisesti tilaukseen liittyvat luonti-,
muokkaus- ja tilausajankohdat, jotta niita ei tarvitse lisatd manuaalisesti

ettd tilaukseen tallentuu automaattisesti tilausajankohta, jotta voidaan
néhda, milloin tilaus on lahtenyt aineistotoimittajan jarjestelmaéan

lisata tilaukseen voi aineiston arvioidun saapumisajankohdan

® jotta voidaan ennakoida, milloin aineisto on kaytettavissa
® jotta kirjastojarjestelma voi halyttda aineistoista, jotka eivéat ole
saapuneet arvioidussa aikataulussa

etté tilaukseen tallennettua aineiston arvioitua saapumisajankohtaa
voidaan muuttaa manuaalisesti, jotta tilauksen tiedot ovat ajantasaiset

ettd tilaukseen tallennettua aineiston arvioitua saapumisajankohtaa
voidaan paivittda ohjelmallisesti aineistotoimittajan jarjestelméasta,
jotta tilauksen tiedot ovat ajantasaiset

etta tilauksesta nékyy, misté ja milloin tieto aineiston arvioidusta
saapumisajasta on saatu, jotta tiedetdén paivityksen ajankohta ja se,
mista tieto on peraisin (lisatty/muutettu itse / paivittynyt ohjelmallisesti)

tehda kirjastojarjestelmaan erilaisia hakuja ja tarkistaa, onko tilattavan
aineiston metatiedot jo tallennettu kirjastojarjestelméaan

® jotta en luo kirjastojarjestelmaéan tuplatietuetta
® jotta voin hyddyntéé olemassa olevaa tietoa tilauksen laadinnassa

kytkea uuden tilauksen tiedot kirjastojarjestelmassa jo olevan aineiston
metatietoihin (tdydennystilaus)

® jotta tAydennystilausten tekeminen olisi mahdollisimman vaivatonta

® jotta kuhunkin teokseen / ekspressioon / manifestaatioon liittyvat
kappaleet / kayttooikeudet tallentuisivat kirjastojarjestelmaan

® jotta kuhunkin teokseen / ekspressioon / manifestaatioon liittyvaa
tilaushistoriaa voidaan tarkastella kirjastojarjestelman kautta

luoda kirjastojarjestelméssa jo olevaan teokseen ja sen ekspressioon
littyv&n uuden manifestaation, jotta voin kytkea tilauksen oikeaan
manifestaatioon ja tilata tarvittavan version

ks. Tilauksen tietosisallot

tallentuuko tilauksen koko muutoshistoria? Pitaékd
nahda kaikki, jotka ovat jossain vaiheessa kasitelleet
tilausta? Ja pitdako sen olla haettava tieto?

TP 7.1 7.1 US Aineistotoimittajiin liittyvan tiedon
tallennus (kayttajatarinat)

ks. TP 7.1 2.2 US Kertakilpailutus (kayttajatarinat)

aineistotoimittajasta tallennettavat tiedot, ks. TP 7.1 7.1
US Aineistotoimittajiin liittyvan tiedon tallennus
(kayttajatarinat)

tarvittavien tietosisaltdjen listaus

ks. TP 7.1 3.1 US Tilausten seuranta ja reklamointi
(kayttajatarinat)

ks. 1.4 uuteen manifestaatioon liittyva tilaus
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luoda kirjastojarjestelmassa jo olevaan teokseen liittyvan uuden
ekspression ja manifestaation, jotta voin kytkea tilauksen oikean
ekspression manifestaatioon ja tilata tarvittavan version

luoda kirjastojarjestelméan uuden teoksen, siihen liittyvan ekspression
ja manifestaation, jotta voin kytkea tilauksen oikean teoksen
manifestaatioon ja tilata tarvittavan version

maéritella tilaukseen, koskeeko se teoksen ekspressiota tai
manifestaatiota, jotta aineisto saadaan joko mahdollisimman pian tai
saadaan juuri tietty teoksen versio

méaaritella tilaukseen, missa formaatissa aineisto ensi sijaisesti halutaan

® jotta aineisto saadaan kirjaston priorisoimassa formaatissa
® jotta aineisto saadaan kirjaston kaytt6on jossain formaatissa,
vaikka ei ensisijaisesti toivotussa

liséta tilaukseen hankittavan aineiston kappalemaarat, jotta
aineistotoimittaja osaa toimittaa oikean maaran kappaleita

etté kunkin kirjaston tai kehysorganisaation osastolla / yksikélla /
sijainnilla / kokoelmalla on oma kustannuspaikkansa
kirjastojarjestelméan aineistomaararahan seurannassa, jotta
tilaustietojen muutokset péivittédvéat kutakin osastotietoon kytkettya
kustannuspaikkaa

etta voin tilata samalla tilauksella eri kirjaston tai kehysorganisaation
osastoille / yksikdihin / sijaintiin / kokoelmaan menevia kappaleita, jotta
tilaaminen on mahdollisimman vaivatonta eik& minun tarvitse tehd&a
erillista tilausta jokaista osastoa varten

etté voin maaritelld, mihin kirjastoon / mille osastolle / mihin sijaintiin tai
kokoelmaan hankittavat kappaleet menevét

® jotta kirjastojarjestelméasta nahdaan, milla osastoilla aineisto on
jatkossa kaytettavissa

® jotta kirjastojarjestelméa paivittaa ko. kirjaston / osaston / sijainnin /
kokoelman aineistomaéararahaa hankinnan arvolla (vahentaa
kaytettavissa olevaa aineistomaararahaa, lisaa sidottua
maararahaa hankinnan arvon mukaisesti)

etta kirjastojarjestelma ilmoittaa, jos ko. kustannuspaikan jaljella oleva
aineistomadraraha ei riitd kattamaan hankinnan arvoa, jotta tilausta
voidaan muuttaa tarpeelliselta osin

etta kirjastojarjestelma ilmoittaa, jos ko. kustannuspaikan hankinnan
jalkeinen aineistomaararaha alittaa tietyn euromaaraisen /
prosentuaalisen osuuden mydnnetysta aineistoméérarahasta, jotta se
voidaan ottaa tulevissa hankinnoissa huomioon

ettd kirjastojarjestelma antaa tilatuille kappaleille yksildivan tunnisteen,
jotta ne voidaan identifioida jo tdssa vaiheessa

ettd tilatut kappaleet nakyvat kirjastojérjestelméssa tilassa "tilattu"

® jotta asiakkaat ja henkilokunta voivat ndhda, etté aineisto on
tulossa kirjastoon / osastolle
® jotta niihin on mahdollista tehda varauksia

etté tilauksessa oleva hintatieto on mahdollista antaa myds muissa
valuutoissa kuin euroissa, jotta voin tilata kirjastojarjestelméa kautta
my®ds eri valuutoissa tilattavat aineistot

etta kirjastojarjestelméaan on kytketty esim. Suomen Pankin
valuuttalaskuriin, jotta myds valuuttalaskujen arvo nakyy
kirjastojarjestelméssa ajantasaisena

ks. 1.3 uuteen ekspressioon liittyva tilaus

ks. 1.2 uuteen teokseen liittyva tilaus

erityisesti kurssikirjallisuuden osalta pitéisi voida
priorisoida e-aineistoja.

tilaustietojen muutokset

® tilaaminen
® aineiston saapuminen, tilauksen "toimitus”
® tilausten deaktivointi

tilirakenne, kokoelmarakenne - keskindinen vastaavuus?

TP 7.1 6.1 US Aineistomaararahan seuranta
(kayttajatarinat)

tallennetaanko tilauksen hinta aina euroméaraisena, vai
voidaanko/pitdakd voida kayttaa eri valuuttoja
tilausvaiheessa? Miten aineistomaararahan seuranta -
taustalla valuuttalaskuri, joka tallentaa kustannuksen
euromaaraisena seurantaan?
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tallentaa tilaustietoihin aineiston arvonlisaverollisen, alentamattoman
yksikkokohtaisen bruttohinnan

® jotta kirjaston jarjestelma pystyy sen ja jarjestelmaan tallennettujen
tietojen pohjalta laskemaan erilaisia aineistoon liittyvia hintoja

® jotta nahdaan, mika on aineiston korvaushinta siina tapauksessa,
etta asiakas kadottaa tai turmelee kirjaston aineistoa

tallentaa kirjastojarjestelmaan kuhunkin aineistotyyppiin kulloinkin
liittyvén arvonliséaveroprosentin, jotta ohjelma osaa laskea sen pohjalta
tilattavan aineiston verottoman hinnan ja veron osuuden

etta kirjastojarjestelma laskee tilatun aineiston verottoman
kappalekohtaisen hinnan aineistotyyppikohtaisten alv-prosenttien
mukaan

® jotta voidaan nahda veroton yksikkdhinta
® jotta voidaan nahda veron osuus yksikkokohtaisesta hinnasta

tallentaa kirjastojarjestelmaan kunkin aineistotoimittajan kirjastolle
mydntamat, eri kriteerien mukaiset alennusprosentit, jotta ohjelma osaa
laskea tilattavan aineiston alennetun yksikkdnettohinnan verollisena tai
verottomana

ettd kirjastojarjestelma laskee kunkin tilauksen kokonaishinnan
kertomalla yksikkdkohtaisen bruttohinnan ja nettohinnan tilattujen
kappaleiden maaralla, jotta voidaan nahda tilauksen kokonaisarvo
bruttona ja nettona, verollisena ja verottomana seka veron osuus

maaritelld kirjastojarjestelmén aineistomaérarahanseurantaan, onko
aineistomaararahoissa huomioitu veron osuus, jotta jarjestelma osaa
vahentaa aineistomaararahasta kulloisenkin hankinnan arvon joko
verottomana tai verollisena

lisata tilaukseen aineiston kasittelytavan ja sen yksikkokohtaisen
hinnan, jotta aineistotoimittaja pystyy toimittamaan aineiston halutulla
tavalla késiteltyna

kirjata tilaukseen ja tilattavaan aineistoon liittyvia lisatietoja, jotka
nakyvat vain kirjaston virkailijoille, jotta voidaan valittaa tarpeellinen
lisétieto tilausta kirjastossa kasitteleville

kirjata tilaukseen ja tilattavaan aineistoon liittyvia lisatietoja, jotka
nakyvat seka kirjaston virkailijoille etta aineistotoimittajalle, jotta voidaan
valittéda tarpeellinen lisétieto kaikille tilausta kasitteleville

etté jos aineisto on valittu valintalistan kautta, valintalistan tunnus siirtyy
tilaukseen, jotta tiedan, milté valintalistalta aineisto on valittu ja tilattu

etta kirjastojarjestelma muokkaa valintalistalle syétettyjen tietojen
pohjalta tilaukset, jotka siirtyvét sovitun tarkistuskaytannon jalkeen
séhkdisesti aineistotoimittajan jarjestelmaan, jotta voidaan hyddyntaa
kaikkea valintalistalle tallennettua tietoa

saada kirjastojarjestelmasta tiedon, etta valintalista on valmis
tilattavaksi, jotta valintalistan pohjalta muodostetaan tilaukset

lahettaé kirjastojarjestelmasta tilaukset aineistotoimittajan jarjestelmaan

® jotta voin valttaa paallekkaista tyota (tilaustietojen kirjaamista
toiseen tilauskanavaan, esim. séhkdpostiin)

® jotta tilaukset olisivat mahdollisimman nopeasti kasittelyssa
aineistotoimittajalla

etta kirjastojarjestelmasta siirtyva tilaus saa yksildivan tunnisteen
aineistotoimittajan jarjestelméassa

® jotta tilaukseen liittyva asiointi aineistotoimittajan kanssa olisi
mahdollisimman selke&&

® jotta tilauksen seuranta aineistotoimittajan jarjestelméassa olisi
mahdollista my6s ohjelmallisesti

bruttohinta = aineistotoimittajan kirjastolta perima
alentamaton hinta, tallennetaan verollisena, kirjaston
jarjestelma laskee verottoman hinnan jarjestelmaan
tallennettujen, aineistotyyppikohtaisten alv-prosenttien
mukaan

nettohinta = aineistotoimittajan myoéntaméan
alennusprosentin mukaan bruttohinnasta laskettu hinta,
ilmoitetaan verollisena, kirjaston jarjestelma laskee
verottoman hinnan jarjestelméaan tallennettujen,
aineistotyyppikohtaisten alv-prosenttien mukaan

esim. muovitus, tarroitus

ks. TP 7.1 1.4 US Valintalistatoiminnot (kayttajatarinat)

1 tilaaminen
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etta tilauksen aineistotoimittajan jarjestelmassa saama yksildiva
tunniste kytkee sen kirjastojarjestelmassa olevan tilauksen
tunnisteeseen, jotta tilauksen ja toimituksen ohjelmallinen vertailu
aineiston saapumisvaiheessa on mahdollista

saada kirjastojarjestelmasté tiedon, onko tilausten lahetys ja siirto
aineistotoimittajan jarjestelméan suoritettu onnistuneesti, jotta tiedan
tarvitseeko minun ryhtyé jatkotoimenpiteisiin

kayttaa kirjastojarjestelmaén tallennettuja tilaustietoja muiden kuin
jarjestelmien valisten tilausten pohjana, jotta voin hyédyntaa niita
tilaamisessa esim. sahkopostilla vaikka jarjestelmat eivat olisikaan
yhteentoimivia

saada kirjastojarjestelmaan tiedon aineistotoimittajan verkkokaupassa
tehdysta hankinnasta, jotta voin sen pohjalta viimeistella tilauksen
kirjastojarjestelméassa

tehda valintamalleja, jonka mukaisesti voin lisata tilauksia useammalle
kirjastolle/osastolle kerrallaan, jotta minun ei tarvitse lisata tilauksia
yksittéin joka kirjastolle/osastolle - oletusarvo

Kirjaston e-aineistoista vastaavana virkailijana haluan lisaksi

maéritelld, miltéd kustannuspaikalta hankittavan e-aineiston
kayttdoikeudet veloitetaan, jotta kirjastojarjestelma paivittaa oikeaa
kustannuspaikkaa hankinnan arvolla

tallentaa kirjastojarjestelmaéan tiedon siité, mihin tilatun e-aineiston
laskutus perustuu (esim. kertaosto, aineiston kayttddn perustuva
laskutus), jotta kirjastojarjestelméa osaa tehda laskutusperusteiden
mukaiset muutokset aineistoméararahaan

etta kirjastojarjestelméa varaa aineistoméaararahan seurannassa kayttoon
perustuvalle e-aineistolle maaritellyn summan, jotta se nakyy
kaytettavéssa olevassa aineistomaararahassa

Konsortion e-aineiston hankinnasta vastaavana virkailijana haluan

etta kirjastojarjestelméa muokkaa kirjastojen vahvistamista sitovista
iimoittautumisista tilaukset ja lahettaa ne aineistotoimittajan
jarjestelmaan

® jotta tilausten tekeminen olisi mahdollisimman vaivatonta
® jotta voin hyddyntaa jo tehtya tyota

Kirjaston kausijulkaisuista vastaavana virkailijana haluan liséksi

etté voin painetun kausijulkaisun tilaukseen maaritella "saapumisrivit"
tai saapumismallit

® jotta kirjastojarjestelmén kautta voidaan seurata, etté kaikki
kuhunkin vuosikertaan kuuluvat julkaisut saapuvat kirjastoon
numerojarjestyksessa

® jotta kirjaston jarjestelma voi halyttaa, jos vuosikertaan kuuluva
julkaisu ei tule kirjastoon ennakoidun aikataulun mukaan

etté voin laatia kirjastojarjestelmaéan malleja kausijulkaisujen
saapumisseurantaan, jotta minun ei tarvitse laatia kullekin
kausijulkaisunimekkeelle omaa saapumisseurantaa

lisaté, muokata, yhdistéa ja poistaa saapumisriveja (-malleja) kesken
vuoden, jos numeroiden maara tai ilmestymisrytmi muuttuvat
ennakoidusta, jotta yksittéiset numerot tulevat kirjattua
kirjastojarjestelmaan oikein

ks. TP 7.1 1.5 US Aineistotoimittajan verkkopalvelussa
tehdyt hankinnat (kayttajatarinat)

Mallit perustuvat siihen, kuinka monta numeroa
kausijulkaisun vuosikertaan sisaltyy ja mik& on
kausijulkaisun ilmestymisrytmi
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etta kirjastojarjestelmé antaa saapumisrivien (-mallien) tallennuksen
yhteydessa kullekin kausijulkaisun numerolle yksil6ivén tunnisteen

® jotta ne voidaan identifioidan jo tdssa vaiheessa
® jotta voidaan nahda, kuinka monta numeroa kuluvaan vuosikertaan
on tulossa

etta tilatut vuosikerran numerot nakyvat kirjastojarjestelméssa tilassa
"tilattu”

® jotta asiakkaat ja henkilokunta voivat nahda, etté aineisto on
tulossa kirjastoon / osastolle

® jotta niihin on mahdollista tehd& varauksia (jos kirjastossa on
kaytantdna, ettéd kausijulkaisujen kuluvan vuoden numeroita on
mahdollista varata ja lainata)

Kirjaston muuna kuin aineistotilauksista vastaavana virkailijana
haluan

etté voin katsella kirjastojarjestelmassa olevia aineiston tilaustietoja

® jotta tiedan, mita aineistoa kirjastoon on tilattu ja voin hyodyntaa
tietoa asiakaspalvelussa, kokoelmatydssa ja aineiston valinnassa

® jotta saan minulle asiakaspalvelussa, kokoelmatydssa ja aineiston
valinnassa tarpeellista lisétietoa tilauksiin, esim. aineiston
arvioituun saapumisaikaan, liittyen

ettad voin ottaa tilattuun aineistoon liittyvia listauksia ja raportteja
kirjastojarjestelmastd, jotta voin tarkastella tilauksia erilaisten kriteerien
mukaan

Aineiston hankintaan liittyvistd sopimuksista vastaavana
virkailijana haluan

ettd kaikki tilauksiin, sdhkdiseen kauppaan ja niiden ehtoihin liittyvat

sopimukset on mahdollista tallentaa kirjastojarjestelmaan, jotta niihin
voidaan palata tarvittaessa mydhemmin

Kirjaston aineistovalinnasta vastaavana virkailijana haluan

etta voin ottaa kirjastojarjestelmasta erilaisia raportteja ja tilastoja
tilatusta aineistosta, jotta voin nédhda, onko hankinta linjausten mukaista

Kirjaston aineistomaararahasta vastaavana virkailijana haluan

ettd kaikki kirjastojarjestelméan tehtavat aineistotilaukset paivittavat
kirjastojarjestelméan budjettiohjelmaa

® jotta aineistomaararahatilanne on aina reaaliaikainen

® jotta saan tietoa kaytettévissa olevasta aineistomaéararahasta

etté voin madritella kirjastojarjestelméén erilaisia ja eri kriteerien
mukaisia aineistomaararahaan liittyvia halytysrajoja, jotta saan tiedon,
jos esim. jokin kustannuspaikka uhkaa ylittya

Kirjaston kehysorganisaation edustajan haluan

Miten hallinnoidaan yhteisessa jarjestelmassa? Jos
nakyvéat numeroittain, tulee aika pitka lista yhteisessa
metatietovarannossa.

kriteereina mm.

osasto / yksikkd / sijainti / kokoelma

tietyn kirjastoluokan tilattu aineisto

tiettyyn aineistotyyppiin liittyvat tilaukset
tietynkielisen aineiston tilaukset

aikuisten / nuorten / lasten aineiston tilaukset
kriteereita on voitava yhdistaa, esim. tietyn
aineistotyypin tietyn yksikon lapsille tilatut aineistot

raporttien kriteereista, ks. ylla



etta kirjastojarjestelmén aineistomaararahan seurantaan on mahdollista
lisaté kustannuspaikkoja myds kehysorganisaationi aineistoa hankkiville
yksik®ille, jotta niiden seuranta on mahdollisimman vaivatonta

etté kaikki kirjastojarjestelméaén tehdyt aineistotilaukset
paivittdvat organisaation / projektin / tutkimushankkeen jne.
aineistomaararahaa

® jotta sen tilanne on aina reaaliaikainen
® jotta saan tietoa kaytettavissa olevasta aineistoméaararahasta

tarkastella kirjastostojarjestelméassa olevia aineiston tilaustietoja, jotta
tiedan, mita aineistoa organisaatiolleni on tilattu (etenkin, jos minulla ei
ole valtuuksia tilata aineistoa kirjastojérjestelméan kautta)

ottaa tilattuun aineistoon liittyvia listauksia ja raportteja
kirjastojérjestelmésta, jotta voin tarkastella organisaatiolleni tilattua
aineistoa eri kriteerien perusteella

Kirjaston aineistotoimittajana haluan

etté kirjastojarjestelmén dokumentaatiosta selviaa, mita
tiedonsiirtostandardeja tilausten siirto kirjastojarjestelmésta omaan
jarjestelmaani edellyttaa, jotta voin varmistaa, ettd omat jarjestelmani
tukevat niité

etta kirjastojarjestelmén dokumentaatiosta selviavat ne tietosisallot,
jotka sisaltyvat kirjastojarjestelmasta tuleviin tilauksiin, jotta voin
varmistaa, ettd oma jarjestelmani pystyy kéasittelemaan niita

etta kirjastojarjestelméan dokumentaatiosta selviavat ne tilaustyypit
(esim. yksittaiset, valintalistaan pohjautuvat tilaukset), joita
kirjastojarjestelmasta siirtyy, jotta voin varmistaa, ettd oma jarjestelmani
osaa ottaa niité vastaan

etta kirjastojarjestelman dokumentaatiosta selviad, mita tietosisaltoja
verkkokaupassa tehdyisté hankinnoista pitaé siirtya
kirjastojarjestelméaan, jotta voin varmistaa, ettd tarvittavat tietosisallot
siirtyvat omasta jarjestelmastéani

etté kirjastojarjestelméan dokumentaatiosta selviaé, millaisia rajapintoja
tarvitaan verkkokaupassa tehtyjen hankintatietojen siirtoon
kirjastojarjestelméaan, jotta yllapitaméani verkkokaupan rajapinnat olisivat
yhteentoimivat

etta kirjastojarjestelméan dokumentaatiosta selviaa, mita
tiedonsiirtostandardeja tarvitaan verkkokaupassa tehtyjen
hankintatietojen siirtoon kirjastojéarjestelméan, jotta yllapitamani
verkkokaupan tiedonsiirtostandardit olisivat yhteentoimivat

etté jarjestelméni ilmoittaa erilaisista tiedonsiirto-ongelmista oman
jarjestelmani ja kirjastojarjestelméan valilla, jotta ongelmiin voidaan
puuttua ja ratkaista ne

etté jarjestelméni tuottaa raportit erilaisista tiedonsiirto-ongelmista oman
jarjestelmani ja kirjastojarjestelman valilla, jotta ongelmat
dokumentoidaan

etta jarjestelméni ilmoittaa erilaisista tiedonsiirto-ongelmista oman
jarjestelmani ja kirjastojarjestelman valilla myds suoraan
kirjastojarjestelméaan, jotta kirjastossa tiedetdan ongelmista ja voidaan
reagoida niihin tarvittavalla tavalla

Kirjaston asiakkaana haluan

hakea kirjastojarjestelmasta myos sen aineiston, mika on tilattu mutta ei
viela saapunut kirjastoon, jotta tiedén, ettd minua kiinnostava aineisto
on tulossa kirjastoon

néhda kirjastojarjestelmésta arvion, milloin tilattu aineisto mahdollisesti
saapuu kirjastoon, jotta voin ennakoida, milloin se voisi olla
kaytettavissa

naita oikeuksia tarvitaan etenkin, jos kehysorganisaatio
voi kayttaa kirjastojarjestelméan hankintatydkalua omien
hankintojensa tekemiseen, ks. hankintaehdotuksiin
liittyvéat kayttajatarinat

my0s asiakaskayttoliittyman asia
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varata myos sellaista aineistoa, joka on vasta tilattu, jotta saan sen
kayttdoni mahdollisimman pian sen saavuttua kirjastoon

nahdé omasta asiakastietonakymastani, kun tekemani
hankintaehdotuksen mukainen aineisto on tilattu, jotta tiedan, etta
aineisto on tulossa kirjastoon

nahdéa omasta asiakastietonakyméastani, onko hankintaehdotukseni
perusteella tilattuun aineistoon tehty minulle varaus, jotta voin
tarvittaessa varata sen itse

nahdéa omasta asiakastietonakymastani, milloin tekeméani
hankintaehdotuksen mukaisen aineiston arvioitu (kirjastojéarjestelman
laskema) saapumisaika on, jotta voin ennakoida, milloin aineisto olisi
kaytettavissani
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