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Kommentit kokonaisuudesta

Asiantuntijaryhman ajatuksia asiakkaan tietojen kasittelyyn liittyvista kayttajarooleista. Nama roolit ja kayttajatarinoissa kaytetyt roolit ovat esimerkkeja
kayttajarooleista, joita voisi olla kaytdssa. Jarjestelma mahdollista erilaisten kayttajaroolien ja tasojen muodostamisen. Koska jarjestelmé tahtaa
valtakunnalliseksi, vastuukysymyksiin on kiinnitettdva huomiota, ja periaatteista sovittava. Se ei kuitenkaan ole varsinaisesti jarjestelman asia.
Jarjestelmén on vain mahdollistettava tarpeelliset kayttajaoikeustasot, niilden maarittely on sitten jarjestelmaén osallisten kirjastojen ja jarjestelman
hallinnon vélinen asia.

Paikallinen kayttaja: Voi nahda ja muokata kaikkia asiakkaan tietoja ko. kirjastossa. Voi néhda asiakkaan tietoja myds muissa kirjastoissa (laina- ja
varaustiedot, maksut ja viestit) ja voi muokata osaa niista (voi uusia toisen kirjaston lainat, todennakdisesti ei voi ottaa maksuja vastaan). (Riippuen siit&,
miten kaukolainoja tulevaisuudessa kasitellaan, paikallinen kayttaja voi ehka myos ottaa vastaan palautuksen toisen kirjaston aineistoa ja kuitata sen
palautetuksi, ettei asiakkaalle kerry maksuja siiné kirjastossa, josta aineisto on lainattu. Téma siis vain siind tapauksessa, etté kirjasto ottaa vastaan
myds muiden kirjastojen materiaalia ja |ahettéda sen sitten takaisin omistajakirjastoon.)

Paikallinen paakayttaja: voi muokata eri asiakastyyppeja ja tehda tilastoja.

Harjoittelija: tehtavista riippuvia rajoituksia voidaan tarvita (esim. ei voi kasitella maksuja).

Paa/masterkayttaja: voi muokata kaikkia asiakkaan tietoja kaikissa kirjastoissa, joissa han on asiakkaana. Esimerkki: asiakkaan lompakko on hukkunut
ja paakayttaja laittaa asiakkaalle lainauskiellon (selityksineen) kaikkiin asiakkuuskirjastoihin, jottei lompakossa olleita kirjastokortteja kayteté.

Asiakas haluaa yleensa hoitaa kaikki asiansa kerralla, joten tiskissé olevan virkailijan on voitava muokata asiakaan yhteystietoja, maksuja, varauksia,
laina-aikoja, lainkieltoja, vaihtaa kortti tai pin-koodi... Jos kirjastossa on rajoitettu tietty tiski esim. vain lainaukseen (mika ei ole hirveéan
asiakasystavallista), silloin voisi olla jarkevaa tehda lainaajan rooli, jolla voisi vain lainata ja ehka myds uusia lainoja.

Kun toimitaan isojen massojen kanssa (asiakkaita, lainoja, henkilékuntaa paljon) toivoisin kayttéon vaikkapa jakoa kolmeen.

Peruskayttd: lainaa, palauttaa, varaa, perii maksut, antaa pin-koodin (Oulussa kassaohjelma ja kirjastojarjestelma juttelevat keskendan ja maksut
poistuvat kirjastojarjestelmasta automaattisesti, kun ne kuitataan maksetuksi kassaan. Kaikki maksut maksetaan kerralla pois. On vahentéanyt
rahaliikenteen virheité olennaisesti.)

Asiakastietojen muokkaus: kaikki edelliset + uuden asiakkaan kirjaaminen jarjestelmaan, voimassa olevien tietojen muuttaminen, asiakastunnuksen
vaihtaminen/poistaminen tilapaisesti kaytdsta, maksujen lisddminen ja védhentaminen "ohi" kirjastojarjestelméan ja kassajarjestelmén

Paakayttaja: edelliset + asiakastiedon poistaminen rekisterista, kaytté/muokkausloki (mita asiakastunnuksella on tehty (asiakas itse tai henkildkunta) ja
mita sille on tehty (henkilokunta), muut raportit ja tilastot

Kirjaston asiakasrekisterin huolellisen kayton ja oikeellisuuden varmistamista ei painoteta yhté voimakkaasti kuin vaikkapa aineistoluettelointitietojen

asianmukaisuutta. On uskomatonta, miten monella tapaa vaarin vaikkapa postinumeron voi kirjoittaa Jonkinlainen ohjelmallinen kontrolli esim.
henkildtunnusten, osoitetietojen ja postinumeroiden kanssa olisi mahtava lisa.

Kayttoskenaariot
Esitiedot

Asiakastietojen tietomalli


https://www.kiwi.fi/display/ukjkuvaus/Asiakastiedot+-tietomallikuvaus

Tyypillinen tapaus
Asiakkuuden lisdaminen

Maija haluaa kirjaston asiakkaaksi. Han menee kirjaston verkkopalveluun ja I16ytaa sielta kirjaston asiakkaaksi ilmoittautuminen -palvelun. Maija valitsee
palvelun ja kirjautuu sisaan palveluun pankkitunnuksin (VETUMA). Jarjestelma pyytaa Maijaa lukemaan kirjaston kayttdsaannot ja hyvaksymaan saannot.
Maija hyvaksyy saannot.

Jarjestelma etsii ensin, ovatko Maijan tiedot jo kirjastojarjestelméssa, jos ovat, jarjestelméa pyytaéd Maijaa tarkistamaan tiedot. Jos tietoja ei ole
kirjastojarjestelméassa, jarjestelma lisdé Maijan asiakasrekisteriin ja hakee Maijan perustiedot vaestorekisteristd (VETUMAsta saadaan myds perustiedot).
Maija valitsee, mita palveluita han haluaa kirjastossa kayttaa ja miten han haluaa kirjaston asioivan kanssaan. Jarjestelméa antaa Maijalle
asiointitunnuksen, jolla Maija paésee kirjautumaan kirjaston palveluihin. Jarjestelmé pyytaa Maijaa littdmaén asiointitunnukseen PIN-koodin tai salasanan.
Maija voi tamén jalkeen kayttaa kirjaston peruspalveluita.

Asiakastietojen muokkaaminen

Mirja on muuttanut ja han on tehnyt osoitteenmuutoksen. Muuttuneet osoitetiedot paivitetadn automaattisesti vaestotietojarjestelmasta (esim. viikon valein)
kirjastojarjestelméan asiakasrekisteriin. Mirja on myds valmistunut, eika ole siten enaé opiskelija. Tiedot opiskelijan valmistumisesta paivittyvat
automaattisesti opiskelijarekisterista ja Mirjan rooli opiskelijana puretaan.

Pekka haluaa muuttaa ilmoitusten lahettdmistapaa siten, ettd han saisi saapumisilmoitukset séhkodpostilla eika kirjeena kuten aikaisemmin. Pekka kirjautuu
(heikko tunnistus) kirjaston asiakaskayttoliittymaan ja muuttaa siind ilmoitusten lahettamistapoja. Jarjestelma tarkistaa, ettd sahkopostiosoite on oikean
muotoinen.

Eevan puhelinnumero on muuttunut. Han menee kirjaston tiskille ilmoittamaan muuttuneesta puhelinnumerosta. Kirjaston asiakaspalvelutiskilla oleva
harjoittelija tarkistaa Eevan henkiléllisyyden, ottaa esille Eevan tiedot kirjastojarjestelmésta (esimerkiksi kirjastokortilla tai nimella hakemalla) ja vaihtaa
Eevalle uuden puhelinnumeron kayttoon.

Poikkeukset:

Prioriteetit:

o Prioriteetti: 1 = pakollinen, 2 = ei valttamaton, 3 = tulevaisuuden kehittamiskohde, - = ei kuulu varsinaisesti UKJ:n toimintoihin
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Asiakkaana haluan

rekisterditya kirjaston asiakkaaksi itsepalveluna, jotta minun ei tarvitse Asiakaskayttoliittyméan toiminto (esim. Finna) -
menna kirjaston asiakaspalveluun saadakseni kirjaston palveluita kayttooni

Kirjastokohtaisesti voidaan maaritella tarvitaanko virkailijan vahvistus

ennen asiakkuuden aktivoimista

etté perustietoni saadaan yleisesta henkildtietorekisteristé (VTJ), jotta minun Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna) -
ei tarvitse itse kirjoittaa perustietojani

néhda omat asiakastietoni itsepalveluna, jotta voin tarkistaa tietojeni Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna) - rajapinnan ominaisuus 1
oikeellisuuden

voida itse muokata tietojani, jotta minun ei tarvitse menna kirjastoon tietojen Asiakaskayttoliittyméan toiminto (esim. Finna) - rajapinnan ominaisuus 1
muuttuessa tai halutessani muutoksia palveluihini

ettd asiakastietoni ovat ajan tasalla kirjaston asiakasrekisterissa, jotta saan -
asioitani koskevat viestit perille itselleni ja minut voidaan tunnistaa
kirjastojarjestelmassa

etté asiakastietoni paivittyvat yleisista rekistereisté kirjastoon, jotta minun ei Vaestdtietojarjestelmésta paivitetdan niiden tiedot, jotka eivét erikseen ole | 2

tarvitse ilmoittaa erikseen kirjastoon muuttuneita tietojani kieltaneet tietojensa luovuttamista asiakasrekisterin paivitystarkoitukseen.
Muiden rekisterien suhteen tarvitaan asiakkaan suostumus, joka usein on
annettu ko. rekisteriin littymisen yhteydesséa. Muita rekistereité ovat
esimerkiksi opiskelijarekisteri tai henkilostorekisteri.

etta voin itse nahda mista ulkopuolisista rekistereisté tietojani paivitetaan Asiakaskayttoliittyman toiminto (esim. Finna) - rajapinnan ominaisuus 2
asiakasrekisteriin, jotta tiedédn misté tietoni rekisteriin tulevat

ettd asiakastietojeni siirtoon kaytetyt yhteydet ovat salattuja, jotta minun Rajapinnan ominaisuus 1
tietojani ei paase ulkopuolisten tahojen haltuun

etta asiakastietojani paasevét kasittelemaan vain ne kirjastojen virkailijat, Kayttdoikeudet 1
joille asia kuuluu ja joille se asiakkuuteni hoitamisen kannalta on tarpeellista.

Tilapaisené asiakaspalvelutiskin virkailijana (harjoittelija tms.) haluan



muokata asiakkaan asiakkuustietoja, jotka liittyvat oman kirjastoni
toimintaan, jotta voin muokata asiakkaan saamia palveluita

voida lisété uuden asiakkaan tiedot rekisteriin, jotta saan annettua
asiakkaalle oikeuden kayttaa kirjaston palveluita

helposti syottaa ja muokata asiakkaan tietoja, jotka ovat pakolliset kirjaston
peruspalveluiden kayttamiseksi

mahdollisuuden hakea uuden asiakkaan perustiedot ulkopuolisesta
jarjestelmasta (esim. VTJ), jotta minun ei tarvitse syottaa itse kaikkia
asiakkaan tietoja ja koska haluan saada asiakkaalle ajantasaiset tiedot
samantien

voida lisaté huoltajan sellaiselle asiakkaalle, joka ei ole téysivaltaisesti
vastuussa omista lainoistaan, koska lainoilla tulee olla taysivaltainen vastaaja

saada listan asiakkaista, jotka ovat rekisterdityneet itsepalveluna ja odottavat
vahvistamista, jotta minun ei erikseen tarvitse etsia vahvistamista odottavia
asiakkaita

Virkailijana haluan

muokata asiakkaan yhteystietoja, jotta asiakkaalle tarkoitetut viestit menevét
perille

mahdollisuuden paivittd& asiakkaan tietoja ulkopuolisesta jérjestelméasta,
jotta minun ei tarvitse syo6ttaa itse kaikkia asiakkaan tietoja ja koska haluan
saada asiakkaalle ajantasaiset tiedot samantien

tietad, mitka asiakastiedot, mista rekisteristé ja milloin tiedot on paivitetty
ulkopuolisesta rekisterista, jotta voin arvioida asiakastietojen oikeellisuutta

saada listan asiakkaista, jotka ovat rekisterdityneet itsepalveluna ja odottavat
vahvistamista, jotta minun ei erikseen tarvitse etsia vahvistamista odottavia
asiakkaita

etta asiakastietoja voidaan lisata automaattisesti eraajoina ulkopuolisista
rekistereista, jotta minun ei tarvitse lisata itse uusien asiakkaiden tietoja

lisata asiakkaan tietohin viestin, joka naytetaan valitsemissani tilanteissa
(tiskiasiointi tietytssé/kaikissa kirjastoissa, itsepalveluasiointi) asiakkaan
asioidessa kirjastossa, koska haluan tiedottaa asiakkaalle tarke&n hantéa
koskevan asian tai etté asioinnissa huomioidaan asiakkaan ilmoittama asia
(esim. lompakko kadonnut ja korttien vaarinkaytté mahdollista)

merkita asiakkaan tunnistautumisvalineen pois kaytosta (esim. kirjastokortti),
koska asiakas on ilmoittanut sen kadonneeksi

Oman organisaationi asiakastietoja yllapitavana (ns. organisaation
master kayttaja) virkailijana haluan

valita, mit& tietoja asiakkaasta paivittyy ulkopuolisista rekistereista, jotta voin
halutessani sailyttaa kirjaston rekisterisséa olevia tietoja ennallaan

etta voin muuttaa asiakastietojen oikeellisuuden tarkistamiseen liittyvié
saantoja, koska asiakastietojen oikeellisuuteen liittyy kirjaston kaytantsihin
perustuvia asioita

valita, mité tietoja asiakkaista paivittyy kustakin ulkopuolisesta rekisterista,
koska eri rekistereissa on erilaisia kirjastojéarjestelmén kannalta tarpeellisia
tietoja

merkita tiettyjé asiakastietoja kirjastokohtaisiksi, jotta muut kirjastot eivét voi
muokata naita tietoja

merkita tiettyjé asiakastietoja luottamuksellisiksi, jotta vain tietyt valtuutetut
kayttajat saavat katsella tietoja

etté toisen kirjaston asiakastietojen péivittdminen ulkopuolisista rekistereista
ei muuta oman kirjastoni kirjastokohtaisia asiakastietoja

etta asiakkaan roolin muuttuessa aktiivisiin tapahtumiin sovelletaan uuden
roolin mukaisia ehtoja (esimerkiksi lainojen uusiminen), jotta asiakas saa
roolinsa mukaisen palvelun

hallinnoida asiakastyyppeja seka asiakasrooleja ja muuttaa niiden asetuksia
(esim. kotipalveluasiakkaan laina-aika aina 28 vrk, henkilokunnalle ei kerry
myohastymismaksuja)

Kaikkia asiakastietoja yllapitavana virkailijana (ns. master-kayttéja)
haluan

ettd asiakkaalta pyydetéan lupa hanen tietojensa automaattiseen
paivittamiseen ulkopuolisista rekistereisté, kun asiakas rekisterdityy
asiakasliittyman kautta itsepalveluna

opetus- ja opiskelijahallinnon rekisterit (esimerkiksi uudet opiskelijat
lukuvuoden alkaessa)

henkiléstohallinnon rekisterit

LDAP-protokollaa hydtyntavat hakemistopalvelut



ettd asiakaalta vaaditaan hyvaksynta kirjaston kayttdsaannaille, myds kun
asiakas rekisterdityy kirjaston asiakkaaksi verkon kautta, jotta asiakkaalle
valittyvét kirjaston saannot

etté asiakastiedoissa noudatetaan JHS-suosituksia, jotta asiakastiedot ovat
yhteensopivia muiden julkishallinnon asiakastietojen kanssa

ettd asiakastietojen lisédminen ei muodosta uutta asiakastietoa, jos
asiakkaan tiedot ovat jo ennestaan rekisterissa, koska useampi asiakastietue
samalle asiakkaalle tuottaa ongelmia

ettd tiedot paivittyvat automaattisesti eraajoina yleisista rekistereista kirjaston
rekisteriin, jotta minun ei tarvitse erikseen muokata asiakastietoja

etta asiakastietojen oikeellisuus tarkistetaan ennen jarjestelmaan
tallentamista, jotta jarjestelméaan ei tule virheellisia asiakastietoja

mahdollisuuden seurata ja luoda raportteja asiakastietojen siirrosta
ulkopuolisista rekistereistd, jotta saan selville mita tietoja on siirtynyt, mista ja
milloin ja voin selvittad mahdollisia ongelmia

saada tiedon, jos tietojen paivittdminen ei onnistu, jotta saan korjattua
mahdollisen ongelman

etsia asiakkaat, joilla ei ole tapahtumia annetun ajan jalkeen, jotta voin
siivota asiakasrekisteristéa turhia asiakastietoja

ettd jarjestelma automaattisesti erdajona poistaa/piilottaa niiden asiakkaiden
tiedot, joilla ei ole tapahtumia annetun ajan jélkeen, jotta asiakasrekisterissa
ei ole turhia asiakastietoja

etta jarjestelma automaattisesti erédajona poistaa/piilottaa niiden asiakkaiden
tiedot, joiden lainaoikeus on paattynyt tiettyd ajankohtaa aikaisemmin,
kuitenkin niin, etta voin kasitellé erikseen ne asiakkaat, joilla merkittavia
tapahtumia (lainat, maksut), jotta en vahingossa poista sellaisia tietoja,
joiden avulla kirjasto saa saatavansa asiakkaalta

jalkikateen nahda asiakastietojen muokkaushistorian - kuka, mita, milloin,
miksi ja mink& asiakkaan tietoja on muutettu tai poistettu, jotta voin
tarvittaessa jéljittda ongelmien syntya

etta asiakastietojen muutoslokeja paasevat tutkimaan vain siihen valtuutetut
virkailijat, koska asiakastietojen tietosuoja pitaa sailya myos lokitiedostoissa

ettd asiakastietojen muutoslokien tarkastelusta jaa jalki, jotta tiedetaaan,
ketka ovat katselleet muutoslokeja, koska asiakastietojen tietosuojaa tulee
seurata

haluan yhdistéa kaksi asiakastietuetta yhteen tietueeseen siten, etté
asiakkaan lainat, varaukset, maksutiedot yms. tiedot séilyvat, jotta voin
korjata esimerkiksi kirjaston rekisterien yhdistymisessa syntyneita
asiakastietojen kaksoiskappaleita

haluan nahda jalkikateen, kuka, milloin ja miksi on yhdistanyt kaksi
asiakastietoa, jotta voin tarvittaessa selvittda ongelmien syntya

haluan, etta yhdistamista edeltaneet asiakastietueet sailyvat, jotta voin
tarvittaessa tarkastella yhdistamattomia asiakastietoja

tarvittaessa mahdollisuuden estéa asiakkaan tietojen automaattisen
paivittdmisen tietysta rekisteristé/kaikista rekistereisté, koska asiakkaan
tietojen paivittaminen on aikaisemmin tuottanut ongelmia

mahdollisuuden luoda kayttéjaryhmid, joilla on oikeuksia eri asiakastietoihin,
koska erilaisissa tehtavissa tarvitaan eri asiakastietoja

http://www.jhs-suositukset.fi/lweb/guest/jhs/recommendations

vaestorekisteri

opetus- ja opiskelijahallinnon rekisterit
henkilostohallinnon rekisterit

LDAP-protokollaa hyotyntavat hakemistopalvelut

Master-oikeus: luku- ja késittelyoikeudet kaikkiin asiakastietoihin
Organisaation master-oikeus: luku- ja késittelyoikeudet perustietoihin ja
organisaation omiin kirjastokohtaisiin tietoihin

Virkailija: luku- ja kéasittelyoikeudet perustietoihin ja lukuoikeuden
organisaation omiin kirjastokohtaisiin tietoihin


http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations
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