Tietosuoja

Helsingin yliopiston erillislaitoksena toimiva Kansalliskirjasto kasittelee organisaatioasiakkaidensa ja sidosryhmiensé (Asiakkaiden) tietoja voidakseen
tarjota kirjastoihin, arkistoihin ja museoihin sekd muuhun toimintaansa liittyvia palveluja. Kansalliskirjasto kéasittelee erilaisia henkilttietoja, joista
Asiakkaiden edustajat on mahdollista tunnistaa. Tama tekee meisté rekisterinpitajan eli tahon, joka kontrolloi henkil6tietojen kasittelya edella mainittua
tarkoitusta varten.

Téassa ilmoituksessa kerromme, miten Kansalliskirjasto kéasittelee Asiakkaiden tietoja.

1. Rekisterinpitaja
Yhteystietomme ovat:

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut
PL 15 (Unioninkatu 36)
00014 Helsingin yliopisto
Puhelin: 02941 911

Tietopyynnét: kk-it-tukipalvelut@helsinki.fi

Helsingin yliopiston tietosuojavastaava on Lotta Yl&-Sulkava. Hdneen saa yhteyden osoitteesta: tietosuoja@helsinki.fi.

2. Kasittelyn tarkoitus

Kansalliskirjasto kasittelee edella mainittujen Asiakkaiden nimettyjen yhteyshenkildiden tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

® Asiakkuuksiin ja palveluiden kehittémiskumppanuuksiin liittyvé yhteydenpito.
® Paasy palvelut toteuttaviin, asiakkaiden ja kumppaneiden tarvitsemiin jarjestelmiin.
® Vikatilanteiden ja tietoturvapoikkeamien selvittaminen osana jarjestelmapalvelua.

3. Kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kaytté Kansalliskirjastossa perustuu ensisijaisesti Helsingin yliopistoa, Kansalliskirjastoa seka yliopistoyhteisdé koskevaan lainsdadantéon
ja tietyissa tarkoituksissa oikeutettuun etuun tai sopimukseen.

Paaasialliset saadokset:

Yliopistolaki (558/2009 )

Valtioneuvoston asetus yliopistojen tutkinnoista (794/2004 )

Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista 884/2017

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja sita taydentéavat kansalliset saadokset
Tietosuojalaki (XXX/2018)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Helsingin yliopiston johtosaanto

Helsingin yliopiston tutkinto- ja oikeusturvajohtosaanto

Helsingin yliopiston opetusta ja opiskelua koskevat yliopiston ja rehtorin paatdkset
Helsingin yliopiston tiedekuntien pysyvaismaaraykset

Kulttuuriaineistolaki (1433/2007)

Kansalliskirjaston Uutiskirjeen osalta kasittely perustuu Kansalliskirjaston ja uutiskirjeen tilaajan valiseen sopimukseen, joka syntyy, kun henkild tilaa
itselleen uutiskirjeen.

4. Minkalaisia Asiakkaiden henkilttietoja Kansalliskirjasto kasittelee?

Kasittelemme sellaisia henkildtietoja, joista Asiakkaan yhteyshenkilé voidaan tunnistaa suoraan tai valillisesti.

Suoraan tunnistettavia tietoja ovat nimi ja séhkdpostiosoite.

Lisaksi kasittelemme muita tietoja, joita yhdistelemélla henkild on mahdollista tunnistaa. Naita tietoja ovat jarjestelmasta riippuen:

® jarjestelmien kayttajatunnukset
® |P-osoite
® muut yhteystiedot, kuten puhelinnumero.

Tallennamme jarjestelméasta riippuen seuraavia tietoja:

ilmoittautumis- ja kyselyvastauslomakkeet sahkoisessa lomakejérjestelméssa
asiakas- ja kumppanitiedot asiakkuudenhallintajéarjestelméssa
sahkopostiosoitteet séhkdpostilistanhallintajarjestelmassé

viestit ja kayttajaprofiilit keskustelufoorumijarjestelméasséa

tydtehtavien hoitoa kuvaavat asiakirjat

kokouspdytakirjat
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® |okit

® salasanat (salattuna)

® kirjautumisiin liittyvia tietoja: esim. organisaatioon liittyvat tiedot, liitetyt ryhmat, salasanan vaihtamisajankohta, viimeinen kirjautumisajankohta,
liitetyt sovellukset.

Tarkempaa tietoa jarjestelmakohtaisista kasiteltévista henkildtietoryhmisté tarjotaan tmén ilmoituksen kohdassa 10.

5. Mita oikeuksia Asiakkaalla on?

Oikeus henkildtietojen tarkastamiseen ja oikaisuun

Asiakkaalla on oikeus saada tietad, kasitteleekd Kansalliskirjasto haneen liittyvia henkilétietoja.

Liséksi Asiakkaalla on oikeus tietdd, mité haneen liittyvia henkilttietoja kasitellaén.

Monissa sovelluksissamme Asiakas voi nahda omat tietonsa itse kirjautumalla palveluun (esim. foorumi.kiwi.fi, kiwi.fi).

Jos Asiakas vaihtaa tydtehtavié tai arvelee muista syisté, ettei hanen tietojaan enaa tarvita Kansalliskirjaston jérjestelmissé, han voi ottaa yhteytta
palveluosoitteeseen: kk-it-tukipalvelut@helsinki.fi

Mikali Asiakas haluaa tietéa viela tarkemmin, mité henkiltietoja hanesté kasitellaén, tietoa voi pyytéa palveluosoitteesta: kk-it-tukipalvelut@helsinki.fi

Mikali Asiakas haluaa tietoa Uutiskirjeen lahettamista varten tallennetuista tiedoista tai mikali Asiakas haluaa tietojaan muutettavan tai poistettavan
Uutiskirjeen tilaajarekisteristd, hénen tulee ottaa yhteytta osoitteeseen: kk-kvp-viestinta@helsinki.fi.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Henkildtietojen kayttdé Kansalliskirjastossa perustuu ensisijaisesti Helsingin yliopistoa, Kansalliskirjastoa seka yliopistoyhteisdé koskevaan lainsaadantéon
ja tietyissa tarkoituksissa oikeutettuun etuun tai sopimukseen. Lahtokohtaisesti emme kasittele tietoa suostumuksen perusteella.

Jos Asiakas vaihtaa tyotehtavia tai arvelee, ettei hénen tietojaan enaa tarvita Kansalliskirjaston jarjestelmissa, han voi ottaa yhteytta ylla mainittuihin
palveluosoitteisiin.

Asiakas voi perua Uutiskirjeen tilauksen ottamalla yhteytt& osoitteeseen: kk-kvp-viestinta@helsinki.fi

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus saattaa Kansalliskirjaston toiminnan lainmukaisuus Tietosuojavaltuutetun arvioitavaksi: tietosuoja@om.fi

6. Mista henkilttiedot ovat peréisin eli mika tietojen alkuperé on?

Osa tarpeellisista henkildtiedoista on peraisin Asiakkaan yhteyshenkildlta itseltaan, jolloin han vastaa niiden oikeellisuudesta. Jotkut henkilétiedot on saatu
asiakasorganisaatiolta.

Jos Asiakkaan yhteyshenkild kirjautuu Haka-tunnuksella, kayttajatunnus, kirjautujan nimi, sahkopostiosoite seka yhteyshenkilén organisaatioon liittyvét
lisétiedot tallennetaan Kansalliskirjaston jarjestelmiin.

7. Kuinka pitkdan sailytamme henkilétietoja?

Sailytamme Asiakkaan tietoja niin kauan kuin se on hanen tydtehtaviensa kannalta tarpeellista. Jos hén vaihtaa tyotehtéaviaan tai arvelee, etta tietoja ei
enaa tarvita Kansalliskirjaston jéarjestelmissa, hanen tulee ottaa yhteytta kohdassa 5 mainittuihin palveluosoitteisiin. Pyyddmme huomioimaan, etté
Asiakkaan tuottamat siséllot sailyvéat palvelussa myds sen jalkeen kun kayttajatunnus on poistettu.

Poistamme Crowd- tunnistautumispalvelun inaktivoidut kayttdjatunnukset muine tietoineen, kun inaktivoinnista on kulunut enintdén 18 kuukautta.

8. Tietojen siirtdminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Kansalliskirjasto ei siirré kéytossa olevissa sovelluksissaan henkiltietoa EU:n ja Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle maihin, jotka eivat tarjoa EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaista tietosuojaa.

Poikkeuksen tasta periaatteesta muodostaa Uutiskirjeen tilaus. Uutiskirjeen tilaukseen kaytetaan toistaiseksi tietojarjestelmaa, joka on EU:n ulkopuolisen
palveluntoimittajan hallinnassa. Palvelun toimittaja on sitoutunut noudattamaan EU:n tietosuojalainsaadantéa (GDPR). Mikali Asiakas ei halua tietojaan
siirrettdvan EU:n ulkopuolelle eli haluaa poistaa tietonsa tésté rekisterista ja lopettaa uutiskirjeen tilauksen, tulee hanen lahettaé tietojen poistamispyynto
osoitteeseen: kk-kvp-viestinta@helsinki.fi.

9. Kaytammekd paatoksenteossa automaattista profilointia?

Kansalliskirjasto ei kayté paatoksenteossa automaattista profilointia.

10. Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta Helsingin yliopiston Kansalliskirjastossa


http://foorumi.kiwi.fi
http://kiwi.fi
mailto:kk-it-tukipalvelut@helsinki.fi
mailto:kk-it-tukipalvelut@helsinki.fi
mailto:kk-kvp-viestinta@helsinki.fi
mailto:kk-kvp-viestinta@helsinki.fi
mailto:tietosuoja@om.fi
mailto:kk-kvp-viestinta@helsinki.fi

Tietoa jarjestelmékohtaisista kéasiteltavisté henkildtietoryhmista:

ASKI

Henkildtietojen kaytttarkoitus: Asiakkaiden heidén yhteyshenkildidensa tietojen yllapito ja yhteydenpito Asiakkaisiin.

Kasiteltavat henkildtietoryhmat: nimi, sahkdpostiosoite, muut osoitetiedot, puhelinnumero, rooli tai asema organisaatiossa, tydryhmassa tai
asiakassuhteessa.

CROWD

Henkildtietojen kayttétarkoitus: Kansalliskirjaston ja Asiakkaiden henkildkunnan tunnistautumispalvelu.

Kasiteltavat henkildtietoryhmat: nimi, kayttajatunnus, sahkoposti, salasana, organisaatiot ja organisaatioyksikét joihin kayttaja kuuluu, kayttajaryhmat,
kirjauduttavat sovellukset.

FOORUMI.KIWL.FI
Henkiltietojen kayttétarkoitus: Kansalliskirjaston yllapitama keskustelufoorumi viestintédan ja keskusteluun.

Uusista kaikille nékyvisté foorumikirjoituksista valittyy viesti Kansalliskirjaston siséisen viestinnan Slack-tyétilan foorumia kasittelevélle kanavalle, josta
viestit poistuvat 1 kuukauden kuluessa.
Vélitetyt henkil6tietoryhmat: etunimi, sukunimi, kayttajatunnus.

JIRA
Henkilotietojen kayttotarkoitus: Asiakkaiden palvelupyyntdjen kasittely seka jarjestelmien kehitystehtévien hallinta.
Kasiteltavat henkildtietoryhméat: kayttajatunnus, nimi, sdhkoéposti, ryhmét, palvelut, kehitysprojektit, roolit, lahetetyt sahkopostit, kehitystehtaviin ja

palvelupyyntéihin liittyvat kommentit seka niiden kasittelyyn liittyvat parametrit.

KIWI
Henkil6tietojen kayttotarkoitus: Kansalliskirjaston ja Asiakkaiden vuorovaikutteinen viestintdkanava ja tydskentelyalusta.

UUTISKIRJE
Henkildtietojen kaytttarkoitus: Uutiskirjeen osalta henkildtietojen kasittely on tarpeen, koska ilman niita uutiskirjeen tilaaja ei voi saada haluamaansa

palvelua. (Ks. kohta 3 Uutiskirjeen osalta.)
Kasiteltavat henkildtietoryhmat: Etunimi, sukunimi, séhkdpostiosoite ja organisaatio.

Lisatiedot yllamainituista jarjestelmista: kk-it-tukipalvelut@helsinki.fi

Saadaksesi lisaa tietoa Helsingin yliopiston muista jarjestelmista (esim. eLomake, séhkdposti) ota yhteytta: tietosuoja@helsinki.fi
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