Finnan kaytto ja trendit 2018 -raportti on julkaistu: Kayttajat
tyytyvaisia Finna-palveluihin

Finnan vuoden 2018 kayttotilastoista ja kayttajien arvioista on ilmestynyt kattava raportti. Se sisaltaa analyysin kaikkiaan 78 Finna-
hakupalvelun kavijadatasta seka tammi-helmikuussa tehdyn kayttajakyselyn tulokset. Seuraavasta voit lukea raportin keskeisimpia tuloksia ja
sektorikohtaiset yhteenvedot:

Kayttdjien arviot positiivisia - NPS-luku kasvussa

Finnan alkuvuoden 2019 kayttajakyselyyn vastasi yli 47 000 henkilda. Eniten vastauksia saatiin yleisten kirjastojen Finna-verkkokirjastojen kautta (47 %),
ja liki yhta paljon kyselyyn vastattiin korkeakoulujen hakupalveluista. Museoiden, arkistojen ja erikoiskirjastojen omien hakupalvelujen kayttajilta saatiin

niukasti vastauksia.

Arvioimme vastaajien tyytyvaisyyttd Finnaan Net Promoter Score -mittarilla (NPS), jossa vastaajat kertovat, kuinka todennékéisesti he suosittelisivat
palvelua muille. NPS-mittarin luvut voivat vaihdella -100 ja +100 valilla. Hyvana tuloksena voidaan pitaé 0-50 vélille asettuvaa lukemaa.

NPS-luku oli koko Finnan osalta 46, ja se kasvoi hienoisesti verrattuna vuoden 2017 kyselyyn (44). Pidemmalla aikavalilla tyytyvaisyys on noussut
huomattavasti, silla vuonna 2016 NPS-luku oli 30. Vuosien 2016-2018 aikana Finnassa on panostettu kaytettavyyteen merkittavasti, ja taméa nakyy
osaltaan arvion nousussa.

Kayttajat antoivat Finnalle keskimaarin arvosanan 8 asteikolla 1-10. Loydettéavyys on pysynyt hyvana, ja 80 % sanoi l6ytaneensé palvelusta etsimansa.

Mobiilikayttd lisdantynyt

Finna-hakupalveluja kaytetédan entistd enemman alypuhelimilla. Mobiilikayttd liséantyi eniten yleisissa kirjastoissa, Finna.fi-palvelussa ja museoiden
hakupalveluissa.

Finna.fi-palveluun tullaan hakukoneella

Kaikki aineistot yhteen kokoavaan Finna.fi-hakuun tullaan tyypillisimmin hakukoneen kautta suoraan tietuesivulle. Kaynteja oli vuonna 2018 kaikkiaan 2,3
miljoonaa. Eniten kavijat selasivat valokuvia. Myds kirjat, artikkelit, arkistoaineistot ja opinnaytteet kiinnostivat. Kayttajien antama NPS-luku oli 48, joka
lahenee erinomaista tulosta.

Kaikista kayttajakyselyyn vastanneista henkildista 43 % on vieraillut Finna.fi-palvelussa.

Korkeakoulukirjastoissa kayttd vakiintunut

Valtaosa korkeakoulukirjastojen kayttéjisté on vieraillut kirjaston verkkopalvelussa aiemmin (71-74 %). Korkeakoulukirjastojen nakymia kaytetaan
paadasiassa opiskeluun ja myds akateemiseen tutkimukseen. Useimmiten kayttajat varaavat tai uusivat aineistoa tai etsivat jotain hyvin tiettya aineistoa. NP
S-lukema oli korkeakoulujen asiakkailla 43.

Korkeakoulukirjastojen osalta analysoimme kayttajakyselysta myds avovastauksia, jotka koskevat sahkdoisten aineistojen I6ytamisté ja kaytettavyytta.
Kerromme analyysin tuloksista sen valmistuttua.

Puhelimen kaytto lisédéantyi eniten yleisten kirjastojen verkkokirjastoissa

Yleisten kirjastojen Finna-verkkokirjastojen ensisijaisena kayttotarkoituksena on aineiston varaaminen tai uusiminen, ja palveluita kdytetdan vapaa-ajan
tarkoituksiin. Alypuhelimien ja tablettien kaytto kasvoi ensi kerran yli tietokonekayton (51 %). Yleisten kirjastojen asiakkaiden antama NPS-luku oli 48.



Uutiset toivat lilkkennettd museoiden hakupalveluihin

Museoiden nékymien kaytto liittyi yleensa harrastuksiin tai vapaa-aikaan. Yksittéiset museonékymat kerasivat enemman kavijoita kuin yhteinen nakyma.
Yksittaiset uutiset voivat tuoda paljon uusia kéavijoita aineistojen pariin. Museonékymien kayttéjien antama NPS-luku oli 48.

Arkistojen kayttajat kaikkein tyytyvaisimpia

Arkistojen aineistoja kayttavat antoivat parhaimman arvion Finnasta (NPS 65). Luku lahenee maailman parhaimpien palveluiden saamia NPS-lukemia.
Arkistojen nédkymissé oli eniten satunnaisia kayttajia. Palaavia kévijoita oli 33 %. Erityisté on, etté kayttajakyselyssa viranomaisaineistot olivat ylipdataan
kiinnostavimpien aineistojen joukossa.

Erikoiskirjastojen néakymia kayttavat todennakdisimmin ammattilaiset

Erikoiskirjastojen nakymille on tyypillista, etta niita kaytetdaan pidemman aikaa (yli 7 minuuttia), yleensa arkisin ja valineena on yleensa tietokone. Kaytto
viittaakin ammattikayttoon. Kayttajien antama NPS-luku oli 44. Palaavia kayttajia oli yli puolet (51 %).

Avaa tasta koko trendiraportti kayttdosi

Lisatietoja Trendiraporttiin liittyen voit tiedustella palveluosoitteestamme finna-posti(at)helsinki.fi.
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