TyO6paja 4: Mita kirjastot odottavat
Kirjastojarjestelméapalvelulta

Tama ryhma pohtii, mitd odotetaan Kansalliskirjaston palvelulta kayttodnottojen jalkeen
Tausta-aineistona voi kayttaa sopimusluonnokseen liittyvan palavelukuvauksen tehtédvakuvauksia https://www.kiwi.fi/x/59TABg

Vetéja: Ari Ahlgvist

Ryhma 1:

Toni

Katariina Xamk
Katriina Tilastokeskus
Marjut Kansallisarkisto
Joonas MPKK

Odotuksia

® kansallisen tai kv-kentén jatkuvaan seurantaa ei paakayttdjilla aikaa keskitettya
© toivotaan kuratoituja tiivistelmid, koska jotain kirjastoille merkittdvaa saattaa olla meneillaan
O tiedotusta seminaareista, webinaareista ja muista tapahtumista
® yhteistyén organistointi Koha-Suomen paakayttéjien kanssa?
O paakayttajaryhma vai KK?
o KK voi tukea viestintdkanavilla
® neuvontapalvelu, joka auttaa perusasiossa
© Koha-posti on
O tarkeintad on, etté jossain on joku jolta voi kysya

Ryhma 2:

Sirpa Vark
Vilhelm Hanken
Mia Xamk
Tomas Arcada
Joonas

Odotuksia

® CSC:n rooli jaanyt epamaaraiseksi
® prosessit hiottu kirjastoissa Voyagerin mukaan - kdyton kehittdmisté vaaditaan
© osallistuminen kv- ja kotimaisiin tapahtumiin
® tiketit kehittdjien kasittelyn kautta paakayttajien arvioitavaksi johtajien ratkaistavaksi
© asinatuntijan rooli
® koulututukset
O jarjestelmaasetukset - mitéd mistékin sdédetaan
= prosessien hiomistilaisuudet vaikka vuosittain
= paivitykset
nauhoitettavat webinaarit?
kiwin foorumit
kiwi
eduuni
O péaakayttajaryhméan sahkopostilista
® tuki yhteistydlle Koha-Suomen ja muiden Koha-kéayttédjien kanssa

[e]
[e]
[e]
[e]

Johanna HH
Hanna Diak
liris

Tritonia

odotuksia

® CSC:lté informaatiota kunkin palvelimen toiminnasta - pohjaa laatupalavereihin
® koulutusta/informaatiota vastuista:

© mité tekee CSC, mita KK, mita kirjasto itse
® koulutus palvelinkysymyksisséa

© mita voi/pitaa tehda palvelimella

O SQL:n kayttd


https://www.kiwi.fi/x/5gTABg

Yhteenvetoa

1. koulutusasiat

® mita palvelimella voi tehda

O ketka saavat tunnuksia
omat erdajot
sql:n kayttd Kohan kanssa
webinaareja asetuksista ja muita ohjeistuksia
koulutusta/informaatiota vastuista:

© mité tekee CSC, mitd KK, mita kirjasto itse
® viestintdkanavien kaytto

2. yhteisty6 ja tiedotus

® kansallisen tai kv-kentén jatkuvaan seurantaa ei paakayttajilla aikaa keskitettya
O toivotaan kuratoituja tiivistelmid, koska jotain kirjastoille merkittdvaé saattaa olla meneillaéan
© tiedotusta seminaareista, webinaareista ja muista tapahtumista
® yhteistydn organistointi Koha-Suomen paakayttajien kanssa?
O paakayttajaryhma vai KK?
o KK voi tukea viestintdkanavilla
® viestintdkanavat nyt
© koha-posti
" helpdesk
© Redmine
= tiketit (virheet ja kehitysehdotukset)
o kiwin foorumit
" Koha-keskustelu
O paakayttajien sahkopostilista
O paakayttajaryhman kokoukset
= viikkokokoukset - tarvitaanko jatkossa nain usein
® toivotaan jatkossakin - yhteinen Koha-Suomen kanssa vai ei?
© eduuni
© Paivittaiset Koha stand-upit (jitsi)
® Kohaan siirtyvien ja KK:n kehittdjien ajankohtaiskeskustelu
O liséksi toivotaan tallennettuja webinaareja

3. neuvonta ja tuki
® UKK (kiwiin)
® asetusten hiomistilaisuudet esim. kerran vuodessa (webinaari)

© miten toimintatavat muuttuvat kun mennéén uuteen versioon
® CSC:lté informaatiota kunkin palvelimen toiminnasta - pohjaa laatupalavereihin

4. tikettien kasittely (bugit ja kehitysehdotukset)

® kehittdjat jalostavat eteenpéin paakayttajaryhmalle -> paatdksentekijoille
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