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2018
Peltonen, Riitta (2018): Asiakaskeskeisyys alustapalvelun kehittämisessä organisaatioverkostossa : Case: Kansalliskirjaston Finna-palvelu: Opinnäytetyö Ylempi AMK [http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018091815219]
Koskinen, Olli (2018): Jos voisit muuttaa Finnassa yhden asian, mikä se olisi ja miksi?” - Käyttäjäkyselyn analyysin tuloksia: Raportti [Jos voisit muuttaa Finnassa -raportti.pdf ], esitys-kalvot: [Jos voisit muuttaa Finnassa yhden asian -esitys, (1).pptx]
Laine, T. & Laitinen, M. (2018): The Finna Service: Meeting the New Measurement Challenges in Libraries. Library Management. Available from: https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/LM-02-2018-0007 

Peltonen, Riitta (2018): Finna käytettävyystesti - kulttuuriperintöaineiston tutkijat (Arkeologit, historioitsijat, taidehistorioitsijat): Raporti [Finna käytettävyystesti ammattitutkijoilla kesäkuu 2018 - raportti.pptx]
Kovanen, Kaija (2018): Verkkopalveluiden saavutettavuuden huomiointi: Finna.fi -palvelun saavutettavuustestaus näkövammaisille käyttäjille. Pro gradu. Tampereen yliopisto, Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median tutkinto-ohjelma. [http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201805151687 ]
Wunder Finland (2018): Finna - Käyttö ja trendit 2017. Raportti. [Finna Trendiraportti 2017]
2017
Peltonen, Riitta (2017):  Finna ulkonäköuudistus. Käytettävyystestaus & muu arviointi syksy 2017  (Käytettävyystesti 4 sukututkijan kanssa. Ryhmätesti 4 opettajan kanssa. Annapuran saavutettavuus asiantuntija-arvio väreistä yms.): Raportti  [Finna ulkonäköuudistus käytettävyystestaus syksy 2017 - tulokset.pdf]
Kampuri, Hanna (2017): Itä-Suomen yliopiston kirjaston asiakkaiden käyttökokemuksia uudesta asiakaskäyttöliittymästä : Haastatteluja UEF-Finnasta. Opinnäytetyö. Oulun ammattikorkeakoulu, Kirjasto- ja tietopalvelun tutkinto-ohjelma. [http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201701091208 ]
Wunder Finland (2017): Finna - Käyttö ja trendit 2016. Raportti. [Finna-trendiraportti 2016 ]
Sektorikohtaisia tuloksia Finnan käyttäjäkyselystä:
	Finna.fi
	Korkeakoulukirjastot
	Museot
	Yleiset kirjastot

Annanpura Oy (2017): Saavutettavuusraportti / finna.fi. Raportti. [Saavutettavuusraportti 2017]
Annanpura Oy (2017): Käyttäjätestausraportti / finna.fi. Raportti. [Käyttäjätestausraportti 2017]
2016
Kallinen, Erika (2016): Finna-tiedonhakupalvelun käytettävyyden arviointi: toimittajat Finnan kuva-aineistojen käyttäjinä. Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto, Informaatiotieteiden yksikkö, Informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median tutkinto-ohjelma. [Finna-tiedonhakupalvelun käytettävyyden arviointi: toimittajat Finnan kuva-aineistojen käyttäjinä]
Pajari, Jussi (2016): Vaski-kirjastojen Finna-asiakaskäyttöliittymän käytettävyystutkimus. Opinnäytetyö. Turun ammattikorkeakoulu. [Vaski-kirjastojen Finna-asiakaskäyttöliittymän käytettävyystutkimus]
Puskala, Aapo (2016): Finna - Käyttö ja trendit 2015. Tutkimusraportti. User Point Oy.  [Finna - Käyttö ja trendit 2015.pdf]
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