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Digitalisaatiosuunnitelma = muutosohjeima

Strategia + toimintasuunnitelma + tavoitearkkitehtuuri +
datastrategia + osallistamisen mallit + toimintakulttuurin muutos,

ym.
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Digitalisaatiovisio

Maailman toimivin kulttuurin ja vapaa-ajan kaupunki

Helsingissa on helppo kehittaa
tulevaisuuden ratkaisuja yhdessa

Toimiala kehittda ratkaisuillaan aina koko
vapaa-ajan ekosysteemid. Toimiala tekee
tiivista yhteistyota seka yleishyodyllisten etta
kaupallisten kumppaneiden kanssa. Helsingin
kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut ovat maailman

toimivimpia ja houkuttelevimpia

Helsingissa on helppo saada vaikuttavia kokemuksia ja
elaa tapahtumarikasta ja merkityksellista elamaa

Helsinkildisilla on taustoistaan ja tarpeistaan riippumatta
yhdenvertaiset oikeudet ja mahdollisuudet tehda ja kokea
korkealaatuisia, vaikuttavia ja aitoja kulttuurin ja vapaa-ajan asioita ja
elaa merkityksellista elam&a. Keskendaan erilaiset helsinkildiset ja
Helsingin vieraat |6ytavat juuri omiin tarpeisiinsa ja toiveisiinsa

vastaavaa tekemista helposti.

Helsingissa on helppo olla osa kaupunkiyhteis6a

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut vahvistavat kansanvaltaisen
jarauhanomaisen elaman edellyttdmia taitoja ja sivistysta.
Yksilojen, yhteisdjen ja yritysten on helppo kayttaa kykyjaan ja

taitojaan kaupungin ja tulevaisuuden hyvaksi. Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala on mukana vahvistamassa ja tukemassa

helsinkildisten yhteisoja. Toimiala on Helsingin johtava

digitaalisen syrjdytymisen vahentdja.




Periaatteet

Toimimme asiakaslahtoisesti

Osallistamme ja ehkaisemme syrjaytymista

Toimimme avoimesti

Toimimme ketterasti ja kokeillen

Teemme yhdessa

Noudatamme parhaita kaytantoja palvelujen kehittamisessa

Teemme joustavia ja skaalautuvia ratkaisuja




Toimenpidekokonaisuudet

2

Palvelumme ja
toimintamme tunnetaan

1

Merkityksellista
tekemista
helposti

4

Osallisuus,
yhdenvertaisuus ja
yhteisollisyys

Tieto palveluiden ja toiminnan
kehittimisen perustana

Toimiva infrastruktuuri



Yhteistyo yli toimialarajojen

Kaupungin palvelut kehittyvat kehittdjafoorumeissa yhdessa muiden toimialojen ja liikelaitosten kanssa. Kaupungin digitalisaation systemaattinen
kehittaminen ja jatkuva yllapito edellyttavat omistajuutta ja osaamiskeskusten kehittymista kullekin toimialalle. Alla esimerkkeja nyt tunnistetuista

yhteistyoalueista (ehdotettu vetovastuu suluissa)

Asukkaiden ja kdyttdjien tarpeet digitalisoinnin Iihtékohdaksi

Yhteinen asiakkuus, OmaData (KUVA)

. .. Digitaalinen Helsinki on
Tiedolla luodaan toimivaa .,
ja avointa kaupunkia malidollistajay
J P edistyksellinen ekosysteemi

ja alusta
Avoimet rajapinnat ja

kehittdjayhteison aktivointi
(KUVA)

Digitalisaatiolla kaupunki
uudistaa merkittdvdsti
palveluita ja toimintaa

Helsinki-mobiilisovellus
(KUVA)

Kaupunki kehittdd digitaalisia kyvykkyyksiddn

Kuva: Helsingin kaupungin digitalisaation liittyvdt yhteiset kehittdmisen painopistealueet.



Ratkaisutoimisto
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Taustalla alunperin kirjaston tavoitearkkitehtuuri

. Asiakas keskiossa kirjastojarjestelman sijaan

Datalahtoisyys tarkea toiminnan kehittamisen ja

ohjaamisen lahtokohta

Siilojen purkaminen kaikilla tasoilla: toimiala /
kaupunki / kansalliset palvelut
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Kaupunginkirjaston ydinprosessi

Resurssipalvelut (mm. tilat)
Sisdltétuotanto

Jakelupdan

Toimituspddn
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* muut kirjastot
palvelu- * organisaatio-

* toimittajat e lhfis Elinkaaren Al e
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; ” ” kierto * “jakelu-
tuottajat Sandbox hallinta kJ "
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Modulaarinen jaettuja palveluja ja master-tietoa hyédyntava

tietojarjestelmakokonaisuus




Toimialan digitaalinen alusta

Kayttoliittymakomponentit Kumppanien
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Varaa tiloja kdannykallasi
Varaa kokoustiloja, musastudio tai latteita
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