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Versiohistoria
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Sanasto

AHAA-hanke
AHAA-hankkeessa luodaan arkistojen yhteinen hakemistopalvelu, joka kattaa erityyppisen aineiston
kuvailutiedot. Aineistot voivat olla seki perinteisii ettd digitaalisia. Palvelu tarjoaa arkistoille tyokalun
aineistojen kuvailu- ja jarjestimisprosessin tueksi seki erilaisia raportointitoimintoja sekd mahdollisuuden
rakentaa uusia palveluita hakemistopalveluun talletettujen tietojen perusteella. Lisdksi palvelu tarjoaa
tukea loppukiyttdjin tuottamalle kuvailutiedolle.

Finna-palvelu
Finna-palvelu on luotu osana opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan Kansallinen digitaalinen kirjasto
-hanketta vuosina 2008-2017. Palvelua kehitetddn edelleen yhtend opetus- ja kulttuuriministerién
hallinnonalan yhteisisti palveluista osana avoimen tutkimustiedon ja digitaalisen kulttuuriperinnén
toimintapolitiikkaa ja sithen liittyvdd kokonaisarkkitehtuuria.

Finna
Finna-palvelussa on kaksi erillistd palvelua: kansallinen nikyma ja organisaationdkymait, jotka ovat
loppukdyttijille tarkoitettuja verkkopalveluja. Osoitteessa www.finna.fi oleva kansallinen nikyma kokoaa
kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot ja integroidut verkkopalvelut samaan hakuliittymain.
Organisaationdkymi-palvelu tuottaa osallistuville organisaatiolle ty6kalun ja infrastruktuurin, jonka avulla ne
voivat luoda omiin tarpeisiinsa rddtiloityja hakuliittymid. Tdssd he voivat kdyttid hyodykseen Finna-
indeksiin haravoitua aineistoa ja nikymien luomiseen tarkoitettuja tyckaluja.

Finna-indeksi
Sisdltdd Finnaan haravoidut arkistojen, kitjastojen ja museoiden metatiedot.

FINTO
Finto-palvelun tavoitteena on luoda pysyvi, keskitetty, Kansalliskifjaston ylldpitima ontologiapalvelu, joka
tarjoaa standardit tavat ontologioiden julkaisulle ja kdyttdonotolle eri sovelluksissa. Lisiksi Finto-palvelu
kehittdd Yleistd suomalaista ontologiaa YSOa ja kokoaa YSOsta ja erikoisalojen ontologioista muodostuvan
KOKOn. Finto on opetus- ja kulttuuriministerién, valtiovarainministerion ja Kansalliskirjaston
yhteisprojekti.

Formula
Formula on Kansalliskirjaston ylldpitima palvelu, jonka avulla suomalaisten arkistojen, kirjastojen ja
museoiden aineistoa saadaan Europeanaan. Formula on avoimen lihdekoodin tuotteeseen perustuva
ohjelmisto, ja palvelu on ollut kdytettdvissd maaliskuusta 2012 ldhtien. Aineiston tarjoava organisaatio vastaa
metatiedon muuntamisesta BEuropeanan edellyttimiin muotoon, ja Kansalliskitjasto asettaa aineiston
Formula-palvelun avulla Europeanan haravoitavaksi. Europeanaan siirretiin ainoastaan metatictoa ja
esikatselukuvia, ja digitaaliset objektit ovat organisaatioiden taustajirjestelmissi, joista ne on linkitetty
Europeanaan.

Hallintaliittyma
Kayttoliittymd, jolla Finnaan osallistuvat organisaatiot ylldpitdvit Finnan nakymia.

Keskitetty indeksi
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Keskitetty indeksi on laaja elektronisen aineiston, eli padasiassa e-lehtien ja e-kirjojen, indeksi. Se sisdltda
sekd avointa etti lisensioitua aineistoa. Talld hetkelld keskitettynd indeksind kiytetddn Primo Central Indexii.

Melinda
Melinda on kansallinen metatietovaranto ja kirjastoille tarkoitettu palvelu. Se kokoaa kitjastoaineistojen
kuvailevat metatiedot yhteen paikkaan ja tarjoaa ne hyédynnettiviksi yhdesti paikasta. Tietojen
keskittiminen sddstdd tyotd ja kustannuksia kitjastoissa sekd mahdollistaa asiakkaiden paremman
palvelemisen.

MuseumPLUSRIA (ja Museo 2015)
MuseumPLUSR on useiden museoiden yhteinen kokoelmanhallintajirjestelma. Jarjestelmdhankinnan
taustalla on vuonna 2015 péittynyt Museo 2015 hanke, jonka tarkoituksena oli tuottaa tyokaluja
museokokoelmien sdhkdisen kokoelmahallinnan kiyttoon. Museo 2015 hankkeen yhteisen
kokoelmahallintajédrjestelmén hankintaprosessin, pilotoinnin ja kiyttoonottovaiheen toteutus jatkui
MuseumPLUSR kiyttoonottoprojektina. Vuoden 2016 alkupuolen projektirahoitteisen siirtymédkauden
aikana kokoelmahallintajirjestelmén hallinnointi siirtyi Museoliitolle.

PAS-palvelut
Kulttuuriperint6-PAS:n avulla toteutetaan digitaalisten kulttuuriaineistojen ja tutkimusaineisto-PAS:n avulla
tieteellisten tutkimusaineistojen hyvin pitkin ajan sdilyttdiminen. Palvelujen taustalla on sama PAS-ratkaisu,
mutta niiden asiakaskunnat ja aineistot ovat erilaisia Sdilyttiminen sisaltdd bittien sdilyttimisen sekd niiden
todellisen kiyttokelpoisuuden varmistamisen yli tiedostomuotojen, ohjelmistojen, laitteistojen ja
organisaatioiden muutosten. Palvelu sisiltid PAS-ratkaisun, jolla tekninen siilytys toteutetaan. PAS-palvelun
kiyttd edellyttdd, ettd aineisto on hyviksyttivissi tiedostomuodossa, siitd on riittdvisti metadataa ja ettd
sithen siirrettdvi aineisto on muodostettu madrimuotoisiksi paketeiksi. Aineistojen omistus sdilyy siirtdvalld
organisaatiolla; aineiston hoidosta ja sithen liittyvastd ty6njaosta sovitaan aina erityiselld siilytyssopimuksella.

RDA
RDA-projektin tavoitteena on uudistaa kuvailua ja metatiedon rakennetta kirjastosektorilla. Tarkoituksena
on vastata digitaalisen toimintaympériston ja julkaisemisen uusien muotojen asettamiin vaatimuksiin
tietoaineistojen kuvailemiselle, esittimiselle ja kdytolle verkossa. Projekdt liittyy kansainviliseen kirjastoalan
kehitykseen, jossa kitjastoala uudistaa parhaillaan standardejaan ja formaattejaan taatakseen metatiedon
yhteentoimivuuden ja linkitettdvyyden.

SFX
Linkitysjirjestelmi, joka luo linkit vapaisiin tai kirjastojen lisensioimiin kokoteksteihin ja kirjakokoelmien
saatavuustietoihin niin, ettd kdyttdjin nikyville saadaan aina ajantasaiset linkit sellaisiin haetun aineiston
kopioihin, joihin kitjastolla on kiyttGoikeus. SEX:n avulla Finnan loppukiyttiji saa suoraan luettavaksi oman
organisaationsa lisensioimia tieteellisid julkaisuja.

Voyager
Voyager on Ex Libriksen toimittama integroitu kirjastojirjestelmd, jota kiytetddn Linnea2- ja AMKIT-
konsortioiden kirjastoissa: kaikki yliopistokitjastot, erdit erikoiskitjastot (mm. Eduskunnan kirjasto,
Tilastokirjasto ja Varastokirjasto), sekd kahta lukuunottamatta kaikki ammattikorkeakoulujen kirjastot.
Lisdksi Voyager toimii Fennica-, Viola- ja Arto-tietovarantojen taustajitjestelmind.

VuFind
VuFind on Villanovan yliopistossa kehitetty avoimen lihdekoodin asiakasliittymaohjelmisto, jota kiytetidn
Finnassa.
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Yleiskuva

Projektin tavoite

Finna on arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteinen keskitetysti yllipidetty palvelu. Se mahdollistaa padsyn
arkistojen, kirjastojen ja museoiden aineistoihin ja palveluihin. Finnasta kéyttdjit voivat hakea tietoa sekd kayttdd
sithen liitettyjd digitaalisia palveluita. Nidin kansalaiset, koululaiset, opiskelijat, opettajat, tutkijat ja erilaiset muut
kiyttijiryhmit saavat helpommin kiytté6nsd monimuotoisia aineistoja. Aineistot voivat olla mm. kuvia, karttoja,
musiikkia, lehti- tai kitrja-aineistoja — aineistoja, joita kitjastot, arkistot ja museot tarjoavat asiakaskuntansa
kiytt66n. Finnassa jokaisella konsortion jdsenelld tai niiden yhteenliittymilld voi olla halutessaan oma
kayttoliittymansi (Finna-nikymi). Konsortion jésen hallinnoi, ylldpitdd ja kehittdd omaa nikymiinsi ja valitsee
sen kautta saatavilla olevat aineistot ja niihin liitetyt palvelut.

Finnan tietotekniset ratkaisut toteutetaan avoimen lihdekoodin ohjelmistoihin perustuvalla ohjelmistolla, jonka
kehittimisestd ja ylldpidosta Kansalliskirjasto vastaa. Palvelua suunnitellaan ja kehitetidn yhteistyOssi
osallistuvien organisaatioiden kanssa.

Avainsana Finnan kehittimisessd on avoimuus. Avoimuus toteutuu avoimeen lihdekoodiin perustuvassa
ohjelmistoratkaisussa, joka helpottaa mm. Finnan integrointia muihin palveluihin tai muihin paikallisiin
ratkaisuihin ja lisdd mahdollisuuksia kansalliseen ja kansainviliseen yhteistydhon palvelun kehittimisessi.

Finna-palvelu on luotu osana opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalan Kansallinen digitaalinen kirjasto -
hanketta vuosina 2008—2017. Hankkeen péittyessd Finnasta oli tullut pysyvi palvelu 230:lle organisaatiolle.
Palvelua ylldpidetddn ja kehitetidn edelleen yhtend opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonalan yhteisistd
palveluista ja osana avoimen tutkimustiedon ja digitaalisen kulttuuriperinnén toimintapolititkkaa. Vuonna 2017
alkanut Finnan nykyinen tulossopimuskausi jatkuu vuoden 2020 loppuun.

Finnan toimintaa ja kehittdmistd ohjaa Finnan konsortioryhmi, joka on Finna-konsortion jdsenten yhteistyGelin.
Se linjaa Finna-palvelun kehittimistid, sekd suunnittelee ja seuraa sen toimintaa. Kansalliskirjasto vastaa Finnan
ylldpidosta ja kehittimisestd konsortioryhmin linjausten mukaisesti.

Projektin tavoitteena on:

e toteuttaa jatkuvasti kehittyvi arkistojen, kirjastojen ja museoiden asiakkaille suunnattu hakupalvelu

e integroida arkistojen, kirjastojen ja museoiden jirjestelmien palveluita Finnaan (esim. lainauspalvelut,
kuvapalvelut, asiakirjatilaukset)

e integroida Finna arkistojen, kirjastojen ja museoiden uudistuviin taustajirjestelmiin ja tukea niiden
palvelukonsepteja.

e saattaa jarjestelmissi olevat kulttuurin ja tieteen aineistot laajemmin hyédynnettiviksi avoimena datana
liittdimalld ne osaksi kehittyvid infrastruktuureita (esim. ontologiapalvelu, tunnisteet, palveluviyld)

e Edistdd Finnan kautta saatavien aineistojen uudelleenkiyttéd (mm. tukemalla Finnan rajapintojen kiytt6d ja
kehittimalld rajapintoja tarpeiden mukaan sekd tekemilld yhteisty6td uudelleenkiyton edistimiseksi).

e cdistid Finnan yhteentoimivuutta kansallisten infrastruktuureiden kanssa osana avoimen tutkimustiedon ja
digitaalisen kulttuuriperinnén kokonaisarkkitehtuuria. Seuraaviin viitearkkitehtuureihin ja hankkeisiin
kiinnitetddn erityistd huomiota: Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KaPA), yhteiset tunnistautumispalvelut,
Melinda, Nimitietopalvelu, avoimen tutkimuksen ja tutkimuksen tietoaineistojen kansallinen kehittiminen.

e vihentid paillekkdistd tyotd mahdollistamalla sen, ettd taustajirjestelmien omien kéyttSliittymien ylldpidosta
luovutaan.

e tukea ja hyodyntid laajaa kehittimisverkostoa.

e tchdi Finnasta kansalaisten laajasti kiyttima ja tuntema palvelu.
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Keskeiset etapit

OKM:n
hallinnonalaan
kuulumattomat
organisaatiot

Aineistojen
uudelleenkayton
edistdminen
Yleiset kirjastot
Finnan strategia

Korkeakoulu-
kirjastot

Museot

Mukaantulon
prosessi

2. aalto

1. aalto

Finnan tiekartta 2008 — 2020

2020

Finnan strategian mukaiset tavoitteet nakyvat selkedsti toiminnassa
Koko ydinpalvelu vakiintunut
Kokotekstihaun testaaminen

2019

Ratkaisut Finnan aineistojen hyodyntamiseksi oppimisen tukena

Finnan viestinnan ja markkinoinnin suunnitelma 2019-2021

Ontologioiden ja auktoriteettien hyddyntaminen

Kayttajien tuottama tieto aineistojen kuvailun tukena ja suositustoiminallisuuden parantaminen

2018

>
>
>
>
>
>

KDK- ja ATT-hankkeiden loppuminen: Yhteinen arkkitehtuuri

Nayttorajoitteisen kuvailutiedon haku ja kdyttorajoitteisten aineistojen kaytto Finnassa (erit. Arkistot)
Finna.fi-ndkyman konseptin paivittaminen

EU:n esteettomyysdirektiivin ja tietosuoja-asetuksen (GDPR) huomioiminen

Finna.fi:n tunnettuuden edistaminen ja kayton kasvattaminen

Yleisen kaytettavyyden parantaminen ja kdyttdjakeskeisen suunnittelun vahvistaminen

2017

Suorituskyvyn parantaminen ja hallintaliittyman kehittaminen.
Hierarkisten ja toimijatietoja sisaltavien aineistojen kdytettdvyyden parantaminen Finnassa
Palvelun ja ohjelmiston kehittdminen niin, etta yleiset kirjastot voivat ottaa Finnan laajasti kdyttoon.

2016

Kaikki korkeakoulukirjastot tuotantoon
Organisaatiotietojen tuominen Finnaan
Finnan hakurajapinnan avaaminen ja sallitut kdyttotavat rajaus

2015

Version vaihto (VuFind 2)
Finna strategian 2016—2020 laatiminen
Korkeakoulukirjastojen tuotantoon siirtymisen esteena olevien puuttuvien toiminnallisuuksien kehitys

2014

Toiminnallisuuden ja kdytettavyyden kehittaminen
Projektinhallinnan vakioiminen

2013
2012
2011

2008

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Finnan kehitys avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen pohjalta kdynnistyy 2012

Osallistuvista organisaatioista koostuva Finna-konsortio aloittaa tydskentelynsa

Finnan testiversion julkistaminen joulukuussa 2012 ensimmadisen aallon organisaatioiden aineistoilla
Toinen aalto alkaa ja Finnan ensimmaisen tuotantoversio julkistetaan lokakuussa 2013
KDK-asiakasliittyman kehitys / Primo jarjestelma

Perustan luominen: vaatimusmaarittelyt KDK-asiakasliittymalle

KDK-hanke aloitetaan

Kuva 1. Finnan tiekartta vuosille 2008—2020.

Tehtivit vuonna 2018

Tissa suunnitelmassa kuvataan Finna-palvelun vuoden 2018 tirkeimmit kehittdmiskohteet. Niiden perustana on
KDXK-hankkeen tavoitteet, KDK:n loppuarvioinnin (2017) suositukset, Finna-konsortion linjaukset ja vuonna
2015 valmistunut ”Finnan strategia 2016—2020”. On kuitenkin huomattava, ettd Finna-palvelun kehittiminen on
riippuvainen toimintaympiristén muutoksista. Vuonna 2018 niitd ovat mm. NKR-ratkaisun ja uuden
kokonaisarkkitehtuurin kiytt66notto sekd EU:n tietosuoja-asetuksen soveltaminen Suomessa.
Projektisuunnitelmaan kirjatut tehtivit ja toimenpiteet toimivatkin palvelun kehitysjonona, josta toteutukseen
otetaan ketterdn toimintakulttuurin mukaisesti kulloinkin tarkoituksenmukaisimmat tehtivit.
Projektisuunnitelmassa pyritidin my6s tuomaan esille alustavaa priorisointia tehtivien ja tehtidvikokonaisuuksien

valill.
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1. Ydinpalvelu

Finnan ydinpalveluun kuuluu keskiterty tekninen yllipito, keskitetty asiakastuki, asiakkunksien ballinta ja niiden
kehittaminen. Lisiksi yleisluontoinen palvelun kdytettivyyden parantaminen, kdaytettavyysongelmien vibentiminen ja
osallistuvien organisaatioiden kriittisten asiakastoimintojen integroiminen ovat osa ydinpalvelua. Vuoden 2018 aikana
jatketaan kayttdjikeskeisen suunnittelun ottamista kiinteimmaiksi osaksi Finnan kehittdmistd. Samalla
varmistetaan, ettd osallistuvien organisaatioiden asiantuntemusta asiakkaistaan, aineistoistaan ja palveluistaan
hyédynnetidin kiytettdvyyden parantamisessa.

Palvelun suorituskykyi, toimintavarmuutta ja muiden jirjestelmien integrointeja parannetaan jatkuvasti, mutta
erityisesti vuosina 2018-2020, jolloin palvelu on vield voimakkaassa kehitysvaiheessa. Ohjelmistokomponenttien
ja ohjelmointikdytintdjen uudistumiseen liittyvad kehittimistd tehdddn jatkuvasti.

Kiyttévarmuuden ja tietoturvan parantamisen lisdksi ydinpalveluun liittyvin kehittdmisen keskeisid tavoitteena
on mm. Finnan palvelupisteen tydmidrin vihentiminen helpottamalla organisaatioiden omatoimista aineistojen
ja ndkymien hallintaa. Finnan hallintaliittyméin lihdekoodi julkaistaan avoimena vuoden 2018 aikana, jonka
jalkeen sen ominaisuuksia ja kiytettivyyttd ryhdytddn parantamaan valmiiden suunnitelmien ja uusien
kiyttétarpeiden selvitysten mukaisesti.

Kauden 2018-2020 aikana parannetaan ruotsinkielistd asiakasviestintdd Finnan kiyttéonottojen laajentuessa yhi
vahvemmin kaksikielisiin kuntiin ja organisaatioihin.

Ydinpalvelun toimintaa seurataan eri tavoilla. Asiakaspalvelun laatua seurataan suhteessa palvelutasolupaukseen ja
raportoidaan palvelutasoraportissa. Palvelun kiytt6d, sisdltéd ja kehitystd seurataan yhteisesti sovittujen
tunnuslukujen avulla. Lisdksi asiakastyytyviisyyttd seurataan sadnnollisilld kyselyilla.

e Keskitetty tekninen ylldpito
e Palvelinohjelmiston suorituskyvyn ja toimintavarmuuden parantaminen
e Monitoroinnin ja virheilmoitusten parantaminen
e  Ohjelmistokomponenttien ja ohjelmointikiytint6jen uudistumisen huomioiminen
e Aineistojen ja ndkymien konfigurointikiytintdjen parantaminen ja konfigurointien siivous

e Hallintaliittymin kehittiminen niin, etti organisaatioiden Finna-kiyttoliittymid on helpompaa ja
turvallisempaa muokata. Tavoitteena palvelupisteen tydmiirin vihentdminen, tiedostonhallinnan
tietoturvan parantaminen ja nikymien muokkauksen helpottamien.

e Hallintaliittymén ldhdekoodin sisdisen rakenteen parantamista jatketaan. Undistettu Hallintaliittyma otetaan
kayttion hubtikuun lopussa.

e  Uuden toiminnallisuuden lisidminen ja &dgytettavyyden parantaminen
e Asiakastuen ja asiakkuuksien hallinnan parantaminen sekd mukaantulon tukeminen

e  Asiakkuuksien hallinnan tyévilineiden (erit. ASKI & Jira) kehittiminen ja prosessien parantaminen:
ASKI:n kdyttionotto asiakastiedon hallinnassa ja vanhoista tyikaluista lnogpuminen

o Palvelusopimuspolyjien undistaminen. Mm. OKM:n hallinnonalan ulkopuolisten sopimus, muiden
miidriaikaisen sopimuksen solmineiden saamiseksi toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen piiriin,
tietosuojalansdiddinndstd johtuvat mahdolliset muutokset.

e Finnan konsortioryhmin sddntdjen ja toimintaperiaatteiden uudistaminen KDK-hankekauden paittyessa
ja ohjausrakenteiden muuttuessa

e Kaksikielisen asiakasviestinnin parantaminen

e  OKM:n hallinnonalan ulkopuolisten organisaatioiden mukaantulomallin vahvistaminen

Uudet jarjestelmit ja asiakastoimintojen integroinnit
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o AHAAmn aineisto- ja toimijakuvailun indeksointiin ja esittamiseen liittyvd kebittaminen

e  Museum*RIA jigjestelmin tuottaman LIDO:n indeksointi ja ndyttiminen + uudet ominaisuudet
e  Collecte jirjestelmin mahdollisten uusien asiakastoimintojen integrointi (Kuvatilaus)

e Varautuminen siihen, ettd korkeakoulukirjastot luopuvat Voyager-kirjastojirjestelmastid

®  Yleisten kirjastojen verkkomaksaminen

Ydinpalveluun kuuluva kiytettivyyden parantaminen:

e  Malli kdyttdjikeskeisen suunnittelun ottamiseksi kiinteimmaksi osaksi kehittdmista
(Ketterid kiytettivyystestejd ja tyOpajoja yhdessd organisaatioiden kanssa Finnan toiminnallisuuksien
kehittimiseen)

e Saavutettavuuden parantaminen ja EU:n saavutettavuusdirektiivin huomioiminen
e Saavutettavuusongelmien etsiminen, korjaaminen (Mm. Galleriandkymin korjaaminen)
e  Saavutettavuusselosteen lisdédminen ja valitusmahdollisuuden lisidminen yhteydenottolomakkeisiin
e Saavutettavuuteen liittyvit ohjeet ja viestinti

e Hierarkkisten aineistojen kidyton jatkokehittdminen [Arkistot]

e Karttahakusuodatin perushakujen puolelle, sen parantelu yhdessi Finna-street toiminnallisuuden
parantamisen kanssa

e Loppukiyttijille tarjottavien lomakkeitten hallinnan parantaminen (ota yhteyttd -lomakkeen parantaminen)
e Tarkennetun haun kiytettdvyyden parantaminen
e Parannetaan digitaalisen aineiston kiyttimistd suoraan Finnassa. (Ainitteet, videot ja korkearesoluutiokuvat)

e  Omat tiedot —sivujen kiytettivyyden parantaminen osana ulkoasu-uudistuksen jatkoa sis. mm.
mobiilikdytt66n liittyvien kéytettdvyysongelmien selvitys. [Kitjastot]

e Organisaatioiden esittelysivujen kiytettivyyden parantaminen

Senraavat tebtavit ovat priorisoitu alemmas:

o Artikkeli-tiedoista itse aineistoon. Arton kidytté Finna.fi:ssd. [Kirjastot, tutkijat]

e Kalenteri-moduulin UX-konseptointi ja kalenteritiedon tuominen (esim. linked events) [Yleiset kitjastot]
e Aikakausiin ja ajoituksiin liittyvd haun parantaminen esim. aikakausifasetin parantaminen.

e  Selvitetdin, voidaanko kuvailutiedoista selvittdd teoksia ja hakea niihin liittyvid painoksia ainakin rajatuissa
aineistojoukoissa.

e Mahdollistaa: Kirjasampo-linkitys ja sen sisdltimien tietojen tuominen Finnaan [Yleiset kitjastot]
e Mahdollistaa: Kirjan muiden painosten ndyttiminen hakutulosten yhteydessi [Yleiset kirjastot]
e  Opastusten liséidminen esim. hakusuotimien kiytt66n

e Loppukiyttijin rekisterGitymisprosessin ja kirjautumiseen liittyvd kiytettivyyden parantelu
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2. Uudet kdyttotavat

Finnan rajapintojen tukemista ja hallinnoinnin parantamista jatketaan 2018 alkaen mm. luomalla viestintdkanava
rajapinnan hyédyntijille. Rajapinnan kiytt6d pyritidn kasvattamaan mm. etsimilld hyédyntimiskumppaneita
avoimen datan tapahtumista yhdessd Finnaan osallistuvien organisaatioiden kanssa ja osalemalla mukana joissakin
hackathontapahtumissa.

Finnan integrointia sihkdisiin oppimisympiristéihin jatketaan oppimisalustoja tarjoavien kumppaneiden kanssa
toteutetun kehitystyon ja pilotoinnin pohjalta. Eri opetuksen toimijoiden kdyttGtarpeita selvitetddn ja Finna
vakiinnutetaan tarpeita vastaavilla tavoilla osaksi eri koulutusasteiden oppimisympiristdja.

Malleja kansalaistieteen tukemiselle Finnassa selvitetddn ja testataan vuosien 2018 ja 2019 aikana ja jatketaan
toteutuksiin sitd seuraavina vuosina. T4hin liittyen selvitetidn mm. milld eri tavoin kiyttdjien tuottamaa tietoa
voidaan saada aineistojen kuvailun tueksi ja miten Finnan aineistojen kiyttdjit voisivat osallistua aiempaa
laajemmin aineistojen kuvailutietojen tiydentimiseen. Yhteistyotd tehddidn erityisesti museo- ja arkistosektoreiden
kuvailu- ja jarjestelmity6td koordinoivien toimijoiden ja Finnan aineistoja hyddyntivid joukkoistamissovelluksia
kehittineiden kumppaneiden kanssa.

Finnan uusia kiyttGtapoja kehitetddn ketterdsti ennen kaikkea yhdessd mukana olevien organisaatioiden kanssa ja
heidin aineistoja hyédyntivien kéyttdjien tarpeisiin. Vuoden 2017 lopussa on tunnistettu useita kehityskohteita,
jotka edellyttivi pitkdjanteistd kiyttijikeskeistd suunnittelua ja kokeiluihin perustuvaa kehittdmistd. Naitd ovat
mm. Finnan aineistosuosittelutoiminnan parantaminen, hierarkkisten aineistojen kiyton kehittiminen
kiyttijdkeskeisen suunnittelun avulla, tietueisiin liittyvien kuvien tilaaminen, ”omat suosikit’-toiminnallisuuden
parantaminen ja kuvailuun sisiltyvien ontologioiden hyédyntiminen mm. aineistojen l6ytimisen helpottamiseksi.

¢ Finna.fi:n konseptin piivittiminen yhdessi konsortion kanssa
e Tavoitteena uudet kayttajitarinat ja kdyttajiryhmien tarkistaminen/tarkentaminen.
o Miten kéyttdjit voivat hy6tyd, kun ldhes kaikkien kirjastojen aineistot Finna.fi:ssd?

o Kohderyhmikohtaisten alasivujen konseptointi. Edellyttdé toteutuessaan myos sisdllontuotantoa.
Mm. Finna fi alasivu opettajille

e Aineisto- tai mediatyyppeihin liittyvin hakutoiminnallisuuden parantaminen yhdessi mukana olevien
organisaatioiden kanssa. (TyGpajat ja testit)

e Finnafi:n indeksiin tarjoaminen haravoitavaksi, jotta Finnan suuren datamassan saa haravoitua tutkimus- ja
kehityskdyttoon (Digital Humanities)

e Kuvatilauspalvelujen integrointien mahdollistaminen (sis. mm. yksittdisten kuvien kasittely, tai niiden
lisidminen omiin suosikkeihin, kun kuvailukohteeseen liittyy useita kuvia) [Museot]

e Toimijatiedon niyttiminen Finnassa (testataan ndkymissd, joissa useat auktoriteettitiedot eivit atheuta
ongelmia) [Arkistot]

e  Ontologiat ja linkitetty data. Edetddn jo tehtyjen suunnitelmien pohjalta testeihin, kun Finnaan tulevassa
kuvailussa hyddynnetdin esim. YSO-termeji

Senraavat tebtavit ovat priorisoitu alemmas:
¢ Tinna osana oppimisympirist6jd (Jatkoa oppimisympiristdintegraatioiden testeille: Dreamschool, Edison)

e Peruskoulujen opetukseen liittyvien kiyttOtarpeitten selvittely ja kokeilut yksinkertaisilla selkeilld
kokonaisuuksilla. Yhteisty6 koulujen ja esim. Kirjastot.fi:n, KAVIL:n, tai museoiden kanssa.

e Korkeakoulujen oppimisympiristot ja Finna?

e Suositustoiminnallisuuden parantaminen (Olemassa olevien kirjastojen automaattisten suosituspalveluiden
kartoitus, Finnan nykyisen suosituspalvelun kiytettivyysongelmien ja kirjastojen asiakkaiden kéyttGtarpeiden
selvitykset) [Yleiset kirjastot]
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e Kirjastojen aineistojen karttasijainti. Selvitykset yhdessi kitjastojen kanssa saatavuustietojen yhdistimiseksi
karttasijainteihin. Tamin hyédyntiminen hauissa, tai hakutulosten esittimisessa. [Kirjastot]

e Aineiston tietojen rikastaminen ja korjaaminen joukkoistamalla [Museot]

e Sclvitetddn viestintikanavan luomista Finnan rajapinnan hyodyntijille

3. Avoimet sisallot

Etenkin kotimaisten tutkimusorganisaatioiden tuottamien, avoimesti saatavilla olevien (open access) tieteellisten
julkaisujen ja tutkimusaineistojen saatavuutta Finnan kautta lisitddn kaudella 2018-2020 merkittivist. Finnaa
kehitetddn kattavaksi ratkaisuksi tutkimusaineistojen tarjoamiseen tutkijoille ja kansalaisille KDK- ja ATT-
hankkeiden jilkeisen yhteisen kokonaisarkkitehtuurin pohjalta. Kauden aikana kasvatetaan my6s Finnan kautta
tarjottavien kansainvilisten OA-julkaisujen mairid ja tehddin asiassa yhteistyotd osallistuvien organisaatioiden
kanssa.

Kauden aikana lisdtddn edelleen avoimien ja jatkokdytettdvissd olevien digitaalisten kulttuuriperintdaineistojen
tarjontaa. Finnasta tehddin kotimaisille muistiorganisaatioille keskeinen reitti tarjota vapaasti kdytettivissi olevia
aineistojaan hyédynnettiviksi. Finna tuo sisillét esille aineistojen luonteen mukaisesti ja esittdd selkedsti aineiston
kiyttéoikeudet, mikd helpottaa aineistojen jatkokayttod. Yhteistyossd KAM-kuvailuryhmin kanssa valmistellaan
opetus- ja kulttuuriministerion suomeksi ja ruotsiksi kddnnittimien Rightsstatements.org -kiyttdoikeuskuvausten
kiyttéonottoa.

4. Julkisuuskuva

Finnan tavoitteena on olla 2020 laajasti tunnettu ja kiytetty palvelu niin, ettd lihes kaikki opetusalan ammattilaiset
tuntisivat Finnan ja palvelu olisi tuttu laajoille eri alojen kansalais- ja harrastajapiireille. Korkeakouluissa
opiskelijat ja tutkijat tietdvdt Finnan yhdeksi luotettavimmaksi ja kattavimmaksi tiedonldhteekseen. Luovan alan
ammattilaiset ovat 16ytineet Finnan ja sen sisillot. Kaikki Finnan kayttéjit suosittelevat palvelua mielellddn
verkostoilleen. Positiivinen julkisuuskuva nojaa kiyttijien tarpeita vastaavaksi kehitettyyn palveluun,
mielenkiintoisiin sisdlt6ihin sekd onnistuneeseen viestintidn ja markkinointiin.

Finna-brindi perustuu palvelun yhteisen nimittdjin ja mahdollistajan, sanan "Finna", esiin tuomiseen kaikessa
palveluun liittyvissi viestinndssd. Brindin elementtejd ovat myds logo ja virit, joilla luodaan yhteniistd ilmettd ja
kiinnitetddn Finna-perheen eri jasenet yhteen. Brindi nikyy puhtaimmillaan Finna.fi:ssd, joka my6s yhdistda
kaikki Finnan nikymit ja sovellukset toisiinsa.

Kaikella Finnan viestinnalld ja markkinoinnilla on kaksi perustavoitetta:

1. kasvattaa Finnan kiytt64d ja aktiivisten kdyttdjien madrda sekd
2. lisitd Finnan positiivista tunnettuutta suomalaisten keskuudessa.

Nimi tavoitteet koskevat koko Finna-kokonaisuutta, kaikkia sivustoja ja mukana olevia organisaatioita.

Kaudella 2018-2020 jatketaan Finnan laajan markkinoinnin vaatimaa mukana olevien arkistojen, kirjastojen ja
museoiden valjastamista yhteiseen Finna-viestintddn palvelun kohderyhmille ja medialle. Markkinoinnin
onnistuminen edellyttid my0s aineistojen esiintuomista konkreettisissa, kiyttdjairyhmien tarpeisiin sopivissa tai
uusia kiyttdjaryhmid tavoittavissa tapahtumissa. Lisiksi onnistuminen edellyttid kohdennettujen sisiltdjen
luomista ja kampanjoiden toteuttamista.

Kansalliskirjastosta koordinoitavan yhteisen Finna-viestinnin keihdinkirkeni on Finna.fi, koska se yhdistia
kaikkien mukana olevien organisaatioiden palvelut toisiinsa. Vuodesta 2018 alkaen uudistunutta Finna.fi:td
voidaan hy6édyntid my0s viestintikanavana. Kansalliskirjasto markkinoi palvelua my6s sovelluskehittgjille ja tuo
niin Finnaa esille uusien innovaatioiden mahdollistajana.

Finnan julkisuuskuvan rakentaminen asetettujen tavoitteiden mukaiseksi edellyttdd verkostomaisen viestinnin ja
digitaalisen julkisuuskuvan rakentamisen erikoisasiantuntemuksen kasvattamista kamppanuuksin.
Kumppanuusyhteistyon avulla kasvatetaan Kansalliskirjaston ja Finnassa mukana olevien organisaatioiden
osaamista. Finna tuodaan kiyttdjien arkeen ensisijaisesti sosiaalisen median kanavien kautta, mutta sitd tehddin
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tunnetuksi my6s kampanjoin ja kohderyhmit tavoittavissa tapahtumissa. Kaudella 2018-2020 jatketaan Finna.fi:n
kiyttéd ja tunnettuutta lisinneiden sosiaalisen median markkinointikampanjoiden ja mainonnan tuottamista.
Markkinointiviestintid toteutetaan ja kehitetddn aktivisin yhteistybkumppanuuksin.

Finnaa markkinoidaan sisill6illd ja palvelun tarjoamilla mahdollisuuksilla.

5. Kansallisten infrastruktuurien integrointi

Finna tuo osallistuvien organisaatioiden sisdllot kiytettdviksi muiden organisaatioiden tarjoamien tietosisiltdjen
kanssa Suomi.fi-palveluviyldssi. Finnan avoimen tiedon hy6édyntiminen tapahtuu kuitenkin yhd pddosin Finnan
oman avoimen rajapinnan kautta ja sen hallintaa pyritiin kehittimain. Téssd seurataan avoimien rajapintojen
hallintaan liittyvdd suunnittelua, jossa KaPA ja Viestorekisterikeskus ovat kehittimassé ja luomassa konseptia
paremmalle ohjelmointirajapintojen hallinnalle Suomessa.

Suomi fi-palveluista erityisesti suomi.fi-maksuja tullaan integroimaan Finnaan alkaen yleisten kirjastojen piloteista,
joissa kirjastomaksujen maksaminen kytketddn kansalliseen verkkomaksamispalveluun. Tdma integrointi tapahtuu
kirjastojen osalta vuoden 2018 aikana. Organisaatioiden tarpeista riippuen vuonna 2018 alkavat my6s
ensimmiiset kokeilut suomi.fi-tunnistamisen hyédyntdmisestd. Suomi.fi-palvelutietovaranto, -valtuudet, -viestit ja
-kartat, niiden suhde Finnaan sekd Finnaan osallistuvien organisaatioiden palveluihin selvidvit 2018-2019 aikana
ja otetaan kiytt6on Finnassa tarpeen mukaan toimintakauden aikana.

Niiden lisiksi Finna on mukana osaratkaisuna my6s muissa infrastruktuurihankkeessa. Avoimen tutkimustiedon
ja digitaalisen kulttuuriperinnén kokonaisarkkitehtuuria muodostetaan vuosien 2017 ja 2018 vaihteessa. Finna on
osa titd kokonaisarkkitehtuuria. Finnan strategisiin tavoitteisiin sopisi, ettd Finna olisi jatkossa my6s kattava viyld
avoimeen tutkimusdataan.

Niyttorajatun metadatan ja kiyttorajattujen aineistojen (NKR) kdytén mahdollistava ratkaisuarkkitehtuuri
valmistuu kokonaisarkkitehtuurityén yhteydessd vuonna 2018. Se mahdollistaa arkistojen sdhkéisten palveluiden
rakentamisen ja integroinnin Finnaan. Riippuen siitd, millainen valittu ratkaisuarkkitehtuuri on ja millainen on
arkaluonteista tietoa sisiltdvien tietovarantojen suhde Finnaan, sekd miten tietoturvatasot midritetddn, voi Finnan
ohjelmistoarkkitehtuuriin ja prosesseihin, toimintatapoihin ja henkiléstén osaamisen tulla merkittivia
kehittimistarpeita vuoden 2018 aikana.

Toimija-auktoriteettien niyttiminen ja hyddyntiminen Finna.fi-ndkymissd on mahdollista vasta, kun osallistuvilla
organisaatioilla on yhteinen nimitietopalvelu kiytdssd. Titd ennen edetidn kuitenkin sektori- ja
organisaatiokohtaisten auktoriteettihankkeiden kanssa yhteistyossd niin, ettd yhteisid auktoriteettitietoja voidaan
hy6dyntii organisaatioiden omissa nakymissd. Muiden auktoriteettitietojen (esim. ontologioiden) hyédyntimistd
testataan aluksi pienessd mittakaavassa kiyttdjin nikékulma huomioiden.

Hyvin alkanutta yhteistyoti yleisten kirjastojen keskitettyjen hankkeiden ja palveluiden kanssa jatketaan niin, ettd
Finna on olennainen osa yleisten kitjastojen kansallista infrastruktuuria.

Projektin tuotokset

Projektin tuotokset voidaan jaotella dokumentteihin, ohjelmistokomponentteihin, tietovarantoihin sekd
jarjestelmiintegraatioithin:

Dokumentit

1. Projektisuunnitelma kuvaa projektin tavoitteet, resurssit aikataulut ja riskit

2. Jirjestelmin rajapintojen ja keskeisten teknisten ratkaisujen kuvaukset

3. Kansallisen nikymin sekd organisaatio- ja sektorindkymien konseptit. Konsepteissa kuvataan keskeiset
asiakasryhmit, heiddn tarpeensa ja niistd kumpuavat toiminnalliset vaatimukset

4. Kyselyiden ja kiyttdjitestien raportit

5. Kiyttoohjeet ja koulutusmateriaalit, joilla tuetaan palvelun kiyttdéd ja kehittdimisti osallistuvissa
organisaatioissa

6. Kokouspoytikirjat
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7. Projektin vuosiraportti

Ohjelmistokomponentit
1. Konsortiokdytt66n muokattu VuFind-hakuliittyma (kdyttoliittymakerros) ja sithen liittyvit rajapinnat.
2. Finna-hallintaliittymi, jolla voidaan hallita organisaatiokohtaisia palveluita ja seurata kiyttotilastoja
3. Aineistojen haravoinnissa ja indeksoinnissa kiytettivi RecordManager-komponentti. Samaa
komponenttia kiytetddn Formula-palvelussa, kun aineistoja tafjotaan Europeanalle haravoitavaksi.

Tietovarannot
1. Hakuindeksi, joka sisiltdd osallistuvien organisaatioiden aineistojen metatiedot Finna-hakukiytt66n
optimoidussa muodossa
2. Finnan kayttdjirekisteri: Rekisteriseloste

Projektin ty6vilineet
1. Asiakastietojen hallinnan tyévilineet
2. Palautteen- ja tehtdvienhallintajirjestelmit
3. Viestintivilineet- ja materiaalit

Jarjestelmidintegraatiot
1. Primo Central -hakuindeksi ja SEX-linkityspalvelu
2. Taustajirjestelmit
3. Sisilt6d rikastavat palvelut

Projektin rajaus

Kuvailuun liittyvd kehittdminen tapahtuu eri sektoreiden metadata-projekteissa: kirjastojen metatietovaranto-
hanke Melinda, arkistojen yhteinen hakemistopalvelu AHAA sekd RDA-hanke ja FINTO-palvelu. Niiden
hankkeiden kanssa toimitaan yhteistyossa. Lisdksi tehdddn yhteisty6té erilaisten toimijoiden kanssa niin, ettd tima
tukee Finnan strategiaa ja aineistojen uudelleenkiytt6d. Tami suunnitelma koskee pddosin vain Finna-palvelua.
Suunnitelma ei koske taustajirjestelmien kehitystd paitsi rajapintojen osalta. Suunnitelma ei mydskidn koske
osallistuvassa organisaatiossa tehtivdd Finna-aineistoihin liittyvid taustaty6td tai yksittdisen organisaatio-
/sektorindkymin paikallista kehittimistyota.

Finnalle on tirkeidd, ettd eri sektorien kuvailunkehittimishankkeet etenevit koordinoidusti ja ettd nimd ovat
linjassa kansallisen kokonaisarkkitehtuurn kanssa.

Projektin ymparisto

Keskeiset toimijat ja sidosryhmit

Finna-hankkeeseen liittyvid keskeisid toimijoita ovat opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) sekd arkistot, kirjastot
ja museot. Lisdksi yhteistyotahoja ja sidosryhmid ovat keskitetyn indeksin toimittaja (Ex Libris), kitjastojen,
arkistojen ja museoiden jirjestelmitoimittajat ja palvelininfrastruktuurintoimittaja (CSC), VuFind-kehittdjiyhteiso
sekd tutkimus- ja kehitysty6ti tekevit tahot. Niilld sidosryhmilld on erilaisia rooleja suhteessa Finnaan.

e Finna-palveluun osallistuvat organisaatiot. Osa organisaatioista tarjoaa vain aineistonsa metadatan
Finnan kansalliseen nikymiin. Osa haluaa integroida my6s asiakastoimintojaan ja mahdollisesti kehittdd
my6s oman nakyménsi.

e Finna-konsortioryhma. Konsortioryhmi edustaa mukana olevia organisaatioita ja intressitahoja. Sen
tehtivinid ovat Finnan kehittdmistd koskevat linjaukset, toiminnan suunnittelu ja seuranta.

¢ Opetus- ja kulttuuriministerié

e Sektorien sisdiset Finna-ryhmit
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e Tieteen tietotekniikan keskus CSC. CSC toimittaa Finnan verkko- ja palvelininfrastruktuurin.

¢ Yleisten kirjastojen valtakunnallinen palvelukeskus on merkittivi yhteistybkumppani, jonka kanssa
Finna-palvelua tehddidn tunnetuksi erityisesti yleisten kirjastojen sektorille.

e Loppukayttdjiat. Finnan kehittdmisessd huomioidaan erityisesti loppukdyttijien tarpeet, joita kartoitetaan
loppukdyttijikyselyiden, kiytettivyystutkimusten, kiyttijaifoorumeiden sekd muiden palautekanavien avulla.

e Taustajirjestelmien tuottajat. Axiell (Aurora), Userix (E-kuva, Collecte), Koha Suomi, Zetcom
(MuseumPLUSRIA), Muusa, Musketti, Memoron ja Profium, ASTIA, VAKKA, Digitaaliarkisto, ExLibris
(Primo Central Index, Voyager), Open Library Solutions (Mikromarc, PrettyLib, Gemini) ja DSpace
tarjoavat Finnaan integroitavia taustajirjestelmii ja nithin kuuluvia palveluita.

e VuFind avoimen ldhdekoodin kehittdjayhteis6. VuFind-verkosto on tirked kumppani ohjelmiston
kehittimisessd. Lisdksi timi verkosto toimii vertailukohtana ja esimerkkini siitd, millaisia palveluita
(toiminnallisuuksia ja kdyttoliittymid) VuFind:illa voi ja kannattaa rakentaa.

¢ Oppilaitos- ja tutkimusyhteistybkumppanit. Finna on hyvi kohde eri alojen opiskelijoille ja tutkijoille
(esim. informaatioala ja kiytettivyys). Yhteistyd koti- ja ulkomaisten oppilaitosten ja tutkijatahojen kanssa on
hyvin hy6édyllistd Finnan kehittimiselle.

Lopputuloksen ympiristo

Vuoden 2018 alussa Finna palvelee n. 230 organisaatiota. Yleisten kirjastojen mukaantulo jatkuu vilkkaana etenkin,
kun kaikkien yleisten kirjastojen kdyttimien kirjastojirjestelmien tirkeimmit asiakastoiminnot on integroitu
Finnaan. Vuonna 2017 alkanut kéivijimédrien nopea kasvaminen jatkuu yhi vuonna 2018. Vuonna 2017 paljon
tyotd atheuttanut palvelun suorituskyvyn ja vikasietoisuuden parantaminen jatkuu vuonna 2018 ennakoiden
jatkuvasti  kasvavaa kdytt6d. Museoiden isojen  kokoelmanhallintajirjestelmihankkeitten — siirtyminen
kiyttoonottovaiheeseen (MuseumPlusRIA ja Collecte) tukee sitd, ettd myds museoiden mukaantulo jatkuu vilkkaana.
Arvion mukaan vuoden 2018 lopulla noin 40 uutta yleisti kitjastoa ja 10 museota ovat ottaneet Finnan kiyttéonsi.
AHAA-hankkeen siirtyminen tuotantoon tuo muutoksia Finnan ohjelmistoon ja palveluun.

Niyttorajatun metadatan ja kiyttrajattujen aineistojen (NKR) kdyton mahdollistava ratkaisuarkkitehtuuri
valmistuu vuonna 2018. Riippuen siitd, millainen valittu ratkaisuarkkitehtuuri on ja millainen on arkaluonteista
tietoa sisdltdvien tietovarantojen suhde Finnaan, sekd miten tietoturvatasot mddritetddn, voi Finnan
ohjelmistoarkkitehtuuriin ja prosessethin tulla merkittidvid muutostarpeita vuoden 2018 aikana.

EU:n esteettdmyysdirektiivi ja tietosuoja-asetus (GDPR) astuvat voimaan vuoden 2018 aikana ja ne huomioidaan
Finnan ohjelmiston ja prosessien kehittdmisessd. Finna keskitettynd palveluna helpottaa ja vdhentdd mukana
olevien organisaatioiden ty6td niihin liittyen. Kevdilld organisaatioiden omiin kayttSliittymiin, niiden
hallintaty6kaluun ja yllipidon ohjeistuksiin tulee muutoksia, jotka tekevit kaikista Finnan asiakastoiminnoista
tietosuojadirektiivin mukaisia. Vuoden lopulla uusien Finna-kiyttoliittymien tekniikka, ominaisuudet ja graafinen
ohjeistus tekee niistd puolestaan saavutettavuusdirektiivin mukaisia. Samalla tietosuojaan, tietoturvaan ja
saavutettavuuteen liittyvd dokumentointi paranee.
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Kuva 3. Yleiskuva Finna-jarjestelmista, sen arkkitehtuurista ja toiminnasta.

Finna-palvelussa on kaksi erillistd palvelua: kansallinen nikymai ja organisaationdkymit. Kansallinen ndkyma
kokoaa kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot samaan hakuliittymain haravointi ja indeksointi-palvelun
avulla. Nidmai aineistot ovat my6s kiytettivissd avoimen rajapinnan https://api.finna.fi kautta. Haravoitua
aineistoa vilitetddn my6s Buropeana-hakuportaaliin erillisen Formula-palvelun kautta. Organisaationdkymi-
palvelu tuottaa osallistuville organisaatiolle ty6kalun ja infrastruktuurin, jonka avulla ne voivat luoda omiin
tarpeisiinsa raatiloityja hakuliittymid. Tdssd he voivat kiyttdd hyddykseen Finnaan haravoitua aineistoa ja
nikymien luomiseen tarkoitettuja tyokaluja.

Tirkein osallistuville organisaatioille tarjottava tyokalu on Finna-hallintaliittym4, joka on Kansalliskirjaston
ylldpitimini pilvi-palvelu (Software as a Service, SaaS). Hallintaliittymin avulla organisaatiot voivat helpost
luoda oman raitildidyn hakuliittyminsi, joka saa automaattisesti verkko-osoitteen finna-nimiavaruudesta ja joka
on integroitu organisaation taustajirjestelméin. Laitteistoinfrastruktuurin ylldpidosta vastaa Tieteen tietotekniikan
keskus CSC.

Riippuvuudet muista projekteista

Finnan hakurajapinta on avattu kansalliseen palveluviylddn. Sen kiytt6d ja sithen liittyviad kdyttOtarpeita seurataan
vuonna 2017. Samalla seurataan muiden palveluarkkitehtuuriin liittyvien sihkéisen asioinnin tukipalvelujen
kehittymisti. Erityisesti kiinnitetddn huomiota Suomi.fi-palvelutietovarannon kehittymiseen ja sen suhdetta
organisaatiotietojen esittimiseen Finnassa. Vuonna 2017 huomioidaan my6s Suomi.fi-tunnistamisen kehittymista
ja erityisesti yleisten kirjastojen etenemistd timin kiyttbonotossa. My6s verkkomaksamisen kokoamis- ja
hallinnointipalvelun kehittymistd pidetdin silmilld ja pyritddn hyodyntimédin mahdollisuuksien mukaan, kun
organisaatioiden verkkomaksamispalveluita integroidaan Finnaan.



Projektisuunnitelma 14 (25)
16 40 @ Finna

KANSALLIS
KIRJASTO FINNA 21.3.2018

KuvailukdytintSjen yhtenidistiminen, erityisesti yhteisten sanastojen ja ontologioiden kiytté on keskeinen
liht6kohta Finnan uuden toiminnallisuuden kehittdmiselle. Melinda-projekti kehittdd kuvailukédytint6jd
yhtendisemmiksi, mikid tulevina vuosina tulee nikymadin yhd parempina hakupalveluina my6s Finnassa — Finnan
toiminnallisuus on riippuvaista metatiedon koneluettavuudesta, jossa yhteniisyys on keskeisen tirkedd. Finnan
toiminnallisuuden kehittiminen riippuu myés mm. arkistojen AHAA-hankkeesta sekd muista hankkeista, jotka
pyrkivit yhtendistimain sisdlléntuotantoa. Niiden hankkeiden tulokset nikyvit tulevina vuosina aineiston
parempana l6ydettivyytend Finnasta ja Finnan yleisen kiytettivyyden paranemisena.

Yhteisty6ti yleisten kitjastojen valtakunnallisen palvelukeskuksen kanssa jatketaan niin, ettd Finna on mukana
niissd kansallisissa infrastruktuureissa, jotka ovat tirkeitd yleisten kirjastojen kannalta.

Projektiorganisaatio ja resurssit

Finna-konsortioryhmi linjaa Finna-palvelun kehityssuunnat. Ryhmissi ovat edustettuina projektin omistaja
(Kansalliskitjasto), osallistuvien organisaatioiden sektorit ja erilaiset intressiryhmat. Konsortioryhmin tavoitteet,
tehtivit ja tyoskentely kuvataan ryhmin sidnndissi ja Finna-konsortion toimintaperiaatteissa. Ajantasaiset tiedot
konsortioryhmin jdsenistd ja toiminnasta I6ytyvit Finnan wiki-ympéristSsta.

Projektiorganisaatio, roolit ja vastuut

Ohjausmenettelyt

Kansalliskirjaston koolle kutsuma Finna-konsortioryhmi toimii projektin ylimpina kiytinnén tyotd linjaavana
johtoryhmana.

Finnan projektinhallintaryhmiin eli Finna-ldhiohjausryhmaidn kuuluvat: Kristiina Hormia-Poutanen (pj.),
Erkki Tolonen, Bjarne Beckmann, Maria Virtanen, Heli Kautonen, Riitta Peltonen ja Leena Saarinen
(Tutkimuskirjaston edustaja). Tarvittaessa kutsutaan projektin asiantuntijoita kokouksiin esittelemain asioita.
Lihiohjausryhmi kokoontuu vihintddn kerran kuussa. Kokouksissa on kdytOssd vakioagenda ja niistd pidetddn
pOytikirjaa, jotka I6ytyvit Finna-projektin sisdisestd wiki-alueesta.

Vastuut:
e  Hyviksyy projektisuunnitelman ja vie edelleen hyviksyttiviksi projektin ylempiin ohjaaviin ryhmiin.

e Seuraa projektin edistymistd siten, ettd projektin kustannukset, aikataulu ja sisdlté ovat hyviksyttivissi
rajoissa.

e Huolehtii projektin riittdvdstd resursoinnista.
e Tukee projektipdillikkéd projektin lipiviennissa.
e Seuraa, ettd riskit ovat hallinnassa ja laatu riittivalld tasolla.

e Kisittelee ja hyviksyy muutokset tai edelleen vilittdd ne ylemmain tason ohjausryhmin kisiteltiviksi.

Projektin roolit ja vastuut

Projektin omistajalla on kokonaisvastuu projektista ja rahoituksesta.
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Vastuut:
e  Omistaa projektin lilketoimintaperusteen (kustannus-hyodyt, miksi projektia tehdéin).
e  Miirittelee projektin kokonaistavoitteen ja vision.
e Raportoi ja viestii projektin tilanteesta ja edistymisestd rahoittajalle, asiakkaille ja ylitason sidos- ja
johtoryhmille.
e Toimii ldhiohjausryhmin puheenjohtajana
e Tukee projektipiillikkd projektin johtamisessa.

Kehittimispaallikolld on kokonaisnidkemys projektista ja sen tilanteesta.

Vastuut:
e Johtaa ja organisoi projektin toimintaa.
e  Vastaa projektin kokonaissuunnittelusta ja suunnitelmien dokumentoinnista ja ylldpidosta:
e Projektin kuvaus, tavoitteet, rajaus ja riskit
e Projektin tuotokset (lopputulema)
e Projektin pdidtehtivit ja jako tySpaketteihin ja niiden viliset riippuvuudet
e Riippuvuudet muihin projekteihin
e Priorisointi (projektin sisalld)
e Projektin kokonaisaikataulu
e Sopii resursseista ja tarvittavasta osaamisen kehittimisestd esimiesten kanssa.
e Sopii projektikdytinnét ja toimintamallit ohjausryhmin ja projektiryhmin kanssa.
e Vastaa projektin edistymisesta.
e Raportoi projektin tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista ohjaus- ja johtoryhmille.
e Toimii ohjausryhmin esittelijani (esim. ldhiohjausryhmd).
e  Viestii projektin tilanteesta projektiryhmalle, asiakkaille ja tarvittaessa muille sidosryhmille.
e Tukee tyOpakettivastaavia tyépaketin suunnittelussa ja lipiviennissa.
e Voi osallistua asiantuntijana projektin toteutukseen muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tyopaketin vastuuhenkil6lld (tydpakettivastaavalla) on kokonaisnidkemys tydpaketista ja sen tilanteesta.

Vastuut:

Kootdinoi ja organisoi tySpakettiin liittyvid asioita.
Vastaa tyOpaketin suunnittelusta ja tyOpakettisuunnitelmien dokumentoinnista ja ylldpidosta:
e Tyopaketin kuvaus, rajaus ja riskit

e Tyopaketin tuotokset

15 (25)
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e Tehtivit (osittaminen) ja niiden viliset riippuvuudet
e Tehtivien priorisointi (ty6paketin sisdlld)
e Techtivien aikataulut
e Tehtivien tydbmiiriarviot (yhdessd asiantuntijoiden kanssa)
e Sopii resursseista projektipaallikon kanssa.
e Vastaa tyGpaketin edistymisesti.
e Raportoi tyOpaketin tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista projektipaillikolle.
e  Viestii tyOpaketin tilanteesta projektiryhmille, asiakkaille ja tarvittaessa muille sidosryhmille.

e Voi osallistua asiantuntijana tydpaketin toteutukseen muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tekninen kehitys toteutetaan ketterdn kehityksen menetelmilld

e Kehitykseen tulevat tehtivit, jotka saattavat olla tehtivikokonaisuuksien ulkopuolisia, tai niithin kuuluvia
tehtivid, lisiatddn febtavdjonoon (Product backlog)

e Kehitettdvid tehtdvid tulee projektisuunnitelman kauden aikana jatkuvasti lisdd. Tdmé voi johtua mm.
organisaatioiden mukaantulojen esteistd, riippuvuuksista muihin hankkeisiin, muista toimintaymparistén
muutoksista tai ohjelmistovirheisti.

e Tehtivikokonaisuuksia (Epics), jotka vastaavat suurelta osin projektisuunnitelman tehtivid, katsotaan ldpi
koko projektiryhmin kanssa 2-4 kertaa vuodessa. Samalla tarkastellaan muita merkittivid tehtivid ja
tehtivikokonaisuuksien karkeaa prioriteettia ja sijoittumista tehtdvijonossa.

e Toteutukseen valitut kehitystehtivit kdyvit useimmiten aluksi lipi suunnitteluvaiheen, jonka aikana
arvioidaan mm. kehitettdviin ominaisuuksiin liittyvad kiytettivyyttd, niihin sisdltyvid teknisid riskejd,
tyémadrid ja tehddin tarvittaessa muutoksia valittuun toteutustapaan. Keskeisten uusien ominaisuuksien
kehittimiseen pyritddn aina saamaan loppukiyttdjin tarpeet huomioitua kiyttdjikeskeisen kehityksen
menetelmien avulla. Valmiiksi suunnitellut tehtivit pilkotaan tekniseen kehityksen tydjonoon sopivan
kokoisiksi osiksi, joita Epicit sitovat isompiin tehtdvikokonaisuuksiin. Asiantuntijaryhma (2018: paikehittija,
johtava kiytettivyyssuunnittelija ja kehityspéallikko) priorisoivat teknisen kehityksen ty6jonoa. Ryhmai vetdd
kehittimispaillikko. Teknisen kehityksen tehtdvilistaan priorisoidaan rittivin usein.

Finna-projektille on nimetty asiakaskentin laajuuden vuoksi erilliset sektorivastaavat. Tarkoituksena on, ettd
sektorivastaavat tietivit kyseisen sektorin yleistilanteen ja toimivat tiedon vilittdjind oman sektorinsa ja Finnan
kehittdjien vlill.

Sektorivastaavat:
e yleiset kirjastot (Susanna Eklund, Maria Virtanen)
e  korkeakoulukirjastot ja erikoiskirjastot (Piia Naukkarinen, Maria Virtanen)
e musecot (Susanna Eklund)

e arkistot (Pila Naukkarinen)

Vastuut:
e Scuraa oman sektorinsa Finnaan liittyvid asioita ja raportoi niistd projektipddllikélle.

e Seuraa palvelupostiin finna-posti@helsinki.fi tulevia omaa sektoriaan koskevia sihkoposteja ja huolehtii, ettd
hin itse tai joku muu projektiryhmin jisen vastaa niihin.
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e  Osallistuu oman sektorinsa Finnaan liittyviin tapahtumiin

e Koordinoi oman sektorinsa asiakkaille tarjottavat koulutustilaisuudet, tapaamiset ja kokoukset.
Projektin asiantuntijalla on vastuu oman vastuualueensa tehtidvisti.

Vastuut:
e Vastaa nimettyjen tehtdvien suunnittelusta, toteutuksesta ja edistymisesta.
e Raportoi tehtdvien tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista tyOpakettivastaavalle.

e  Viestii tehtdvien tilanteesta projektiryhmalle ja tarvittaessa muille sidosryhmille.

Projektiryhmi koostuu projektipdillikosti, tyOpakettien vastuuhenkilistd ja projektin asiantuntijoista.
Henkil6lld voi olla projektissa useita rooleja.

Projektiin osallistuvat Kansalliskitjaston tyontekijat vuonna
2018

Kansalliskirjastossa on vuonna 2018 Finna-hankkeen kiytéssd n. 15 htv. Projektin joihinkin tydpaketteihin
osallistuu asiantuntijoita lisdksi muita Kansalliskirjaston kitjastoverkkopalveluiden (KVP) tyontekijoita.
Kansalliskirjastossa toimii Finnan kehittdimisryhman lisiksi Kansalliskirjaston oman nikymin kehittimisryhmi
Tutkimuskirjastossa.

Nimi Organisaatio/ osasto/ yksikko Rooli/Vastuu

Kristiina Hormia- Johtaja, KVP Projektin omistaja

Poutanen

Erkki Tolonen Kehittimispaillikko, KVP Projektipaillikko

Bjarne Beckmann Tietojirjestelmipiillikks, tietojarjestelmit | Tietojirjestelmat-yksikon esimies

Heli Kautonen Palvelupiillikkd, asiakkuudenhallinta Asiakkuudenhallinta-yksikén esimies

Ere Maijala Tietojirjestelmit, padkehittijd Piidkehittdjd, katselmointi, tekniset riskit

Riitta Peltonen Asiakkuudenhallinta, Johtava Kiytettivyyden konseptien pddvastuu

kiytettivyyssuunnittelija

Pasi Tiisanoja Asiakkuudenhallinta Kiytettivyyssuunnittelija

Piia Naukkarinen Asiakkuudenhallinta AHAA, arkistot, NKR,
korkeakoulukitjastot, metadata?

Susanna Eklund Asiakkuudenhallinta Museot, yleiset kirjastot, mukaantulon
hallinta

Maria Virtanen Asiakkuudenhallinta Digitaalinen kulttuuriperintd, tietosuoja,

sopimukset, korkeakoulukirjastot

Suvi Kukkonen Asiakkuudenhallinta Viestinti

Jukka Lehmus Tietojirjestelmit Tekninen tuki ja kehitys
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Arto Kiarkkiinen

Tietojirjestelmit

Tekninen tuki

Asmo Saarikoski

Tietojirjestelmit

Tekninen tuki, Versiojulkistukset

Tomi Mikkonen

Tietojirjestelmit

Kehitys ja tekninen tuki

Konsta Raunio

Tietojirjestelmit

Kehitys ja tekninen tuki

Axel Wiklund

Konsultti, tietojarjestelmit

Kehitys

Kristian Lauttamus

Konsultti, tietojarjestelmit

Hallintaliittymin refaktorointi

Anne Jdrvinen

Asiakkuudenhallinta

Konsortioryhmin sihteeri?

Projektin suoritustapa ja tyomenetelmat

Dokumentointi ja ty6menetelmit

Finna-projektia koskevia asiakitjoja tuotetaan monessa eri hallintoelimessi ja ryhmissi, joten projektia koskevaa
dokumentaatiota tallennetaan useaan eri siilytyspaikkaan. Kansalliskirjasto kokoaa tuottamansa asiakirjat ja muut
projektia koskevat dokumentit padsadntoisesti kaikille avoimelle wiki-alueelle.

Projektiin liittyvd dokumentaatio voidaan jakaa neljddn paityyppiin:

1. Teknisen kehityksen dokumentaatiota ovat arkkitehtuurikuvaukset, kehityksen katsaukset sekd
kdyttdjimanuaalit. Arkkitehtuurikuvauksia tuotetaan kokonaisarkkitehtuurimenetelmin mukaisesti ja niiden
laatimisessa otetaan huomioon OKM:n hallinnoima kokonaisarkkitehtuuri ja sithen liittyvi standardisalkku.
Niiden kuvausten perimmadinen tarkoitus on hahmottaa eri komponenttien merkitysti kokonaisuudessa seki
niiden kytkoksid toisiinsa ja ulkoiseen ympiristdon. Kehityksen katsaukset ovat osa ketterin kehittimisen
ohella tuotettavaa dokumentaatiota, jolla viestitidn osallistuville organisaatioille kehityksen edistymisesta.
Tyypillisesti katsaus lihetetddn kdk-asiakasliittyma -sihk&postilistalle jokaisen kehitysiteraation paitteeksi.
Jokaisella kehitysiteraatiolla on versionumero ja tihin liittyvit uudet ominaisuudet, aineistot seki korjaukset.
Lisdksi projektissa tuotetaan kiyttdjimanuaaleja tarpeen mukaan. KéyttGohjeita yllipidetiin Finna-nidkymien
hallintaa varten ja mm. eri kuvailuformaattien indeksointiin liittyen.

2. Yhteistyon dokumentaatio kattaa eri ryhmissd tapahtuvan yhteistyon ja paitosten yloskirjaamisen ja
tiedoksi saattamisen. Poytikirjoja tuotetaan Finna-konsortioryhmaissé, sektorikohtaisissa tapaamisissa ja

erilaisissa tyOryhmissa.

3. Suunnittelun ja testauksen dokumentaatioon kuuluu timin projektisuunnitelman lisiksi ainakin
testaussuunnitelma, kiytettivyystestaukset sekd niiden tulokset sekéd kansallisen nikymin ja
organisaationikymien konseptointidokumentit

4. Viestinnillinen dokumentaatio kattaa esim. esittelyaineistot, verkkosivut, markkinointimateriaalit.

5. Edellisten lisidksi Finna-kehitykseen liittyy my6s paljon ulkoista dokumentaatiota kuten
kokonaisarkkitehtuuri ja sithen liittyvi standardisalkku. Lisiksi Finna-kehityksessd otetaan huomioon
Valtiovarainministerién tuottama dokumentaatio liittyen verkkopalvelun suunnitteluun (JHS 129),
kokonaisarkkitehtuurimenetelmin kdytt6n (JHS-179), avoimen lihdekoodin kehittimiseen (JHS-169),
standardeihin (JHS 181) ja laadunvarmistukseen (JHS-182) seki sovelluskehityksen tietoturvallisuuteen

(VAHTI 1/2013).
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Kehitysty6ti tehdéddn ketterdd kehitystapaa soveltaen. Finnasta julkaistaan uusi kehitysversio kolmen viikon vilein
ja jokaisen kolmen viikon kehitysjakson sisilt6 suunnitellaan kiyttien avuksi timin projektisuunnitelman liitteend
olevaa teknistd tiekarttaa, osallistuvilta organisaatioilta tulleita kehitysideoita seki projektiryhmissi syntyvid uusia
ajatuksia. Kehityksessd joudutaan lisdksi reagoimaan ulkoisen teknologiaympiristdn muutoksin, joista keskeisin
on VuFind-projektissa (vufind.org) tapahtuva kehitys.

Laadunvarmistus

Tidssd dokumentissa laadulla tarkoitetaan tuotosten kykyi vastata osallistuvien organisaatioiden tarpeisiin seka
kykyd edistdd projektille asetettuja strategisia tavoitteita. Laatu ei ole yksinkertainen kisite vaan se voi viitata
teknisiin ominaisuuksiin, prosesseihin, yhteistydmalleihin ja sen médritelma riippuu aina sovellettavasta
kontekstista.

Finna-projektissa laadunvarmistusta ohjaavat seuraavat periaatteet:

e Tuotosten tulee vastata suunnitelmia

e Suunnitelmien tulee vastata osallistuvien organisaatioiden tarpeita
e Finna-palvelun tulee olla loppukiyttijien mielestd kiytettiva.

e Toimintaa kehitetddn jatkuvasti

e laatu on my6s tuotosten ylldpidon helppoutta ja kustannustehokkuutta

Projektinhallinnassa vastataan siité, ettd laadunvarmistus kokonaisuutena noudattaa ylld méiriteltyjd periaatteita.
Laadunvarmistus voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin:

e Laadunvarmistuksen miirittely ja suunnittelu. Téssd dokumentissa on mairitelty laadunvarmistuksen
yleiset periaatteet ja tehtivikokonaisuudet. Sen liitteend oleva tySpakettisuunnitelma tdismentdd kunkin
tyopaketin osalta keinoja, joilla laadulle asetetut tavoitteet saavutetaan

e Osallistuvien organisaatioiden tarpeiden ymmairtiminen. Jotta laadunvarmistuksen suunnittelu olisi
hy6dyllistd, sen on vastattava osallistuvien organisaatioiden vaatimuksiin. Nditd vaatimuksia kerdtidn
jatkuvan vuorovaikutuksen kautta, johon kuuluu tapaamisia, sdhkéisen palautelaatikon yllipito ja Finnan
keskustelufoorumi. Vaatimusten kerddmiseen liittyvit tehtdvit on madritelty tarkemmin osana
tyopakettisuunnitelmaa.

e Muutoksenhallinta on tirked osa laadunvarmistusta. Projektin keskeisin laatua mairittivi dokumentti
on projektisuunnitelma, johon tulevat muutokset hyviksytidn ohjausryhmissi. Projektisuunnitelman liitteend
oleva kehityksen tiekartta perustuu osallistuvien organisaatioiden tarpeisiin sekd strategisiin linjauksiin. Kaikki
muutokset tiekarttaan perustuvat muuttuneisiin vaatimuksiin ja ne katselmoidaan projektiryhmassa.
Muutokset kehityksen tiekarttaan tiedotetaan osallistuville organisaatioille ja sidosryhmille.

e Toiminnan jatkuva kehittiminen. Yhteistyotd osallistuvien organisaatioiden kanssa kehitetidn saadun
palautteen avulla. Jarjestetyisti tilaisuuksista kerdtddn asiakaspalaute. Tekninen kehitys on ketterdd, edeten
kolmen viikon jaksoissa. Kunkin jakson pditteeksi Finnasta julkaistaan uusi versio, jonka ominaisuudet
dokumentoidaan, asetetaan julkisesti nahtiviksi ja kommunikoidaan osallistuville organisaatioille. Finnaa
kehitetddn myds osana kansainvilistd VuFind-yhteis64.

e Laadun mittaaminen ja tuotosten arviointi. Projektisuunnitelma on yksi projektin keskeisistd tuotoksista
ja se arvioidaan ohjausmenettelyn kautta. Kehittdmisen tiekartta on kaikkien tarkasteltavana ja projektilla on
olemassa toimivat palautteenantokanavat, joiden kautta siind tapahtuviin muutoksiin voidaan vaikuttaa.
Projektin teknistd kehitystd seurataan prosessinhallintajirjestelmin avulla, josta saadaan kolmen viikon vilein



@ Projektisuunnitelma 20 (25)
16 40 Finna

KANSALLIS
KIRJASTO FINNA 21.3.2018

raportti tydn edistymisestd. Kaikki tekniset ominaisuudet katselmoidaan, ennen kuin niiden katsotaan olevan
valmiita. Kolmen viikon vilein julkaistavat kehitysversiot dokumentoidaan ja ne ovat kaikkien nahtdvilld.

Projektin seuranta

Projektin seuranta tapahtuu usealla eri tasolla:

e Konsortioryhmissi padtetidn merkittdvimmistd linjauksista sekd hyviksytidn projektisuunnitelma ja sithen
tulevat muutokset

e Lihiohjausryhmi on Kansalliskifjaston henkil6kunnasta koostuva elin, jonka tehtivind on seurata tyén
operatiivista johtamista. Lihiohjausryhmity6lld pyritidn sithen, ettd tydn suorittamiseen on tiittdvit resurssit
ja osaaminen ja ettd riskien mahdolliseen realisoitumiseen reagoidaan ajoissa.

e Scktoritapaamiset ovat tilaisuuksia, joihin osallistuvat organisaatiot voivat halutessaan osallistua.
Tilaisuuksissa kdydddn lipi sektorin osalta mielenkiintoisia asioita, keritiin vaatimuksia ja raportoidaan
suunnitelmien edistymisesti. Sektoritapaamisia jarjestetidn noin kahden kuukauden vilein erikseen kullekin
sektorille, joita ovat: yleiset kirjastot, korkeakoulukitjastot, arkistot ja museot.

e Projektiryhmi kokoontuu 1-2 viikon vilein, jolloin kidydédn lipi ajankohtaiset asiat

e Teknisen kehityksen ryhmi kokoontuu sidnnéllisesti standup-palavereihin, joissa kiydddn ldpi tyGstdssd olevia
tehtivid.

Muutoksen hallinta

Projektin aikatauluihin, kustannuksiin ja sisdlt66n vaikuttavat merkittivit muutokset, jotka eivit ole sallituissa
rajoissa kisitellddn hallitusti muutoksenhallintaprosessin kautta. Projektiryhmd, tyopakettivastaava tai projektin
asiantuntija tuo muutoksen/pulman tiedoksi projektipaallikolle, joka vie asian edelleen lihiohjaustyhmin
kisiteltaviksi. Lahiohjausryhma hyviksyy muutoksen/pulman, mikili se on sen vastuualueen rajoissa tai edelleen
vilittdd konsortio- tai muulle ryhmalle kisiteltdviksi.

Viestinta

Finnan viestintd

e tukee asiakasliittymiprojektin onnistumista

e tarjoaa sektoreille tietoa projektin etenemisestd ja tuloksista
e sclkeyttdd Finnan brindid sidosryhmille ja loppukayttijille
e tukee arkistojen, kitjastojen ja museoiden yhteisty6ta

e cdistaa osallistavaa Finnan kehittamista.

Viestinndn tavoitteena on tarjota tietoa Finnasta ajantasaisesti, riittdvisti ja vuorovaikutteisesti. Finna-palvelun
perustaa luotaessa viestinndn pddpaino on ollut osallistuvien organisaatioiden ja intressiryhmien informoinnissa
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sekd palvelun kehittdmistd tukevien viestintikanavien ja -kiytint6jen luomisessa. Tuotantoon siirtyminen
edellyttdd huomion kiinnittdmistd palvelun loppukéyttdjiin. Sen vuoksi viestinnidn painopisteeksi otetaan
seuraavina vuosina viestinnin profilointi, ydinviestien kiteyttiminen ja tunnettuuden lisddminen. Sosiaalista
mediaa hyddynnetdin aikaisempaa enemmin. Viestintdd tehddin aktivisessa yhteistyossd osallistuvien
organisaatioiden kanssa, joilla on paras yhteys palvelun loppukayttijiin.

Ajantasainen tieto projektin viestinnin kohderyhmisti, kanavista, kiytSssi olevista vilineistd ja vastuista 16ytyy
Finnan wiki-alueelta.

Projektin tyopaketit

Tyopakettimallin periaatteet

Piidprojektin (hankkeen) ty6 organisoidaan tyOpaketeiksi. Tavoitteena on tyoskentelyn tehostaminen ja
lipindkyvyyden lisidminen kuten

e Hankkeen rakenteen selkiyttiminen
e Piillekkiisen tyén minimointi
e Hankkeeseen liittyvin ty6n tunnistaminen ja rajaaminen

e Tyon pilkkominen kokonaisuuksiin, joita voidaan suunnitella, toteuttaa ja seurata

Tyopaketit ja niiden vastuuhenkil 6t

Vuoden 2018 alussa tunnistetut tyopaketit on lueteltu alla olevassa taulukossa. Toimintaympiriston muutoksista
johtuen vuoden aikana voidaan todeta tarpeita uusille ty6paketeille. TySpakettien kesto voi my6s ylittdd projektin
vuosisuunnitelman pituuden ja jatkua seuraavana vuonna. TySpakettisuunnitelma sisiltdd arvioidun
tavoiteaikataulu.

Ty6paketeissa ei kuvata tai hallinnoida jatkuvaa prosessinomaista ty6ti, jolla ei ole selkedd tavoitetta, alkua, tai
paitepistettd.

Keskeisten tyOpakettien lista, tarkemmat kuvaukset vastuista, toimenkuvista ja tyépaketeista 10ytyvit projektin
sisdiseltd wiki-alueelta

Tyopaketti | Nimi Vastaava
TP Al Finna.fi:n konseptin uudistaminen (Jatkuu 2019) Riitta Peltonen
TP A2 Tietosuojadirektiivin huomioiminen, GDPR Maria Virtanen
TP A3 Saavutettavuusdirektiivin huomioiminen Pasi Tiisanoja
TP A4 Finnan sopimusuudistus Maria Virtanen
TP A5 Finnan aineistotyyppien konseptin uudistaminen Riitta Peltonen
TP A6 Niytto- ja kiyttorajattujen (NKR) aineistojen kidyton Piia Naukkarinen
suunnittelu
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TP A7 Uudenlaisten kuvailuformaattien ja tietomallien kiyttd Piia Naukkarinen
Finnassa (EAD3, EAC-CPF)
TP A8 Ontologioiden ja auktoriteettien hytdyntdmiseen liittyva Piia Naukkarinen
suunnittelu yhdessd FINTOn kanssa
TP A9 Aineistojen uudelleenkiytén edistiminen 2018 Piia Naukkarinen / Maria
. s . Virtanen
e Rights statements, Wikidokumentaries,
Hackathonien organisointi ja digital humanities
TP A10 Uuden Hallintaliittymin kaytto6notto ja kiytettivyyden Konsta Raunio / Riitta
parantaminen Peltonen
TP A1l Digitaalisen kulttuuriperinnén kokonaisuuden viestinti ja Maria Virtanen
yhteistyon kdynnistdiminen

Kullakin typaketilla on vastuuhenkilé (tydpakettivastaava) ja nimettyjd muita resursseja. Aihealueeseen kuuluva
ty6 keritidn tyGpaketin alle, pilkotaan kokonaisuuksiin ja kokonaisuudet jaetaan tehtdviin. Tehtédviin liitetddn
tuotokset, tekijit, aikataulu- ja tybmairdarviot.

Projektin riskit ja niihin varautuminen

Riskianalyysi

Tdhin on poimittu kriittisimmiksi arvioidut riskitekijit itse projektin ja typakettien kannalta.

Riskejd voidaan piivittdd jatkuvasti. Vuonna 2018 alla mainittujen riskien lisiksi pitdisi huomioida mm. se, ettd
keskeiset toimijat ja sektorit voivat alkaa irtautua Finnasta ja rakentavat verkkopalveluratkaisuja keskittyen omiin
tarpeisiin huomioimatta yhteistd infrastruktuuria. Tdhédn voi vaikuttavat mm. seuraavat asiat:

e Jirjestelmihankkeissa el anneta riittdvdd painoa yhteentoimivuuteen kansallisten infrastruktuurien kanssa.

e Finna-palvelu ei pysty vastaamaan yhtaikaa kaikkien sektoreiden ja organisaatioiden sihkoéisten palveluiden
kehittimistoiveisiin, jotka voivat olla etdilld toisistaan.

e  Uusien jirjestelmien hankinnassa kaupallisten tarjoajien intresseissd ei ole tarjota jirjestelmai, joka kytkeytyy
Finnaan ja hyodyntiisi sitd kdyttoliittyméind.

e Koska Finnassa on vain organisaatioiden kuvailutietoa, eikd reaaliaikaista ja tarkkaa mm. teknistd tietoa
aineistoista, palvelu ei valttimittd pysty aina tuottamaan samoja kiyttdjille arvokkaita hakuominaisuuksia kuin
miki taustajarjestelmissd on mahdollista

Riskien péivittdminen tapahtuu yhteistydssd Konsortion kanssa.

Nro

Riskin kuvaus

Toiminta ja
vastuutaho riskin
toteutuessa

Toimenpiteet riskin Toden-
toteutumisen ehkiisemiseksi nikdisyys
1 = pieni
2 = keskitaso
3 = suuri

Vaikutus
1 = pieni
2 = keskitaso

3 = suuti
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Infrastruktuuri ja
jarjestelmikehitys

Tietoturva ja tietovuodot

Kansalliskitjasto:
tekninen kehitysty6

Otetaan huomioon
kehitystyOssi, testaamisessa ja
hallintaliittymén kédyton
suunnittelussa.

(2018: varautuminen
GDPR:4in ja uuden
Hallintaliittymin julkaisu)

Suunniteltuja jitjestelmin Kansalliskitjasto: Huolellinen projektin
toiminnallisuuksia ja projektipaillikké, | suunnittelu, seuranta, asioiden
ominaisuuksia ei pystytid esimiehet priorisointi ja muutosten
toteuttamaan suunnitellussa hallinta: tuotehallinnan
aikataulussa. kehittiminen ja odotusten

hallinta riittavalla

asiakasviestinnilla.
Kehityksessi keskitytdin Kansalliskitjasto: | Kehitystarpeiden priorisointi.
kokonaisuuden kannalta projektipaillikko

epdolennaisiin asioihin.

Palvelukonseptin hallinta, esim.
kansallisen nikymin ja muiden
nikymien suhde
kokonaisuudessa:
tuotehallinnan kehittiminen ja
odotusten hallinta riittavalld
asiakasviestinnilla.

Aineistojen kattava
saatavuus

Yleisid kitjastoja ei saada
riittavasti mukaan.

Axiell, Koha-
Suomi,
Kansalliskitjasto,
yleiset kitjastot

Axiell-neuvottelut,

Yhteistyé Koha-Suomen ja
muiden toimijoiden kanssa.
Yleisten kirjastojen tarvitseman
toiminnallisuuden
kehittiminen.

Museo- ja arkistojirjestelmien
rajapinnat estivit museoiden ja
arkistojen mukaantulon.

AHAA-hanke ja
Museo2015-hanke,
Kansalliskitjasto,
museot ja arkistot

Yhteistyé hankkeiden ja
yksittdisten organisaatioiden
kanssa: tyGpaketti 15 AHAA-
hankkeen tarpeiden

tayttamiseksi.
Ulkoiset sopimukset eivit Osallistuvat Oikeuksien selvittiminen ja
mahdollista aineistojen organisaatiot, neuvottelu. Yhteisty6
tuomista Finnaan / julkaisua Kansalliskirjasto kansallisten ja kansainvilisten
CCO:na. toimijoiden kanssa.
Yhteistyoverkostot
Keskeiset toimijat eivit tule OKM, Toimitaan yhteistyGssa
mukaan asiakasliittyméin Kansalliskitjasto, | (verkoston sitouttaminen),

viestintd: palvelun profilointi ja
markkinointi.
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—  Puutteet lisensioidun
aineiston
palvelukokonaisuudessa

— Finna ei vastaa yleisten

Finna-konsortio,
Museo 2015 ja
AHAA-hankkeet

kirjastojen
palvelukonseptia
Loppukayttdjit
Finnan Kansalliskitjasto, | Yhteisty6 kayttdjien kanssa,
sisaltd/toiminnallisuudet eivit | osallistuvat konsortion sitoutuminen,
taytd loppukdyttdjien tarpeita. | organisaatiot, metatiedon avaaminen
O P, . | ty6ryhmat (mahdollistaa uudet sovellukset
Kayttijit eivit kdytd Finnaa ja .
o . . ja palvelut), palvelun
organisaatiot tar](')'avztt“multa markkinoint.
palveluita loppukiyttijilleen.
Finnan toiminnallisuus ei Kansalliskitjasto, | Yhteisty6 osallistuvien
kotvaa olemassa olevien osallistuvat organisaatioiden kanssa,
jarjestelmien toiminnallisuutta. | organisaatiot, kiytettivyystyo
ty6ryhmit
Palvelun kehittimisen
hallinta
Jarjestelmikehityksen tai Kansalliskitjasto: | Kehitystarpeiden ja
asiakaspalvelun esimiehet, mukaantulojen uudelleen
henkil6resurssit vihenevit projektipaillikko priorisointi. kehitettivien
syisti, joita on vaikea ominaisuuksien karsiminen ja
ennakoida muutokset tuotehallinnassa.
Kehittimisyhteistyon ja
ulkopuolisen kehittimisen
mahdollisuudet tatkistetaan.
Osaaminen/vastuut ovat Projektipdillikko ja | Ketterd kehitys tyoskentely-
yksittiisilld henkil6illd, esimiehet tapana, tyoskentelyn seka
. . ratkaisujen dokumentointi.
poissaolot yms. vaikuttavat Roolien ja prosessien
palveluun Lehittimi .
ehittiminen, osaamisen
pitkdjinteinen kehittiminen,
koulutus, lisdresursointi.
Palvelun toimintavarmuus Projektipaillikk6, | Kiyton ja indeksin kasvun
heikkenee kiyton ja aineistojen | esimiehet, CSC, seurannan parantaminen.

lisddntyessi.

tekninen kehitys

Laitekapasiteetin skaalaaminen
riittavan isoksi.
Palvelinohjelmiston
kehittiminen tarpeita
vastaavaksi.

Palvelun hidas toimivuus,
hitaat vasteajat, ohjelmiston
toimivuuteen liittyvien
ongelmien ratkonta

CSC ja KK:n
Finna palvelun tuki
ja yllapito

Palvelun tekninen valvonta
(CSC), raportointi, teknisen
toimivuuden kattava testaus.
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Finnan hy6tyja ei pystyti
mittaamaan ja osoittamaan:
rahoituksen pieneneminen

Kansalliskitjasto,
osallistuvat
organisaatiot

Tunnuslukujen kerddminen,
analysointi ja esittely sekd
kehittiminen yhteisty6ssid
konsortion jisenten kanssa.




