Kuvamyynti- ja tiedostonjakojarjestelman
uudistaminen “kuvakokoelmat.fi 2.0”
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Valtiokonttorin D9 ja Museovirasto

1. OSALLISTETUT IHMISET

HELSINKI-TYOPAJA TURKU-TYOPAJA ASIANTUNTIJA-

- 26 osalllistujaa - 14 osallistujaa HAASTATTELUT, 10 kpl
- Paaosin media- ja luovan - Paaosin opiskelijoita, - Helsinkikuvia & Finna
alan inmisia, opiskelijoita, opettajia tai tutkijoita - Opettajia

muotoilijoita - Toimittajia

HELSINKI
KUVIA.FI




Kayttajasegmentointi uudella tavalla

2. NYKYISET KAYTTAJARYHMAT

AMMATTILAINEN

kuvatoimittajat
konsultit Post-doc -opiskelijat
Jatko-opiskelijat

Toimittaja Tutkija
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z graafikot korkekouluppiskelijat korkekouluopettajat E
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> opettajat >
= sukututkijat o
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Tavis Harrastaja

perinteiden vaalijat
suuret ikaluokat

koululaiset

AMATOORI



Kaytt:

jien nakokulma

Tavis Harrastaja Toimittaja Tutkija
"Kuvan kautta "Palvelun "Ei minulla ole "En tee mitaan
syntyy kayttajana tunnen aikaa seikkailla nostoilla, koska
tunnekokemus olevani kuin lapsi ympariinsa® haen aina tiettyyn
paikkaan” karkkikaupassa” tarpeeseen”
L L L L
Haasteet: . Eiteas Kuvapalvelun - Eiymmarra efi Kire ) Oikean kuvan
olemassaolosta arkistojen sisaltsja ja Kuvatoimittajien tyd I6ytaminen; kuva ei ole
- Ei karsivallisyytta kaytsn suhdetta haviaméassa; toimittaja olemassa jos sité ei
opetteluun - Ei uskalla jakaa tai tekee tyon l6ydy
- Tottunut hyvaan kayttaa kuvia Laskutuksen seuranta Low-res kuvat ei tayta
designiin; Instargram hankalaa, kun ty6t laatuvaatimuksia, mutta
yms ulkoistettu konsulteille ja ei rahaa maksaa hi-res
free lancereille kuvista
Toiveet: - Haluaa houkuttelevanja - Lisaa mahdollisuuksia MV pitaisi tarjota Mahdollisuus tietojen

innostavan palvelun
Helppo some-jakaminen
Toivoo rennompaa ja
innostavampaa
viestintaa

yhteiséllisyydelle ja
osallistumiselle

- Opastusta ja fukea
maallikkokielelléa

aktiivisesti sisaltéja
medialle
Ostaminen tehtava
helpommaksi

rikastuttamiseen ja
merkKitysten antamiseen
limaiset palvelut ja
kayttd

ARKISTOIHIN LIITTYVAN ASIANTUNTEMUKSEN MAARA




Unelmien palvelu - hakutoiminnot

3. HAKU: VOISI OLLA INTUITIIVINEN

Yha useammalle (esim. bloggarit, graafikot) myés muoto (vari,
vaaka-pysty, tms) on tirkea hakukriteeri.

Haastateltavat toivoivat dlykasta hakukonetta, joka osaa:

ehdottaa jo aloitussivulla, miten kannattaisi lahted
hakemaan (esim. |IP-osoitteen perusteella ldhialueen
kuvia)

ehdottaa parempaa hakusanaa tai synonyymia

tarjoaa muita vastaavia sisaltéa tai kiinnostuksen kohteita
(kuten iStock tai Google)

korjaa vaarinkirjoitettuja sanoja, ennakoi kirjoitettavaa
sanaa

ehdottaa haetun kuvan perusteella muita saman
formaatin kuvia

"Visuaalinen haku olisi
todella hyva joissakin
tilanteissa”

"Tomppelinkin pitaisi 16ytaa
kuva — ei puolipilkkuja,
tahtia tms.”

"Ontologioihin pitaa linkittaa
arkikieli, harrastelijat hakee
eri sanoilla kuin tutkijat.”



Hinnoittelu ja tuotteistaminen

3. TUOTTEET: KAUPPA EDELLYTTAA PALJON

Osallistujat suhtautuvat paaosin positiivisesti tuotemyyntiin ja mainitsivat
kiinnostaviksi tuotteiksi postikortit, kalenterit ja kangaskassit valitsemillaan kuvilla.
Naiden ostaminen erityisesti lahjaksi kiinnostaa. Tuotteisiin toivottiin
editointimahdollisuutta (esim. omien tekstien, kehysten ja kuvaikonien lisaamista).

Tuotemyynti voidaan nahda viestintana ja palvelun markkinointikeinoja, mutta jos
sita kautta halutaan saada tuloja edellyttaa se:

panostusta markkinointiviestintaan ja kaupallista otetta

Jjatkuvaa kaikkeen kansaan uppoavaa sisélléntuotantoa, joka lisada palvelun
tunnettuutta ja kasvattaa kavijamassaa

some-aktiivisuutta ja puhuttelutyylin muuttumista

Nettikaupan on oltava todella hyvin toteutettu, helppo kayttaa ja itse
tuotteiden laadukkaita ja hyvin muotailtuja.



Lahtokohdat kunnossa

4. PERUSTA ARVONMUODOSTUKSELLE

KYSYNTAA

MUﬁi‘E:’LRS’;iTNLLA AINEISTO PUHUTTELEE MUSEOALAN TOIMIJOIDEN
e LAAJASTI ERILAISIA YHTEISTY® MAHDOLLISTAA
MATERIAAL] IHMISIA KATTAVAMMAT PALVELUT
) DIGITAALISET
AINEISTO PAIVITTYY SOVELLUKSET LUOVAT GLOBAALIT MARKKINAT
KOKO AJAN UUSIA MAHDOLLISUUKSIA: JA ULKOMAISET YLEISOT
VR, AR, Al,
OPETUKSEN - )
MUSEOVIRASTOON DIGITALISOINTI JA AU’;E;':\,H:‘;AK.:.EJ\S,?STS A
LUOTETAAN ILMIGOPPIMINEN LUO

MUUTOKSESSA




Osallisuus ja osallistaminen

4. ALUSTA YHTEISOLLISYYDELLE; METADATA

Palautteessa tutkijat kritisoivat metatietojen puutteita tai virheita ja harrastajat sita, ettei kuviin paase
littmaan tietoa.

Kuvan tiedoissa voisi olla "layer”, johon rekisterdidyt k&yttajat voisivat lisata tunnistetietoja, linkkeja,
viitteitd tms. Tama nakyisi valittaessa rinnakkain MV:n tiedon kanssa, mutta ei olisi samalla tavalla
virallista (vrt. Tripadvisor).

Kun kuvia tullaan digitoimaan miljoonia lahivuosina, ihmisia ja erityisesti asiantuntijoita pitaisi osata
osallistaa metadatan tuottamiseen.

| Palvelupolku / kokemus: |

Ormien kuvien B
ataaminen — — —» keskustelua
kotiseutukuvia varten
Helppo o s
kirautuminen 1
palveluun I
Ennakoiva haku. |
Voi kayttaa Tallentaa
Ryhmakeskusteluja aikaiana, kuvan
aihehaku, omaan
Suositteluja v d
karttahaku, kansioonsa
Kuvien pinnaus feemahaku .
Finna — street palvelu
Linkitys museokorttin
Yksityiskayion maksutiomuus

Helsingin typajan ryhmatyén tuloksia



Vapaa kayttd / maksullisuus ?

4. MISTA OLLAAN VALMIITA MAKSAMAAN?

Tavis Harrastajat & tutkijat Toimittaja/ Media
+ Enemman aikaa kuin + Enemman aikaa kun « Enemman rahaa kuin
rahaa kaytossaan rahaa kaytdéssaan aikaa
+ Tuotteet, joihin voi liittaa + Ammattimaisista « Tiedostoista, joiden
merkityksia; tukipalveluista; kuviin tilaaminen helppoa ja
lahjatuctteet; hauskat littyva asiantuntemus nopeaa
digitaaliset tuotteet + Katveessa olevien

kuvien loytamisesta

+ Yksityishenkiléna valmis
tukemaan tarkeaksi
kokemaansa
yhteiskunnallista tyota

€ €€€



Runsaasti kehitysideoita

4. IDEOITA UUTEEN PALVELUUN

Tavis Harrastajat & tutkijat
EDITOITAVA
VIRTUAALI-
REAALIAIKAINEN POSTIKORTTI
DIGITOINTIMITTARI
ETUSIVULLA JOUKKO-
L RAHOITUS:
Digitaalinen TIETYN KOKO- JOUKKOISTETTU
NAISUUDEN NEWSLETTER
DIGITOIMISEKSI
VALTAKUNNALLINEN
MUSEOKAUPPA
ENNEN-NYT
VAIHTOKUVAT
. PAIKOISTA YSTAVAKERHO
Fyysinen
MUOKATTAVAT
TESTIT JA AIKAMATKA-
TUNNISTUS- TUOTTEET
KILPAILUT OMAT
MINDMAPIT/
(2 SLELELL L VISUAALINEN
KANSIO

Toimittaja/ Media

KOOSTETILAUS:

KATTAA
KOKO MAAN
MUSEOQARKISTOT
NOPEAN
PALVELUN

ARKISTO-OPAS

YSTAVAKERHO
KUUKAUDEN
KUVAT
AJANKOHTAINEN
SISALTOPAKETTI

€€€



Uusi kuvamyynti- ja
tiedostonjakopalvelu

Ismo Malinen, Museoviraston Kuvakokoelmat
Puh. 0295 33 6382

Ismo.malinen@museovirasto.fi

Palvelushenkilokuntaa hamalaisen taysihoitolan puistossa 1936.
Kuva: Pietinen, Museovirasto



