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§ Palveluita: Julkaisuarkistot, Finna, FinELib, Melinda, KITT,
Formula, Finto, Kirjastokartta, Systeeminhoito jne.

§ Jokaisen asiakkaan kanssa solmitaan palvelu-
/yhteistyösopimus
§ Asiakkaiden määrä palveluittain vaihtelee, voi olla jopa satoja
=> sopimusten määrä valtava

§ Menettely yksinkertaistamaan sopimuksen sisällöstä
sopimista
§ Asiakkaiden yhdenvertaisuus
§ Kustannustehokkuus

KVP:n palvelut ja sopimukset
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§ Luonnos KVP:ltä
§ Asiantuntijaryhmän kommentit (jos palvelulla on ryhmä)

=>uusi luonnos
§ Kommentit asiakkailta

=> uusi luonnos
§ Palvelun ohjausryhmä vahvistaa sopimuspohjan

otettavaksi käyttöön
§ Vastineet kommentteihin asiakkaille tiedoksi

Menettely KVP-palvelusopimuksissa
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Miksi uusi julkaisuarkistosopimus?

§ Alkuperäinen pohja jo vanha
§ vanhentuneet asiat, puutteita

§ Yhteisen näkemyksen tarve
§ Asiakaskunta laajentunut pikkuhiljaa=> ei yhteistä valmistelua
§ Sopimuksia tehty eri aikoina=> yksittäisissä sopimuksissa jonkin

verran eroavuutta
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Miksi uusi julkaisuarkistosopimus?
§ Sopimusta selkeytetty
§ määritelmiä lisätty ja tarkennettu
§ kirjoitusasujen selkeyttämiset
§ maksut, yhteyshenkilöt liitteisiin

§ Yhdenmukaistettu muiden KVP:n palvelusopimusten
kanssa
§ rakenne: erityisesti määritelmät osio
§ sisältö: esim. ohjausjärjestelmä, korvaukset

§ Uudet asiat
§ tallennustila
§ kulttuuriaineistolaki
§ hyvitys käyttökatkoista
§ tietoturva
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Sopimuksen uudistamisprosessi

§ Luonnos laadittu KVP:ssä
§ Asiantuntijaryhmän kommentit
§ Kirjastojen kommentit
§ Kommentteja tuli 8:lta asiakkaalta sekä AMKIT-konsortiolta
§ Kommentteja tai muutosehdotuksia tuli 15 eri kohtaan, lisäksi

yleisiä kommentteja

§ Palautteen perusteella laadittu uusi versio
tiedonhallinnan ohryn käsittelyssä 10.4.2017

§ Kun sopimus on lopullisessa muodossaan, toimitetaan
se kirjastoille ja sen mukana kooste kirjastojen
palautteesta vastauksineen
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Kirjastojen kommentit

§ Kommenteissa ja muutosehdotuksissa oli aika paljon
hajontaa, mutta eniten niitä tuli seuraaviin kohtiin

§ 5.1. Järjestelmän kehittäminen ja ylläpito
§ Epäselvyyttä siitä, mikä on peruspalvelun ja siihen kuuluvan

kehittämistyön suhde asiakaskohtaisiin palveluihin
§ Peruspalvelu on tässä pääsopimuksessa ja asiakaskohtaiset

asiat sovitaan liitteissä
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Kirjastojen kommentit

§ 5.3. Julkaisuarkiston saatavuus (=hyvitys pitkittyneistä
käyttökatkoista)
§ Miten toimitaan jos useita lyhyitä katkoja?
§ Ei ole välineitä seurata näitä, siksi korvaus yhtäjaksoisesta katkosta

§ Tietoturva
§ Kommenttien perusteella tästä lisättiin oma lauseke kohtaan 5.1.
§ Koska kyseessä avoimen lähdekoodin ohjelma, voidaan

vastuuta ottaa vain rajoitetusti
§ Pyritään siihen, että tietoturva on parhaiden käytänteiden mukaista
§ Jos tietoturvaongelma ilmenee, yritetään ratkaista se niin pian kuin

pystytään
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Kirjastojen kommentit

§ 6. (Aineistot) ja 8. (Oikeudenloukkaukset) Vastuu siitä,
että aineiston laittaminen julkaisuarkistoon ei loukkaa
kenenkään oikeuksia
§ Epäselvyyttä siitä, miksi kirjasto on vastuussa vaikka aineiston

järjestelmään veisi opiskelija
§ Riippumatta siitä, kuka faktisesti vie aineiston järjestelmään,

asiakas vastaa Kansalliskirjastoa kohtaan siitä, että aineisto on
lupa laittaa julkaisuarkistoon

§ Kirjaston tulee tarvittaessa sopimuksin sitouttaa omat
asiakkaansa siihen, että nämä vievät arkistoon vain aineistoa,
johon heillä oikeus
§ Opiskelijoita ei voi velvoittaa julkaisuarkistosopimuksella, koska he

eivät ole sen osapuolia
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Kirjastojen kommentit

§ 13. Vahinkojen korvaaminen (13)
§ Miksi osapuolten maksimikorvausmäärät ovat erilaiset (EUR

500 vrt. EUR 5000)
§ Kansalliskirjaston kokonaisvastuu on yksittäisen kirjaston

vastuuta laajempi (kaikki kirjastot)
§ Toisaalta yksittäisen kirjaston korkeammalla korvausmäärällä

turvataan muiden palvelussa mukana olevien oikeuksia
mahdollistamalla palvelun toimivuus myös vahinkotilanteessa


