


Finna Trend Report 2016

Finna Trend Report 2016 perustuu kahteen
datasettiin: vuoden 2016 kayttajakyselyn

tuloksiin seka Finna-nakymien kayttodataan.

1. Kayttajakysely

. KyseI% toteutettun verkkolomakkeella
joulukuussa 2

c KyserJoka|sen Flnna-nékymén etusivulla

2. Finna-nakymien kayttédata (Piwik,
avoimen ldhdekoodin tilastointialusta)

+ Tarkastelujakso 365 paivaa ellei toisin
mainittu

+ 58 Finna-nakymaa, joista 25 uusia

+ Seitseman ryhmaa (kirjastot: yleiset seka
korkeakoulut eli ammattikorkeakoulut,
yliopistot, yhteisnakymat, arkistot,
museot ja finna.fi)

+ Nakymien status seka beta etta tuotanto

Finna Trend Report kuvaa kdyttoén
perustuvan datan pohjalta todennettuja
kayttotrendejé, ja kéyttdjakyselyssa esiin
nousseita kéyton tapoja.
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+ Vastaus online-lomakkeella kaikkien Finna-
nakymien etusivulta

» Vastausaikaa kolme viikkoa 7-27.12.2016

+ Vastauksia saatiin kaikista nakymista,
yhteensa 14 520 (kyselyn oli nahnyt 22 562)

+ Kayttajakysely toteutettu kolmena vuonna,
ja kysymyspatteristo on pysynyt
paaosiltaan samana eli tulokset ovat
paaosin vertailukelpoisia.

 Suhteutettuna laskennalliseen
kuukausittaiseen yhteiskayntimaaraan
Finna-nakymissa (432 798 kayntia kolmessa
vkossa), kaynneista 3,4 % paatyi
vastaamaan kyselyyn.
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Mita Finna-nakymia olet kayttanyt?

Finna.fi 41.77% (5871)

Korkeakoulukirjastojen

hakupalvelut 70.12% (9856)

Museoiden ja
arkistojen
Finna-nakymat

9.93% (1396)

Yleisten kirjastojen

hakupalvelut 33.46% (4703)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Kaikki vastaajat | Maara: 14056

100%

+ Suurin vastaajaryhma opiskelijat (69 %),
myo6s nakymista 45 kpl (yhteensa 58)
oppilaitosten nakymia

+ Valmiista rooleista seuraavina:
Muu tydssakayva (24,07 %)
Tutkija (8,41%)
Korkeakouluopettaja (5, 72%)
Tyoton (4,48%)

KAM-sektorin tyontekija (3,90%)
Harrastaja (3,98%)

Elakeladinen (3,83%)

Yrittaja (3,21%)

Opettaja (3,03%)
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KaYtta]akYSEIY + Sama karkinelikko esiintyi finna.fin,

oppilaitosten, yleisten kirjastojen,
yhteisnakymien, museoiden ja arkistojen

e . vastauksissa.
Hakupalvelua tultiin kdyttamaan paasaantoisesti:

+ Paasaantoisesti suosituin syy tulla
hakupalveluun oli tietyn aineiston
etsiminen

+ Etsittdessa tietty aineistoa (68,3 %/ 9834 vastausta)
+ Varattaessa tai uusittaessa kirjastoaineistoa (46,61 %/ 6712)
+ Seuraavien kolmen vaihtoehdon jarjestys

+ Etsittaessa kiinnostavaan aiheeseen liittyvaa tietoa (24,3 %/ 3497) vaihteli hieman ryhmittéin

+ Selailtaessa tai tutustuttaessa muuten vain (10,4%/ 1498)
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K aytt aj akysely Edelliseen kyselyyn verrattuna kysymysten

muotoilu hieman muuttunut. Tasté syysta
vertailutietoa edelliseen vuoteen ei ole

Mihin tarkoitukseen aineistoa etsittiin

W 2016

Akateemiseen tutkimukseen
Opetukseen

Muuhun ty&hén
Koulutehtaviin

Opiskeluun 46,3%

Harrastuksiin

Muuhun vapaa-aikaan

Johonkin muuhun

En etsi mitaan tiettya tietoa/aineistoa

50 60 70 80 90 100
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Kaytta] akYSEIY Vapaissa vastauksissa (625 kpl) toistui

mm. seuraavia syitd haun
epdonnistumiselle:

Aineistojen loydettavyys ja vastausten kehitys kolmena kyselyvuonna + Haettava aineisto lilan marginaalista/
erikoista
m 2014 m 2015 m 2016
+ Haettava aineisto ei e-muodossa (kirjat ja
100 lehdet)
90
80 + Haettava aineisto ei kirjaston kokoelmissa
saatavilla
70
60 + Puutteelliset hakutiedot, tuloksena liikaa
50 tuloksia, joita ei osata/kyeta rajaamaan
40 o :
+ Haku-toiminto koetaan hankalaksi
30 (tottumattomuus haun kaytdssa, epaselvaa
20 haun rajaaminen, muu hakutekninen
osaamattomuus)
10
0

Kylla En En etsinyt mitdan tiettya
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Kayttajakysely

Millaiset aineistot kiinnostavat eniten

Millaiset aineistot kiinnostavat sinua eniten?

aineistot

AINEISTO- Verkossa Paikan paalla

TYYPPI R Lainattavat Painokelpoiset tutkittavat Muut
Kuvat 97.7% - 1.9% - 1.7%
Kirjat 80.26% 86.9% - - 1.6%
Lehdet ja

artikkelit 92.3% 49.2% - - 1.4%
Videot ja

A3nitteet 85.7% 41.9% - - 0.9%
Nuotit 77.3% 52.4% - - 2.4%
Opinndytteet 95.8% 37.7% - - 0.7%
Kartat 92.4% 31.5% - - 1.2%
Taideteokset 96.5% - - - 5.9%
Esineet 76.6% - - 54.0% 2.4%
Arkisto- 91.9% 244.6% - 47.7% 0.7%

Kyselyn kohdassa saattoi valita
useamman vaihtoehdon tai jattaa
vaihtoehtoja valitsematta.

» Eniten kiinnostivat verkossa saatavilla
olevat seka lainattavat aineistot.

+ Aineistotyypeista erityisesti kuvat,
taideteokset, opinnaytetytt seka lehdet ja
artikkelit kiinnostivat verkossa saatavina.

+ Lainattavissa aineistoissa erityisesti kirjat,
nuotit ja arkistoaineistot.
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Kaytta]akYSEIY Kayton arvioinnin tulokset ovat lahes

identtiset vuoden 2015 tuloksiin verrattuna.

Kayttoa arvioitiin viidella vaittamalla asteikolla 1-5

. e . . L Vaittamista “Finna on hyddyllinen” on saanut
(1= taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta)

kaikkina vuosina korkeimman arvion.

m 2014 W 2015 [ 2016

Vaittama “Loydan etsimani Finnasta” nousi
vuosien 2015 ja 2016 kyselyssa ohi vaittaman

“Finnan kaytté on miellyttavaa”.
Finna on helppokayttdinen

Finna on hyddyllinen

Loydan etsimani Finnasta

Finnan kaytté saastaa aikaa

Finnan kaytté on miellyttavaa
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Kayttajakysely

Finnan kayttdjiltaan saama kokonaisarvosana nousi vuoden 2016 kyselyssa
kahdeksikkoon (8,02) asteikolla 1-10.

My®s aikaisempina vuosina kokonaisarvosana on ollut lahella kahdeksaa.

Net Promoter Score -kyselyn tulos oli +30. Tama on hyva tulos. Kysymyksen
“Kuinka todennakoisesti suosittelisit Finnaa muille” vastaukset annettiin
asteikolla 0-10, ja tulosvaihtelu voi liilkkua asteikolla -100 - +100. Nollaviivan
ylitysta pidetaan jo hyvana tuloksena, ja tulosta +50 erinomaisena.

Arvostelijat (0-6) 1925  (13.30%)
Passiiviset (7-8) 6294 (43.47%)
Suosittelijat (9-10) 6259  (43.23%)
Vastaukset 14478

-100 +100

B Kaikki vastaajat

Vastaajien kokonaistyytyvadisyys Finnaan on
pysynyt samana ellei hieman parantunut
aikaisempiin vuosiin verrattuna.

Tama siita huolimatta, etta
palvelukokonaisuus on laajentunut
merkittavasti (nakymien maara) ja
kayttajamaarat kasvaneet sen myota.
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Kayttajakysely

“Tehdd siind tiedon hakeminen vield selkedmmaksi.”
“Enemmdn verkkomateriaalia.”

“Single-sign-on oppilaitoksen tunnuksilla. Nyt on kirjauduttavg uudelleen pddstakseen
Finnmaan, vaikka olisi jo kirjautuneena oppilaitoksen ymparistoon omalta paatelaitteelta.”

“Selkeammiadit linkit suoraan haettaviin e-artikkeleihin, eikd monia kiertoreittejd ja vdlilehtid
sinne pddsemiseen.”

“Teoksen tiedot pitdisi 16ytyd yhdestd kohdasta eiké ripoteltuna eri paikkoihin, esim. e-kirja
tulisi sisdllyttéad varsinaisen teoksen alaisuuteen.”

“Omien suosikkilistojen kasittely voisi olla sujuvampaa, kenties joku raahaa-pudota

kayttoliittyma voisi sita helpottoa.
“Bdttre grafisk anvédndarupplevelse, snyggare ikoner osv.”

“A mobile application of Finna would be very nice which can send notification for the new
books that are available to read or borrow from library.

Kyselyssd annettuja, vapaista vastauksista
poimittuja parannusideoita
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Piwik-kayntien tuplaantuminen

Museot Arkistot
(8 kpl) (1 kpl, Albumit auki)

5.0% / 0.02%

Amk-kirjastot
(18 kpl)

24.5%

Kayntien jakaantuminen ryhmittéin:

+ Finna.fin osuus yksittdisena nakymana
suhteessa vilkkain palvelu (15,3 %) kaikista
kaynneista

* Yleiset kirjastot kaytolla mitattuna suuri
ryhma (3 kpl, 20 % kaynneista)

+ Korkeakoulukirjastoista yliopistokirjastojen
osuus 26 % (12 kpl),
ammattikorkeakoulujen osuus 25 % (18 kpl)
ja yhteisnakymien osuus 9 % (15 kpl)

* Museoiden Finna-nakymien osuus kaikista
kaynneista 5 % (8 kpl)

* Arkistoja edustaa toistaiseksi yksi nakyma,
Albumit auki, jo
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Piwik-ryhmien keskiarvot

Kaynteja

Lyhyiden osuus

Palaavat kayttajat

A Finna.fi

B Yleiset kirjastot

1145 686

496 561

163 055

102 197

2min45s 7min42s 7min10s 6min50s 7 min 28 s 3min3s 4mind4s
50% 22% 22% 22% 21% 38% 42%
26% 51% 64% 56% 63% 16% 26%

C Yhteisnakymat

D Yliopistokirjastot

E Ammattikorkeakoulukirjastot

F Arkistot G Museot
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Piwik-ryhmien keskiarvot

Etusivulle

Tietuesivulle

Suoraan

LinkKi toiselta sivustolta

Hakukone

Some-osuus kaynneista

A Finna.fi B Yleiset kirjastot C Yhteisnakymat

.\ B Cc D E F G
17% 83% 53% 39% 56% 67% 55%
67% 2% 4% 17% 8% 15% 27%
21% 55% 66% 38% 44% 35% 39%
14% 36% 30% 50% 47% 61% 34%
64% 10% 5% 12% 9% 4% 28%
3,5% 3% 0,1% 0,1% 0,1% 40% 10,7%

D Yliopistokirjastot

E Ammattikorkeakoulukirjastot

F Arkistot G Museot
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Piwik-Finna.fi
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Havainnot:

+ Finna.fin kayntien maara kasvoi 41%
vuoteen 2015 verrattuna

+ Kayntien keskim. kesto suhteessa
oppilaitosten nakymiin lyhyt, lyhyiden
kayntien osuus kaynneista suuri, palaavien
osuus alhainen

+ Kaynnin aikana tehtavien sivulatausten
maara noussut hieman edellisvuodesta

» Eniten saavutaan tietuesivulle (67%),
lilkenteen lahteista hakukone (64%) suurin
osuus

+ SoMen osuus kayntilahteista (3,5%)
noussut edellisvuodesta, ja on verrattain
korkea muihin nakymiin verrattuna
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piwik-vaski.finna.fi Havainnot:

+ Vaski.finna.fin kayntien maara kasvoi
moninkertaiseksi edellisvuoteen
verrattuna

+ Kayntien keskim. kesto lyhentyi
edellisvuodesta noin minuutilla,
lyhyiden kayntien osuus kaynneista

o = : laski, palaavien osuus nousi 15
11 1 11 l 1 1 A on..9a N .
fy L ARRA R AL Aatharto.d . s a A AARANAARARAAAR AR L rosenttiyksikolld edellisvuoteen
ANV :‘J‘ i ‘,‘\\4\;EQ‘-jﬁn,‘su\w,.fn AMYYY Y Y Y Y Y TY Y TYYY Tk 1 . i
L | !
e + Kaynnin aikana tehtdvien sivulatausten

maara laski edellisvuodesta

* Eniten saavutaan etusivulle (78%),
liikenteen lahteista suoraan tulleiden
osuus suuri (61%). SoMen osuus
kayntilahteista (0,1%) laskenut toista
vuotta perakkain

+ Nakyman kaytté alypuhelimella (26%)
suhteessa yleista muihin nakymiin
verrattuna
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piwik-jyu.finna.fi
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Kayntien maara jyu.finna.fi -nakymassa
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Havainnot:

jyu.finna.fi kdyntien maara kasvoi 52%
vuoteen 2015 verrattuna

Kayntien keskim. lyhentyi edelliseen
vuoteen verrattuna lahes 2 minuuttia,
palaavien osuus nousi 72%:een ylittden
ryhman keskiarvon

Kaynnin aikana tehtavien sivulatausten
maara laski hieman edellisvuodesta

Etusivulle saapuvan liilkenteen osuus 39%,
[ahteista suoraan (43%) ja linkilla toiselta
sivustolta (35%) tultiin [ahes edellisen
vuoden tapaan

SoMen osuus kayntilahteista (0,1%) sailyi
edellisvuoden tasolla
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piwik-janet.finna.fi
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Havainnot:

janet.finna.fin kayntien maara kasvoi
44% edellisvuoteen verrattuna

Kayntien keskim. kesto lyhentyi
edellisvuodesta noin minuutilla,
lyhyiden kayntien osuus kaynneista
laski, palaavien osuus nousi 6
prosenttiyksikolla edellisvuoteen (70%)

Etusivulle saavuttiin 36% kaynneista,
liikenteen lahteista suoraan tulleiden
osuus suuri (50%). SoMen osuus
kayntilahteista laski 0%:aan.

Nakyman kaytto tietokoneella (80%) ja
dlypuhelimella (15%) seuraavat ryhman
keskiarvoa
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piwik-museot.finna.fi
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Havainnot:

« museot.finna.fin kdyntien maara kasvoi 127%
vuoteen 2015 verrattuna

+ Kayntien keskim. kesto sailyi edellisvuoden
tasolla, suhteessa muihin nakymiin alhaisena,
lyhyiden kayntien osuus kaynneista suuri (55%),
palaavien osuus alhainen (18%), mutta hieman
korkeampi edellisvuoteen verrattuna

+ Kaynnin aikana tehtavien sivulatausten maara ja
tehdyt haut kayntia kohden ryhman keskiarvoa
selkeasti alhaisemmat. Nakymakohtainen
muutos edellisvuoteen nousujohteinen.

+ Eniten saavutaan tietuesivulle (81%), liikenteen
|ahteista hakukone (78%) suurin osuus

* SoMen osuus kayntilahteista (4,8%) noussut
edellisvuodesta, ja on verrattain korkea muihin
nakymiin verrattuna jaaden kuitenkin ryhman
keskiarvosta (10,7%)






