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Versiohistoria

3.2.2017 versio 0.1 esiteltiin konsortioryhmin kokouksessa
9.2.2017 versio 1 Hyviksyttiin konsortioryhmin kokouksessa 9.2.2017
15.2.2017 versio 1.1 Pienid korjauksia.
8.3.2017 versio 1.2 Pienid kotjauksia. Lihetetddn tiedoksi konsortiolle
Sanasto
AHAA-hanke

AHAA-hankkeessa luodaan arkistojen yhteinen hakemistopalvelu, joka kattaa erityyppisen aineiston
kuvailutiedot. Aineistot voivat olla seka perinteisia ettd digitaalisia. Palvelu tarjoaa arkistoille tyokalun
aineistojen kuvailu- ja jarjestamisprosessin tueksi seka erilaisia raportointitoimintoja seka
mahdollisuuden rakentaa uusia palveluita hakemistopalveluun talletettujen tietojen perusteella. Liséksi
palvelu tarjoaa tukea loppukéyttdjén tuottamalle kuvailutiedolle. Hakemistopalvelu toimii Kansallisen
digitaalisen Kirjaston taustajarjestelména ja se hyodyntdd KDK:n tarjoamia palveluja.

ATT-hanke

Avoin tiede ja tutkimus -hanke on opetus- ja kulttuuriministerién vuonna 2014 kiynnistimi hanke tiedon
saatavuuden ja avoimen tieteen edistdmiseksi.

Finna-hanke (ent. KDK-asiakasliittyma)

Hankkeessa kehitetddn arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteistd verkkopalvelua Finnaa osana
Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK) -hanketta.

Finna

Finna-palvelussa on kaksi erillistd palvelua: kansallinen nikyma ja organisaationidkymiit, jotka ovat
loppukaiyttijille tarkoitettuja verkkopalveluja. Osoitteessa www.tinna.fi oleva kansallinen nikymad kokoaa
kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot samaan hakuliittymain haravointi ja indeksointi-palvelun
avulla. Organisaationidkyma-palvelu tuottaa osallistuville organisaatiolle tyokalun ja infrastruktuurin, jonka
avulla ne voivat luoda omiin tarpeisiinsa radtiloityjd hakuliittymii. Tdssd he voivat kiyttdd hyodykseen
Finnaan haravoitua aineistoa ja nikymien luomiseen tarkoitettuja tyékaluja.

Finna-indeksi
Siséltdd Finnaan haravoidut arkistojen, kirjastojen ja museoiden metatiedot.

FINTO

Finto-projektin tavoitteena on luoda pysyvi, keskitetty, Kansalliskirjaston ylldpitimi ontologiapalvelu, joka
tarjoaa standardit tavat ontologioiden julkaisulle ja kdyttéonotolle eri sovelluksissa. Lisiksi Finto-projekti
kehittdd Yleistd suomalaista ontologiaa YSOa ja kokoaa YSOsta ja erikoisalojen ontologioista muodostuvan
KOKOn. Finto on opetus- ja kulttuuriministerion, valtiovarainministerion ja Kansalliskirjaston
yhteisprojekti.

Formula
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Formula on Kansalliskirjaston ylldpitima palvelu, jonka avulla suomalaisten arkistojen, kitjastojen ja
museoiden aineistoa saadaan Europeanaan. Formula on avoimen lihdekoodin tuotteeseen
perustuvaohjelmisto, ja palvelu on ollut kiytettdvissd maaliskuusta 2012 lihtien. Aineiston tarjoava
organisaatio vastaa metatiedon muuntamisesta Europeanan edellyttimiin muotoon, ja Kansalliskirjasto
asettaa aineiston Formula-palvelun avulla Europeanan haravoitavaksi. Europeanaan siirretiéin ainoastaan
metatietoa ja esikatselukuvia, ja digitaaliset objektit ovat organisaatioiden taustajirjestelmissi, joista ne on
linkitetty Europeanaan.

Hallintaliittyma
Kayttoliittyma, jolla Finnaan osallistuvat organisaatiot yllapitavit Finnan nikymid.
Keskitetty indeksi

Keskitetty indeksi on laaja elektronisen aineiston, eli pidasiassa e-lehtien ja e-kirjojen, indeksi. Se sisdltda
sekd avointa ettd lisensioitua aineistoa. T4lld hetkelld keskitettyni indeksind kéytetddn Primo Central Indexid.

Melinda

Melinda on kansallinen metatietovaranto ja kirjastoille tarkoitettu palvelu. Se kokoaa kirjastoaineistojen
kuvailevat metatiedot yhteen paikkaan ja tarjoaa ne hyédynnettiviksi yhdestd paikasta. Tietojen
keskittiminen sddstdd tyotd ja kustannuksia kirjastoissa sekid mahdollistaa asiakkaiden paremman
palvelemisen.

MuseumPLUSRIA ja Museo 2015

MuseumPLUSR" on useiden museoiden yhteinen kokoelmanhallintajarjestelma. Jarjestelmahankinnan
taustalla on vuonna 2015 paattynyt Museo 2015 hanke, jonka tarkoituksena oli tuottaa tydkaluja
museokokoelmien sahkdisen kokoelmahallinnan k&yttdon. Museo 2015 hankkeen yhteisen
kokoelmahallintajarjestelmén hankintaprosessin, pilotoinnin ja kayttéonottovaiheen toteutus jatkuu
MuseumPLUSR kayttoonottoprojektina. Vuoden 2016 alkupuolen projektirahoitteisen siirtymékauden
aikana kokoelmabhallintajarjestelméan hallinnointi siirtyi Museoliitolle.

PAS-palvelut

PAS-KDK-palvelun avulla toteutetaan digitaalisten kulttuuriaineistojen ja PAS-TTA-palvelun avulla
tieteellisten tutkimusaineistojen hyvin pitkdn ajan siilyttiminen. Palvelujen taustalla on sama PAS-ratkaisu,
mutta niiden asiakaskunnat ja aineistot ovat erilaisia Sdilyttiminen sisiltdd bittien sdilyttimisen sekd niiden
todellisen kidyttdkelpoisuuden varmistamisen yli tiedostomuotojen, ohjelmistojen, laitteistojen ja
organisaatioiden muutosten. Palvelu sisiltid PAS-ratkaisun, jolla tekninen siilytys toteutetaan. PAS-palvelun
kiyttd edellyttdd, ettd aineisto on hyviksyttivissi tiedostomuodossa, siitd on riittdvisti metadataa ja ettd
sithen siirrettdvi aineisto on muodostettu madrdmuotoisiksi paketeiksi. Aineistojen omistus sailyy siirtdavalld
organisaatiolla; aineiston hoidosta ja sithen liittyvésti tyonjaosta sovitaan aina erityiselld siilytyssopimuksella.

RDA

RDA-projektin tavoitteena on uudistaa kuvailua ja metatiedon rakennetta kirjastosektorilla. Tarkoituksena
on vastata digitaalisen toimintaympériston ja julkaisemisen uusien muotojen asettamiin vaatimuksiin
tietoaineistojen kuvailemiselle, esittimiselle ja kidytolle verkossa. Projekdt liittyy kansainviliseen kirjastoalan
kehitykseen, jossa kirjastoala uudistaa parhaillaan standardejaan ja formaattejaan taatakseen metatiedon
yhteentoimivuuden ja linkitettivyyden.
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SFX
Linkitysjdrjestelmd, joka luo linkit vapaisiin tai kirjastojen lisensioimiin kokoteksteihin ja kirjakokoelmien
saatavuustietoihin niin, ettd kdyttdjin ndkyville saadaan aina ajantasaiset linkit sellaisiin haetun aineiston
kopioihin, joihin kitrjastolla on kdyttGoikeus. SFX:n avulla Finnan loppukiyttijd saa suoraan luettavaksi
oman organisaationsa lisensioimia tieteellisid julkaisuja.

Voyager

Voyager on Ex Libriksen toimittama integroitu kitjastojirjestelmi, jota kdytetidn Linnea2- ja AMKIT-
konsortioiden kirjastoissa: kaikki yliopistokirjastot, erdit erikoiskirjastot (mm. Eduskunnan kirjasto,
Tilastokirjasto ja Varastokirjasto), sekd kahta lukuunottamatta kaikki ammattikorkeakoulujen kirjastot.
Lisaksi Voyager toimii Fennica-, Viola- ja Arto-tietovarantojen taustajirjestelmana.

VuFind

VuFind on Villanovan yliopistossa kehitetty avoimen lihdekoodin asiakasliittyméohjelmisto, jota kiytetdin
Finnassa.

Yleiskuva

Projektin tavoite

Kansallisen digitaalisen kirjaston Finna-asiakasliittymé on jatkuvasti kehitettava ja laajeneva palvelu, joka
tuo kirjastojen, arkistojen ja museoiden digitaaliset aineistot ja palvelut helposti saataville, edistéa tiedon
avointa saatavuutta ja mahdollistaa laajalle organisaatiojoukolle erillisista kayttoliittymista luopumisen.

Finna on arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteinen palvelu. Kansalaiset, koululaiset, opiskelijat, opettajat,
tutkijat ja erilaiset muut kayttdjaryhmét saavat kdyttdonsd monimuotoisia digitaalisia aineistoja yhden
palvelun, Finnan, kautta. Aineistot voivat olla kuvia, karttoja, musiikkia, lehti- tai kirja-aineistoja —
aineistoja, joita Kirjastot, arkistot ja museot tarjoavat asiakaskuntansa kayttoon.

Avainsana Finnan kehittdmisessa on avoimuus. Avoimuus toteutuu avoimeen lahdekoodiin perustuvassa
ohjelmistoratkaisussa, joka helpottaa Finnan integrointia muihin palveluihin tai muihin paikallisiin
ratkaisuihin. Vuonna 2017 alkaa Finnan uusi hankekausi, ja se jatkuu vuoteen 2020. Uudella hankekauden
alkaessa on siirrytty myos strategiakauden 2016-2020 mukaisiin painopisteisiin.

Projektin tavoitteena on:

e toteuttaa jatkuvasti kehittyva arkistojen, kirjastojen ja museoiden asiakkaille suunnattu hakupalvelu

e integroida arkistojen, kirjastojen ja museoiden jirjestelmien palveluita Finnaan (esim. lainauspalvelut,
kuvapalvelu)

e cdistdd Finnan yhteentoimivuutta kansallisten infrastruktuureiden kanssa osana KDK-
kokonaisarkkitehtuuria. Seuraaviin viitearkkitehtuureihin ja hankkeisiin kiinnitetddn erityistd huomiota: ATT,
Kansallinen palveluarkkitehtuuri (KaPA) ja palveluviyld, yhteiset tunnistautumispalvelut, Melinda,
Nimitietopalvelu.

e  saattaa jitjestelmissd olevat kulttuurin ja tieteen aineistot laajemmin hyédynnettiviksi avoimena linkitettynd
datana liittdimalld ne osaksi kehittyvid infrastruktuureita (esim. ontologiapalvelu, tunnisteet, palveluviyld)

e cdistdd Finnan kautta saatavien aineistojen uudelleenkdyttéd (mm. tukemalla Finnan rajapintojen kiyttod ja
kehittdmalld rajapintoja tarpeiden mukaan sekd tekemailld yhteistyotd uudelleenkiyton edistimiseksi).

e integroida Finna arkistojen, kirjastojen ja museoiden uudistuviin taustajirjestelmiin ja tukea niiden
palvelukonsepteja



Projektisuunnitelma 5(22)
Finna

KIRJASTO FINNA 02.02.2017

e vihentdd paillekkiistd ty6td mahdollistamalla sen, ettd taustajirjestelmien omien kiyttdliittymien ylldpidosta
luovutaan.

e tukea ja hyddyntdi laajaa kehittdmisverkostoa.
e tehdi Finnasta kansalaisten laajasti kdyttimi ja tuntema palvelu.

Projektin tehtivit

Finnan tiekartta2008 2020

KeskeisetRtapit
N
Koko®dinpalvelu@akiintunut
2020 Mukaantuloon(iittyvat®avoitteet@ayttyneet
Strategian@nukaiset®avoitteetthakyvatBelkeastiFinnan toiminnassa
OKM:n

RatkaisuFinnan aineistojenthyddyntamiseen@igitaalisissaBppimisympdristoissa
Finnan viestinnan@a@narkkinoinninBuunnitelma2019-2021
Kokotekstihaun@estaaminen

hallinnonalaanf 2019

kuulumattomat@
organisaatiot

OKM:n hallinnonalan@ilkopuolisten@®rganisaatioiden@nukaantulo
KayttajienRuottamaietoineistojenfuvailun@ukena

2018 Linkitetyn@voimen@atanthyédyntaminen
KDK:n jaBATT:@ahentymisenthuomioiminen
Ydinpalvelun@ahvistaminen.Buorituskyvyn@arantaminendathallintaliittymantkehittdminen.
Yhteistyohankkeet,JoissaduodaanFinnalleJaBen@ineistoille@iusiafkayttotapoja

2017 HierarkistenGa®oimijatietojaBisaltavien@ineistojenfkaytettavyyden@arantaminen®innassa

Yleisettkirjastot®ttavatFinnandaajastifkayttoon.&KayttoonotonRuenFasiakaskdytontkehittaminen.
Finna@®pettajiendakirjallisuudenharrastajienrkeen

Finnan strategia Finna@aylanavoimiinGulkaisuihin

Kaikkiorkeakoulukirjastot@uotantoon
Finna.fi:n tunnettuustisdantyy

Korkeakoulu- 2016

VVV|VVVV| VY| VVVY|IVVVY| VYVYVY VYVVYVVYY VYV VVYYVY

kirjastot Organisaatiotietojen®uominen@innaan (kir-kantal@ntegraatio)
Finnanthakurajapinnan avaaminen jaBallitut kdyttétavat rajaus
Museot Version@aihto{VuFind 2)
inna strategian atiminen
2015 Fi ian 2016-2020Maatimi
Mukaantulon® Korkeakoulukirjastojen®uotantoonBiirtymisen@steend®levien@uuttuvien@oiminnallisuuksien kehitys
prosessi 2014 Toiminnallisuuden jakaytettavyyden kehittdminen
Projektinhallinnan vakioiminen
> malt 2013 Finnan kehitys@voimendahdekoodin@hjelmistojen@ohjaltadkaynnistyy2012
aatto Osallistuvista@®rganisaatioistafoostuva@inna-konsortio aloittaaltyoskentelynsa
2012 Finnan testiversiongulkistaminendoulukuussa®2012@nsimmaisen@allon®rganisaatioideniineistoilla
Toinen@alto@lkaada@Finnan ensimmdisen@uotantoversiofulkistetaandokakuussa®2013
1.@alto 2011 KDK-hanke aloitetaan
KDK-asiakasliittyman kehitysBl@rimoFirjestelma
2008

Perustan@uominen:@aatimusmaarittelyt@&DK-asiakasliittymalle

Kuva 1. Finnan tiekartta vuosille 2008—2020.

Tehtéivit vuonna 2017

Tissd suunnitelmassa kuvataan Finna-palvelun vuoden 2017 tirkeimmit kehittimiskohteet ja niiden perustana on
vuonna 2015 valmistunut Finnan strategia 2016—2020. On kuitenkin huomattava, ettd Finna-palvelun
kehittiminen on aikaisempaa riippuvaisempi Kansalliskirjaston ulkopuolisista organisaatioista, hankkeista ja
muista toimintaympdristén muutoksista. Niinpa projektisuunnitelmaan kirjatut tehtdvit ja toimenpiteet toimivat
palvelun kehitysjonona, josta toteutukseen otetaan ketterdn toimintakulttuurin mukaisesti kulloinkin
tarkoituksenmukaisimmat tehtivit. Kursiivilla merkityt tehtdvit ovat erityisen tirkeitd ja niitd ovat jo alustavasti
priorisoitu korkeammalle kuin muita.
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Ydinpalvelu

Palvelinobjelmiston snorituskyvyn ja toimintavarmuuden parantaminen ja virbetilanteiden ennakointi

Palvelun monitoroinnin lisdaninen ja virbeilmoitusten parantaminen

Hallintaliittymdn kebittéiminen niin, ettd palvelupisteen tyomidrd vibenisi organisaatioiden omien nékymien

munokkanksen tukemisessa. (Jatketaan 2016 syksylld alkanutta tyotd)

Hallintaliittymdn koodin sisdisen rakenteen parantaminen ja julkaiseninen

Arkistojen, kirjastojen ja museoiden kriittisten asiakaspalvelutoimintojen buomioon ottaminen

o [inked events-tapabtumarkalenterin integrointi. (Y leiset kirjastot, vuoden 2016 projektisnunnitelmasta)

o Kirjastgjen verkkomaksupalveluiden integrointeja. Pilotteina Vaski- ja OUTI-kirjastot (Y leiset kirjastot)

o Kirjastgjarjestelmien asiakastoimintojen integroinnit: 1. Koha (jatkun vuodelta 2016), 2. Abilita Gemini
(atkun vuodelta 2016), 3. Mikromare. (Yleiset kirjastot)

o Museoiden knvatilanspalveluiden huonioiminen ja mabdolliset integroinnit

e Kansallisarkiston asiakastoimintojen integrointeja Finnaan, kun toteutustapa ja riippuvuudet
(KaPA, AHAA) on selvitetty.

e PCl-aineistojen hallinnan parantaminen: Aineistotietojen kattavuuden seuraaminen ja
tiedottaminen

Organisaatiosivun jatkokehitys havaittujen ongelmien kotjaamiseksi (mm. ankioloajat)

Museoiden aineistojen 16ydettivyyden ja kdytettivyyden parantaminen liittyen LIDO:n kansallisen

kiyton kehittymiseen ja MuseumPLUS"*:n ja Collecten kiyttdonottoon. M. eri kuvakokojen ja

nithin liittyvien lisenssitietojen huomioiminen, kun aineistoja tnodaan Finnaan.

KAVI:n oman nikymin ja aineiston erikoistoimintojen valmistelu: Erit. elokuvan toistaminen ja

henkil6auktoriteettien kaytto.

2016 tehdyn esteettonryystutkimnksen edellyttima kehittaminen Finnassa

Kiyton seurannan ja analytitkan parantaminen

EU:n unden tietosuoja-asetukesen vaikutusten selvittaminen Finna-palvelun kannalta. V almistantuminen asetuksen
asettamiin vaatimuksiin.

OKM:n hallinnonalan ulkopuolisten testiorganisaatioiden mukaantulo.
Asiakkuuksien hallinnan tydvilineiden ja prosessien parantaminen.

o _ASKl-asiakastietojen hallintajirjestelmin kéyttionotto, JIRA:n kdyton kehittdminen sekid Efecte
tiketSintijirjestelman arviointi (jatkuu vuodelta 2016)

Kansallisten infrastruktuurien integrointi

Kansallisen palveluarkkitehtuurin seuraaminen ja sen edellyttdima kehittiminen

e Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV): Selvitetddn, voidaanko titd kiyttdd Finnan organisaatioiden tietojen
keskitettyna ldhteend.

e Seurataan Finnan Suomi.fi-palveluviyldan avatun rajapinnan kiyttod ja kehitetddn rajapintaa havaittujen
tarpeiden mukaan.

e Seurataan Suomi.fi-tunnistamisen kehittymistd ja erityisesti yleisten kirjastojen ja arkistojen etenemista
timdn kayttéonotossa. Kehitetddn Finnaa tarpeen mukaan.

e Verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalvelun kehittymistd seurataan ja pyritddn hyodyntimain
Finnaan osallistuvien organisaatioiden tarpeiden mukaan.

Museoiden organisaatiotiedot Museoliiton Museot.fi-palvelusta Finnaan. Huomioidaan subde PTV :hen.

Tunnistamisrajapinta, jonka avulla voidaan tarkistaa, onko kiyttdjd tietyn kirjaston asiakas. Toteutetaan aluksi

kirjastojen hankkimia palveluita (esim. e-kirjapalvelu) varten, jotka edellyttivit kdyttdjin tunnistamista

kirjaston asiakkaaksi.

Finnan kirjastotoimintojen toiminnallinen ja tekninen vaatimusmairittely kitjastojirjestelméhankintojen

tueksi
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Selvitykset ja mahdolliset toimet AHAA:n niyttorajoitettujen kuvailutietojen kiyttéon Finnassa.

Uudet kiyttétavat

Finnan aineistojen hyédyntiminen digitaalisissa oppimisympiristoissi.

o Jatketaan Haltn Oy:n kanssa tebtivid kebitystd, jossa Finna kantta tarjottavia aineistoja voi hyodyntid peruskontujen
Oppimisymparistiissd ja pyritian laajentamaan ybteistyita Edisonia kdyttiviin konluibin.

e Kartoitetaan mahdollisuuksia yhteistydhankkeeseen, jossa selvitetdidn ja testataan Finnan aineistojen
hy6dyntimisti jossakin korkeakoulujen oppimisalustassa

e Ryhdytidn tutkimaan mahdollisuuksia yleisten kirjastojen aineistojen tuomisesta peruskoulujen
oppimisalustoihin.

Mahdollinen yhteistybhanke HEADAILn ja pilottikitjaston kanssa, jossa AMK:n ja/tai yleisen kirjaston

Finna-kdyttoliittymassd tuodaan kiyttdjille dlykkiitd sisdltdsuosituksia.

Selvitykset ja kéyttajatntkimnkset nusista kdyttotavoista. Esim. kayttajatutkimus avoimen ja rajoitetun aineiston

hakemisen tavoista, Finnan kautta saatavilla olevien aineistojen kiyttoikeustietojen ymmarrettivyydesta tai

kiyttdoikeustietoihin kohdistuvasta hausta.

Yhteistyossi tuotetun kehityksen tukeminen ja hallinnointi

e Ulkopuolisen kehittimisen helpottaminen tyopajoilla ja koulutuksella.

e Ulkopuolella tuotetun koodin katselmointi ja laadunvarmistus.

Uudet kuvailumallit, ontologiat ja linkitetty data Finnassa (Tdhédn kokonaisuuteen liittyvit tehtdvit jatkuvat

edelliseltd hankekaudelta)

e 2017 Finnassa on jo muutamia organisaatioita, joiden aineistokuvailussa kiytetdin ontologioita. Ndiden
organisaatioiden ja Finton kehittdjien kanssa testataan ja selvitetddn yhdessi, miten aineistokuvailua voi
rikastaa Finnassa niin, ettd aineistojen l6ydettivyys paranee.

Kirjasammon linkitettyd avointa tietoa pyritddn saamaan yleisten kirjastojen kdyttoliittymien

hyddynnettiviksi. Tyo edellyttid Finnan tietuesivujen uudelleen suunnittelua ja kehittimista.

Paikannukseen ja paikkadataan liittyvien palveluiden mahdollistaminen ja Finna Street -palvelun julkaisu.

e Aineistokuvailua, jossa paikkatieto ei perustu koordinaatteihin, rikastetaan sellaisella
indeksointivaiheessa, kun se on mahdollista. Kiyttijin omaan sijaintitietoon perustuva Finna Street
toiminto tulee hyédyntimiin edelld mainittua rikastamista

Ty6, jolla pyritddn sithen, ettd Finnasta 16ytyvid fyysisid aineistoja pystytddn paikantamaan maantieteellisesti

sen mukaan, missa niitd sidilytetddn. (Tdma tehtivi jatkuu edelliseltd hankekaudelta)

Finna mukana avoimen datan tapahtumissa

e Hyddyntimiskumppanuuksien etsiminen avoimen datan tapahtumista yhdessd Finnaan osallistuvien
organisaatioiden kanssa. Finna saa kiyttdjid uusista ryhmistd (esim. luovat alat) ja kiyttdjdt oppivat uusia
Finnan hy6dyntimistapoja.

Hierarkioita sisiltivin aineistokuvailun indeksoinnin ja esittimisen kehittiminen. (Tdmi tehtivi jatkuu

edelliseltd hankekaudelta. Lopullinen toteutus on riippuvainen AHAA-kuvailutiedon ja MuseumPlusRIA

kuva-arkisto-aineiston tuonnista Finnaan 2017 alussa.)

Finnan tarpeiden esilletuominen tieteen ja kulttuurin aineistojen "oikeuksien hallintaan liittyvit metatiedot" -

kehittimisty6ssd kansallisella tasolla. TyGskentely luo perustaa metadatan ja sisdlt6jen uusille

kayttémahdollisuuksille.

Toimijatiedon kisittely ja ndyttiminen Finnassa. (TAmi tehtdvi jatkuu edelliseltd hankekaudelta. Toteutetaan
osittain ja mahdollisuuksien mukaan. Osa suunnitelman mukaisesta toteutuksesta on riippuvainen KDK-
nimitietopalvelun kiyttéénotosta)

Avoimet sisallot

Finna viyldnd avoimiin julkaisuihin
o Suomalaisten korkeakonlujen ja tutkimuslaitosten tuottamien, julkaisuarkistoibin tallennettujen open access ~julkatisnjen
kattavan saatavuuden edistiminen Finnan kantta.

e Mallinnos muiden suomalaiselle kiyttijikunnalle olennaisten open access -julkaisujen, kuten FinELibin
avoimiksi neuvottelemien kansainvilisten tiedejulkaisujen, saatavuudesta Finnan kautta.
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e Suunnitellaan Kansalliskirjaston avointen digitoitujen aineistojen kokotekstthaun mahdollistamista
Finnassa.

Open access -sisiltihin kohdistuvien hakumahdollisuuksien parantaminen.

e Parannetaan verkossa saatavilla olevien aineistojen hakua Finna.fissd siten, ettd haussa voidaan erotella
kirjastojen OA-sisillét lisensoiduista aineistoista tai jattdd lisensoidut aineistot pois Finna.fin verkossa
saatavilla olevista aineistoista. Toteutetaan kehitystehtdvi, mikali Finnaan haravoitava data luo
edellytykset erottelulle.

Selvitetddn mahdollisuutta tukea Europeanan uusia, kansainviliseen Rightsstatements.org-yhteistyéhén

perustuvia digitaalisten sisdltjen kiyttooikeusvaihtoja my6s Finnassa.

Kirjastojen kiyttdoikeusmetatieto hakujen piiriin Finnassa

e Kirjastojen kuvailuformaateista tulevan aineistojen kiyttdoikeusmetatiedon esittiminen ja tuominen
hakujen piiriin Finnassa. Vastaava on jo toteutettu arkistojen ja museoiden kiyttGoikeusmetatiedolle.
Toimet luovat edellytykset avoimien sisiltdjen jatkokiytolle mm. oppimisympiristdintegraatioissa.

Julkisuuskuva

Finna opettajien ja harrastajaryhmien arkeen.
o Finnan tunnettunden edistaminen pernskoulun ja lnkion opettajien keskundessa Educa-messujen yhteydessa.

e Tinnan tunnettuuden edistiminen historian harrastajaverkostojen, erityisesti sukututkijoiden kautt;
Osallistuminen Sukn 2017 -tapabtumaan.

e TFinnan tunnettuuden edistiminen kirjallisuuden harrastajille erityisesti sosiaalista mediaa hyddyntien.
Some-kampanjojen totenttaminen ja some-kanavien Rantta totentetun markRinoinnin vaikuttavuuden seuraaminen.
Finna itseniisyyden kasvoina.

e Suomen itsendisyyden juhlavuonna Finnan kulttuuriperintéaineistoja hyédynnetian palvelun
markkinoinnissa.

Hakukonenikyvyyden parantaminen (Tehtidvi jatkuu edelliseltd vuodelta)
Koulutukset / tilaisuudet yleisille kitjastoille yhteistyossa mm. AVI kanssa

Projektin tuotokset

Projektin  tuotokset voidaan jaotella dokumentteihin, ohjelmistokomponentteihin, tietovarantoihin seki
jarjestelmiintegraatioihin:

Dokumentit

1. Projektisuunnitelma kuvaa projektin tavoitteet, resurssit aikataulut ja riskit

2. Jérjestelmin rajapintojen ja keskeisten teknisten ratkaisujen kuvaukset

3. Kansallisen nikymin sekid organisaatio- ja sektorindkymien konseptit. Konsepteissa kuvataan keskeiset
asiakasryhmit, heidin tarpeensa ja niistd kumpuavat toiminnalliset vaatimukset

4. Kyselyiden ja kiyttdjitestien raportit

5. Kiyttéohjeet ja koulutusmateriaalit, joilla tuetaan palvelun kiyttéd ja kehittdimistd osallistuvissa
organisaatioissa

6. Kokouspoytikirjat

7. Projektin vuosiraportti

Ohjelmistokomponentit

1. Konsortiokdytt66n muokattu VuFind-hakuliittyma (kdyttoliittyméakerros) ja sithen liittyvit rajapinnat.
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2. Finna-hallintaliittymi, jolla voidaan hallita organisaatiokohtaisia palveluita ja seurata kiyttétilastoja
3. Ainecistojen haravoinnissa ja indeksoinnissa kiytettivdi RecordManager-komponentti. Samaa
komponenttia kiytetiin Formula-palvelussa, kun aineistoja tarjotaan Europeanalle haravoitavaksi.

Tietovarannot
1. Hakuindeksi, joka sisiltdd osallistuvien organisaatioiden aineistojen metatiedot Finna-hakukiytt66n
optimoidussa muodossa
2. Tietokanta, joka sisiltid osallistuvien organisaatioiden aineistot alkuperiisessi muodossa
3. Finnan kéyttijarekisteri: Rekisteriseloste

Projektin tyovilineet
1. Asiakastietojen hallinnan ty6vilineet
2. Palautteen- ja tehtdvienhallintajirjestelmit
3. Viestintavilineet- ja materiaalit

Jarjestelmdintegraatiot
1. Primo Central -hakuindeksi ja SFX-linkityspalvelu
2. Taustajirjestelmat
3. Sisiltod rikastavat palvelut

Projektin rajaus

Kuvailuun liittyva kehittdminen tapahtuu eri sektoreiden metadata-projekteissa: kirjastojen metatietovaranto-
hanke Melinda, arkistojen yhteinen hakemistopalvelu AHAA sekd RDA-hanke ja FINTO-projekti. Digitaalisen
aineiston pitkdaikaissdilytysratkaisuja kehitetddn KIDK-PAS hankkeessa ja tutkimusdatan hallintaa ATT-
hankkeessa. Niiden hankkeiden kanssa toimitaan yhteistyOssd. Lisiksi tehddédn yhteisty6té erilaisten toimijoiden
kanssa niin, ettd timi tukee Finnan strategiaa ja aineistojen uudelleenkdyttéd. Tami suunnitelma koskee pddosin
vain KDK-asiakasliittymihanketta ja Finna-palvelua. Suunnitelma ei koske taustajirjestelmien kehitystd paitsi
rajapintojen osalta. Suunnitelma ei my6skain koske osallistuvassa organisaatiossa tehtdvid Finna-aineistoihin
liittyvidd taustatyOta tai yksittiisen organisaatio-/sektorindkymin paikallista kehittimistyota.

Finna-hankkeelle on tirked, ettd eri sektorien kuvailunkehittimishankkeet etenevit koordinoidusti ja ettd nimi
ovat mukana KDK-kokonaisarkkitehtuurissa.

Projektin ymparisto
Keskeiset toimijat ja sidosryhmit

Finna-hankkeeseen liittyvid keskeisid toimijoita ovat opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) sekd arkistot, kirjastot
ja museot. Lisdksi yhteistyotahoja ja sidosryhmid ovat keskitetyn indeksin toimittaja (Ex Libris), kitrjastojen,
arkistojen ja museoiden jirjestelmitoimittajat ja palvelininfrastruktuurintoimittaja (CSC), VuFind-kehittijiyhteisd
sekd tutkimus- ja kehitysty6ta tekevit tahot. Niilld sidosryhmilld on erilaisia rooleja suhteessa Finnaan.

¢ Finna-palveluun osallistuvat organisaatiot. Osa organisaatioista tarjoaa vain aineistonsa metadatan
Finnan kansalliseen nakymédn. Osa haluaa integroida my6s asiakastoimintojaan ja mahdollisesti kehittda
my6s oman nikymansa.

e Finna-konsortioryhmi. Konsortioryhmi edustaa mukana olevia organisaatioita ja intressitahoja. Sen
tehtdvind ovat Finnan kehittimistd koskevat linjaukset, toiminnan suunnittelu ja seuranta.

¢ Opetus- ja kulttuuriministerié sekd KDK-hallintoelimet. Hankkeen hallintoelimet vastaavat
viimekéddessi palvelun kehittimisen strategisista linjauksista.

e Sektorien sisdiset Finna-ryhmit

e Tieteen tietotekniikan keskus CSC. CSC toimittaa Finnan verkko- ja palvelininfrastruktuurin.

¢ Kirjastot.fi. Kirjastot.fi on merkittdvi yhteistyOkumppani, jonka kanssa Finna-palvelua tehddin tunnetuksi
erityisesti yleisten kirjastojen sektorille.
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e Loppukiyttijit. Finnan kehittdmisessd huomioidaan erityisesti loppukiyttdjien tatpeet, joita kartoitetaan
loppukayttijikyselyiden, kiytettavyystutkimusten, kiyttdjifoorumeiden sekd muiden palautekanavien avulla.

e Taustajirjestelmien tuottajat. Axiell (Aurora), Usetix (E-kuva, Collecte), Koha Suomi, Zetcom
(MuseumPLUSR™, Muusa, Musketti, Memoron ja Profium, ASTIA, VAKKA, Digitaaliarkisto,
ExLibris (Primo Central Index, Voyager), PrettyBit (PrettyLib) ja DSpace tarjoavat Finnaan integroitavia
taustajirjestelmid ja niithin kuuluvia palveluita. Yksityiskohtaiset kuvaukset KDK-
kokonaisarkkitehtuuridokumentissa.

¢ VuFind avoimen lihdekoodin kehittijiyhteis6. VuFind-verkosto on tirked kumppani ohjelmiston
kehittimisessd. Lisdksi timd verkosto toimii vertailukohtana ja esimerkkini siitd, millaisia palveluita
(toiminnallisuuksia ja kdyttoliittymid) VuFind:illa voi ja kannattaa rakentaa.

e Oppilaitos- ja tutkimusyhteisty6kumppanit. Finna on hyvi kohde eri alojen opiskelijoille ja tutkijoille
(esim. informaatioala ja kdytettdvyys). Yhteisty6 koti- ja ulkomaisten oppilaitosten ja tutkijatahojen kanssa on
hyvin hyédyllistd Finnan kehittdmiselle.

Lopputuloksen ympiristod

Vuoden 2017 alussa Finna palvelee n. 160 organisaatiota, kaikki korkeakoulut ovat tuotannossa ja isot yleisten
kirjastojen kimpat valmistelevat Finnan kiytt66nottoa. Isojen kokoelmanhallintajirjestelmihankkeitten
siirtyminen kayttéonottovaiheeseen (MuseumPlusRIA ja Collecte) tukee sitd, ettd myds museoiden mukaantulo
jatkuu vilkkaana. Arvion mukaan vuoden 2017 lopulla noin 60 uutta yleistd kirjastoa ja 20 museota ovat ottaneet
Finnan kdytt6onsd. Myos AHAA-hankkeen siirtyminen tuotantoon tuo muutoksia Finnan ohjelmistoon ja
palveluun.

Finnan hakurajapinnan kiytté6notto vuonna 2016 on mahdollistanut uusia kiyttdtapoja. Tdmin lisiksi Finnan
avoimien aineistojen jatkokdyttoéd tukee erityisesti kuvailun kohteiden kidyttGoikeuksien selkiyttiminen, joka
jatkuu vuonna 2017. Indeksin rikastaminen koordinaatteihin perustuvalla sijaintitiedolla mahdollistaa Finnan
aineistojen uudelleenkdyton my6s paikkatietoon perustuvissa palveluissa. Vuoden 2017 aikana Finnan
rajapintojen kautta tapahtuva aineistojen jatkokiytto kasvaa merkittdvasti.

Tavoitteena on, ettd vuoden 2017 lopulla Finnan aineistoja on mahdollista kiyttdd useissa kouluissa. Niiden
esimerkkien pohjalta Finnaa voidaan edelleen kehittdd yhteistydssd opetuksen ja tutkimuksen keskeisten
toimijoiden kanssa. Tdmd tukee Finnan kehittymistd opetuksen ja tutkimuksen keskeiseksi palveluksi.

Vuonna 2017 iso joukko yleisid kirjastoja korvaa Finnalla toteutetuilla kayttoliittymilldi omat nykyiset
verkkokirjastonsa. Yleisten kirjastojen mukaantulojen my6td palvelun kiyttomaird tulee kasvamaan
huomattavasti. Palvelun vikasietoisuutta ja kaytettdvyyttd on parannettu huomattavasti. Finna pystyy tarjoamaan
luotettavan kiyttoliittymin kaikille Suomen yleisille kitjastoille ja tukee yleisten kirjastojen yhteisid tavoitteita
aineistojen tarjonnan ja palveluiden osalta.



Projektisuunnitelma 11 (22)
16 40 @ Finna

KANSALLIS
KIRJASTO FINNA 02.02.2017

Universities
Research organizations

Kuva 2: Finna osana muita kansallisia ja kansainvdlisid Rulttuurin ja tieteen infrastrutunreita.
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Kuva 3. Yleiskuva Finna-jarjestelmaistd, sen arkkitebtuurista ja toiminnasta.

Finna-palvelussa on kaksi erillistd palvelua: kansallinen nikyma ja organisaationakymit. Kansallinen nakyma
kokoaa kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot samaan hakuliittyméddn haravointi ja indeksointi-palvelun
avulla. Nidmai aineistot ovat myos kiytettivissd avoimen rajapinnan https://api.finna.fi kautta. Haravoitua
aineistoa vilitetddn myds Europeana-hakuportaaliin erillisen Formula-palvelun kautta. Organisaationakymi-
palvelu tuottaa osallistuville organisaatiolle tytkalun ja infrastruktuurin, jonka avulla ne voivat luoda omiin
tarpeisiinsa rddatiloityja hakuliittymid. T4ssd he voivat kdyttdd hyddykseen Finnaan haravoitua aineistoa ja
nikymien luomiseen tarkoitettuja tySkaluja.

Tirkein osallistuville organisaatioille tarjottava ty6kalu on Finna-hallintaliittymi, joka on Kansalliskirjaston
yllapitimini pilvi-palvelu (Software as a Service, SaaS). Hallintaliittymin avulla organisaatiot voivat helposti
luoda oman rditiléidyn hakuliittymiénsd, joka saa automaattisesti verkko-osoitteen finna-nimiavaruudesta ja joka
on integroitu organisaation taustajirjestelmain. Laitteistoinfrastruktuurin yllipidosta vastaa Tieteen tietotekniikan
keskus CSC.

Riippuvuudet muista projekteista

Finnan hakurajapinta on avattu kansalliseen palveluviylddn. Sen kiytt6d ja sithen liittyvid kiyttOtarpeita seurataan
vuonna 2017. Samalla seurataan muiden palveluarkkitehtuuriin liittyvien sihkéisen asioinnin tukipalvelujen
kehittymistd. Erityisesti kiinnitetidn huomiota Suomi.fi-palvelutictovarannon kehittymiseen ja sen suhdetta
organisaatiotietojen esittimiseen Finnassa. Vuonna 2017 huomioidaan my6s Suomi.fi-tunnistamisen kehittymisti
ja erityisesti yleisten kirjastojen etenemisti timan kiyttdonotossa. My6s verkkomaksamisen kokoamis- ja
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hallinnointipalvelun kehittymistd pidetdin silmilld ja pyritddn hyodyntdméian mahdollisuuksien mukaan, kun
organisaatioiden verkkomaksamispalveluita integroidaan Finnaan.

Kuvailukdytintjen yhtendistiminen, erityisesti yhteisten sanastojen ja ontologioiden kiytt6 on keskeinen
lihtékohta Finnan uuden toiminnallisuuden kehittimiselle. Melinda-projekti kehittdd kuvailukdytint6jd
yhtenidisemmiksi, miki tulevina vuosina tulee nikymiin yhd parempina hakupalveluina my6s Finnassa — Finnan
toiminnallisuus on riippuvaista metatiedon koneluettavuudesta, jossa yhtendisyys on keskeisen tirkedd. Finnan
toiminnallisuuden kehittiminen riippuu my6s mm. arkistojen AHAA-hankkeesta sekd muista hankkeista, mm.
ATT, jotka pyrkivit yhteniistimain sisdllontuotantoa. Niiden hankkeiden tulokset nakyvit tulevina vuosina
aineiston parempana l6ydettivyytend Finnasta ja Finnan yleisen kiytettivyyden paranemisena.

Yhteisty6ti Kirjastot.fi:n kanssa jatketaan niin, ettd Finna on mukana niissd kansallisissa infrastruktuureissa, jotka
ovat tirkeitd yleisten kirjastojen kannalta.

Projektiorganisaatio ja resurssit

Hallinto ja paitéksenteko

Vuonna 2014 KDK-hankkeen hallintomalli tarkistettiin. Hankkeen toimintaa johtaa opetus- ja
kulttuuriministerién 11.4.2014 tehtdvidnsd asettama ohjausryhmi, jossa ovat laajasti edustettuina kirjasto-,
arkisto- ja museosektori, valtionhallinto ja muut hankkeeseen Littyvit asiantuntijaorganisaatiot. Ohjausryhmin
apuna tyOskentelee alaty6ryhmid, jotka huolehtivat Kansallisen digitaalisen kirjaston osa-alueiden
yksityiskohtaisesta kehitysty6sta.

Ajantasaiset ryhmien kokoonpanot, tehtivit ja sidnnot 16ytyvit opetus- ja kulttuuriministerién KDK-hankkeen
verkkosivuilta sekd ekstranet-jirjestelmistid eDuuni.

Kansallinen digitaalinen
kirjasto

Opetus- ja kulttuuriministerio J

Ohjausryhma

_ W Kokonaisarkkitehtuuriryhma KDH:PA?'
Asiakasliittym3a yhteistys-

Finna ryhma

Sektori-

kohtaiset Metatieto-
arkkitehtuuri ryhmi

ryhmat

Pitkdaikais-
sdilytyspalvelu
{PAS-palvelu)

Tieteen
tietotekniikan
keskus CSC

PAS-palvelun
ylldpitsja

Kansalliskirjasto
Asiakasliittyman
yll3pitdja

Asiakasliittymakonsortio
&
konsortioryhma

Kuva 4. KDK:n hallinnointi 2014 alkaen.

Finna-konsortioryhmi linjaa Finna-palvelun kehityssuunnat. Ryhmissd ovat edustettuina projektin omistaja
(Kansalliskirjasto), osallistuvien organisaatioiden sektorit ja erilaiset intressiryhmit. Konsortioryhmin tavoitteet,
tehtivit ja tyoskentely kuvataan ryhmin sidnndissi ja Finna-konsortion toimintaperiaatteissa. Ajantasaiset tiedot
konsortioryhmin jdsenistd ja toiminnasta 16ytyvit Finnan wiki-ymparistOsti.



N2 Projektisuunnitelma 14 (22)
Yl Finna
KANSALLIS

KIRJASTO FINNA 02.02.2017

Projektiorganisaatio, roolit ja vastuut
Ohjausmenettelyt

Kansalliskirjaston koolle kutsuma Finna-konsortioryhmai toimii projektin ylimpini kdytinnon ty6ta linjaavana
johtoryhmana.

Finnan projektinhallintaryhmiin eli Finna-ldhiohjausryhméin kuuluvat: Kristiina Hormia-Poutanen (pj.),
Erkki Tolonen, Timo Laine, Tommi Jauhiainen, Heli Kautonen, Leena Saarinen (Tutkimuskirjaston edustaja) ja
Maria Virtanen. Tarvittaessa kutsutaan projektin asiantuntijoita kokouksiin esittelemiin asioita. Liahiohjausryhma
kokoontuu vihintddn kerran kuussa. Kokouksissa on kiytdssd vakioagenda ja niistd pidetddn poytikirjaa, jotka
l6ytyvit Finna-projektin sisdisestd wiki-alueesta.

Vastuut:

e  Hyviksyy projektisuunnitelman ja vie edelleen hyviksyttiviksi projektin ylempiin ohjaaviin ryhmiin.

e Securaa projektin edistymisti siten, ettd projektin kustannukset, aikataulu ja sisdlté ovat hyviksyttivissd
rajoissa.

e Huolehtii projektin riittdvistd resursoinnista.

e Tukee projektipaillikk6a projektin lapiviennissa.

e Seuraa, ettd riskit ovat hallinnassa ja laatu riittdvalld tasolla.

e Kiisittelee ja hyviksyy muutokset tai edelleen vilittdd ne ylemmin tason ohjausryhmin kisiteltiviksi.

Projektin roolit ja vastuut

Projektin omistajalla on kokonaisvastuu projektista ja rahoituksesta.

Vastuut:

e  Onmistaa projektin liiketoimintaperusteen (kustannus-hyodyt, miksi projektia tehdédin).

e  Miirittelee projektin kokonaistavoitteen ja vision.

e Raportoi ja viestii projektin tilanteesta ja edistymisestd rahoittajalle, asiakkaille ja ylitason sidos- ja
johtoryhmille.

e Toimii lihiohjausryhmin puheenjohtajana

e Tukee projektipdillikk6d projektin johtamisessa.

Projektipéillik6lld on kokonaisnikemys projektista ja sen tilanteesta.

Vastuut:
e Johtaa ja organisoi projektin toimintaa.
e  Vastaa projektin kokonaissuunnittelusta ja suunnitelmien dokumentoinnista ja ylldpidosta:
e  Projektin kuvaus, tavoitteet, rajaus ja riskit
e Projektin tuotokset (lopputulema)
Projektin padtehtivit ja jako tyopaketteihin ja niiden viliset riippuvuudet
Riippuvuudet muihin projekteihin

Priorisointi (projektin sisalld)
e Projektin kokonaisaikataulu
e Sopil resursseista ja tarvittavasta osaamisen kehittdmisestd esimiesten kanssa.
e Sopii projektikdytinnot ja toimintamallit ohjausryhmin ja projektiryhmin kanssa.

e Vastaa projektin edistymisesta.

e Raportoi projektin tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista ohjaus- ja johtoryhmille.
e Toimii ohjausryhmin esittelijani (esim. ldhiohjausryhmi).

e Viestii projektin tilanteesta projektiryhmalle, asiakkaille ja tarvittaessa muille sidosryhmille.

[ ]

Tukee tyopakettivastaavia tyopaketin suunnittelussa ja lipiviennissa.
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e Voi osallistua asiantuntijana projektin toteutukseen muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tyo6paketin vastuuhenkil6lld (tydpakettivastaavalla) on kokonaisnidkemys tyopaketista ja sen tilanteesta.

Vastuut:
e Koordinoi ja organisoi tyGpakettiin liittyvia asioita.
e  Vastaa tydpaketin suunnittelusta ja typakettisuunnitelmien dokumentoinnista ja ylldpidosta:
e Ty6paketin kuvaus, rajaus ja riskit
e Tyopaketin tuotokset
e Tehtivit (osittaminen) ja niiden viliset riippuvuudet
e Tehtivien priorisointi (tyopaketin sisalld)
e Tehtivien aikataulut
e Tehtivien tydmiirdarviot (vhdessd asiantuntijoiden kanssa)
e Sopii resursseista projektipdallikén kanssa.
e  Vastaa tyGpaketin edistymisesta.
e Raportoi tySpaketin tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista projektipdallikélle.
e  Viestii tydpaketin tilanteesta projektiryhmalle, asiakkaille ja tarvittaessa muille sidosryhmille.
e Voi osallistua asiantuntijana ty&paketin toteutukseen muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tekninen kehitys toteutetaan ketterdn kehityksen menetelmillad

Kehitykseen tulevat tehtivit, jotka saattavat olla tehtivakokonaisuuksien ulkopuolisia, tai niihin kuuluvia
tehtdvid, lisdtddn sebtivdjonoon (Product backlog)

Kehitettivii tehtdvid tulee projektisuunnitelman kauden aikana jatkuvasti lisid. Tama voi johtua mm.
organisaatioiden mukaantulojen esteistd, riippuvuuksista muihin hankkeisiin, muista toimintaympéristén
muutoksista tai ohjelmistovirheista.

Tehtivikokonaisuuksia (Epics), jotka vastaavat suurelta osin projektisuunnitelman tehtavid, katsotaan lapi
koko projektiryhmin kanssa 2-4 kertaa vuodessa. Samalla tarkastellaan muita merkittivi tehtivii ja
tehtivikokonaisuuksien karkeaa prioriteettia ja sijoittumista tehtidvijonossa.

Tehtiviksi valitut tehtdvit kdyvit useimmiten aluksi lidpi suunnitteluvaiheen, jonka jilkeen ne menevit
kehityksestd valitun asiantuntijaryhmin arvioitaviksi ja priorisoitavaksi. Tédtd ryhmai vetdd projektipdallikko.
Arvioinnissa kiinnitetddn erityisesti huomiota teknisiin riskeihin ja tydmadrdin. Jos tehtivd pddsee seuraavaan
vaiheeseen ja valitaan toteutettavaksi, siirtyy se varsinaiseen tehtivi listaan, jota priorisoidaan jatkuvasti.
Priorisoinnissa tehtivin paikkaa suhteessa muihin tehtivdjonon tehtiviin voidaan nostaa tai laskea.

Finna-projektille on nimetty asiakaskentin laajuuden vuoksi erilliset sektorivastaavat. Tarkoituksena on ettd
sektorivastaavat tietdvit kyseisen sektorin yleistilanteen ja toimivat tiedon vilittdjind oman sektorinsa ja Finnan
kehittijien valilla.

Sektorivastaavat:

e yleiset kirjastot (Bjarne Beckmann)

e  korkeakoulukirjastot ja erikoiskirjastot (Maria Virtanen)
e museot (Susanna Eklund)

e arkistot (Piia Naukkarinen)

Vastuut:

e Seuraa oman sektorinsa Finnaan liittyvid asioita ja raportoi niistd projektipdallikolle.

e  Securaa palvelupostiin finna-posti@helsinki.fi tulevia omaa sektoriaan koskevia sihkoposteja ja huolehtii, ettd
hin itse tai joku muu projektiryhman jisen vastaa niihin.

e Osallistuu oman sektorinsa Finnaan liittyviin tapahtumiin

[ ]

Koordinoi oman sektorinsa asiakkaille tarjottavat koulutustilaisuudet, tapaamiset ja kokoukset.

Projektin asiantuntijalla on vastuu oman vastuualueensa tehtavista.
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e  Vastaa nimettyjen tehtdvien suunnittelusta, toteutuksesta ja edistymisestd.

e Raportoi tehtdvien tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista tyGpakettivastaavalle.

e  Viestii tehtdvien tilanteesta projektiryhmalle ja tarvittaessa muille sidosryhmille.

Projektiryhmi koostuu projektipdillikosti, tydpakettien vastuuhenkilistd ja projektin asiantuntijoista.
Henkil6lld voi olla projektissa useita rooleja.

Projektiin osallistuvat Kansalliskirjaston tyontekijit vuonna 2017

Kansalliskirjastossa on vuonna 2017 Finna-hankkeen kaytossi n. 15 htv. Projektin joihinkin tyopaketteihin
osallistuu asiantuntijoita lisiksi muita Kansalliskirjaston kitjastoverkkopalveluiden (KVP) tyontekijoiti.
Kansalliskirjastossa toimii Finnan kehittimisryhman lisaksi Kansalliskirjaston oman nakyman kehittimisryhma

Tutkimuskitjastossa.

Nimi Organisaatio/osasto/ yksikko Rooli/Vastuu

Kristiina Hormia- Johtaja, KVP Projektin omistaja

Poutanen

Erkki Tolonen Kehittimispaillikko, KVP Projektipaillikko

Tommi Jauhiainen Tietojarjestelmipaillikko, tietojirjestelmit | Tietojirjestelmit-yksikon esimies

Heli Kautonen

Palvelupiillikko, asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta-yksikén esimies

Bjarne Beckmann

Tietojirjestelmit

Timo Laine

Tietojdrjestelmat

Jyrki Messo Tietojirjestelmit

Ere Maijala Tietojirjestelmit

Tomi Mikkonen Tietojirjestelmiit

Heidi Mustajoki Asiakkuudenhallinta Viestintd

Jukka Lehmus Tietojirjestelmit

Maria Virtanen Asiakkuudenhallinta

Arto Karkkainen Tietojirjestelmit

Asmo Saarikoski Tietojirjestelmit

N.N. Tietojirjestelmiit

Kiytettidvyyssuunnittelija | Asiakkuudenhallinta

Kiytettdvyyssuunnittelija | Asiakkuudenhallinta

Piia Naukkarinen Asiakkuudenhallinta AHAA-hankkeen tarpeet
Susanna Eklund Asiakkuudenhallinta

Mia Mansaré Asiakkuudenhallinta Konsortioryhmin sihteeri

Projektin suoritustapa ja tydmenetelmat

Dokumentointi ja typmenetelmit

Finna-projektia koskevia asiakirjoja tuotetaan monessa eri hallintoelimessi ja ryhmaissa, joten projektia koskevaa
dokumentaatiota tallennetaan useaan eri siilytyspaikkaan (mm. KDK-ohjausryhmin asiakirjat eDuuniin).
Kansalliskirjasto kokoaa tuottamansa asiakirjat ja muut projektia koskevat dokumentit padsaantoisesti kaikille

avoimelle wiki-alueelle.

Projektiin liittyvd dokumentaatio voidaan jakaa neljdin paityyppiin:
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1. Teknisen kehityksen dokumentaatiota ovat arkkitehtuurikuvaukset, kehityksen katsaukset seki

kdyttijaimanuaalit. Arkkitehtuurikuvauksia tuotetaan kokonaisarkkitehtuurimenetelmén mukaisesti ja niiden
laatimisessa otetaan huomioon sekd KDK-kokonaisarkkitehtuuri ettd sithen liittyvd KIDK-standardisalkku.
Niiden kuvausten perimmadinen tarkoitus on hahmottaa eri komponenttien merkitystd kokonaisuudessa seki
niiden kytkoksii toisiinsa ja ulkoiseen ympiristo6n. Kehityksen katsaukset ovat osa ketterdn kehittimisen
ohella tuotettavaa dokumentaatiota, jolla viestitddn osallistuville organisaatioille kehityksen edistymisest.
Tyypillisesti katsaus lihetetddn kdk-asiakasliittyma -sihkopostilistalle jokaisen kehitysiteraation padtteeksi.
Jokaisella kehitysiteraatiolla on versionumero ja tihin liittyvit uudet ominaisuudet, aineistot sekd korjaukset.
Lisaksi projektissa tuotetaan kayttijamanuaaleja sikali, kun niille ilmenee tarvetta. Tdman hetkisessa
tilanteessa kiyttohjeita ylldpidetddn Finna-hallintaliittymi ja RecordManager -komponenttien osalta.
Yhteistyon dokumentaatio kattaa eri ryhmissd tapahtuvan yhteistyon ja paitosten yloskirjaamisen ja
tiedoksi saattamisen. Poytikirjoja tuotetaan Finna-konsortioryhmissi, sektorikohtaisissa tapaamisissa ja
erilaisissa tyGryhmissa.

Suunnittelun ja testauksen dokumentaatioon kuuluu timan projektisuunnitelman lisaksi ainakin
testaussuunnitelma, kiytettidvyystestaukset sekd niiden tulokset sekd kansallisen nakymin ja
organisaationikymien konseptointidokumentit

Viestinnillinen dokumentaatio kattaa esim. esittelyaineistot, verkkosivut, markkinointimateriaalit.
Edellisten lisiksi Finna-kehitykseen liittyy my6s paljon ulkoista dokumentaatiota kuten KDK-
kokonaisarkkitehtuuri ja sithen liittyvd KDK-standardisalkku. Lisiksi Finna-kehityksessd otetaan huomioon
Valtiovarainministerién tuottama dokumentaatio liittyen verkkopalvelun suunnitteluun (JHS 129),
kokonaisarkkitehtuurimenetelmain kiytt66n (JHS-179), avoimen lihdekoodin kehittimiseen (JHS-169),
standardeihin (JHS 181) ja laadunvarmistukseen (JHS-182) seki sovelluskehityksen tietoturvallisuuteen
(VAHTI 1/2013).

Kehitysty6ti tehddin ketterdd kehitystapaa soveltaen. Finnasta julkaistaan uusi kehitysversio kolmen viikon vilein
ja jokaisen kolmen viikon kehitysjakson sisilté suunnitellaan kiyttien avuksi timin projektisuunnitelman liitteend
olevaa teknisti tiekarttaa, osallistuvilta organisaatioilta tulleita kehitysideoita sekd projektiryhmissi syntyvid uusia
ajatuksia. Kehityksessd joudutaan lisdksi reagoimaan ulkoisen teknologiaympiristén muutoksin, joista keskeisin
on VuFind-projektissa (vutind.org) tapahtuva kehitys.

Laadunvarmistus

Tissd dokumentissa laadulla tarkoitetaan tuotosten kykyi vastata osallistuvien organisaatioiden tarpeisiin sekd
kykya edistdd projektille asetettuja strategisia tavoitteita. Laatu ei ole yksinkertainen kisite vaan se voi viitata
teknisiin ominaisuuksiin, prosesseihin, yhteistyémalleihin ja sen médritelmi riippuu aina sovellettavasta
kontekstista.

Finna-projektissa laadunvarmistusta ohjaavat seuraavat periaatteet:

Tuotosten tulee vastata suunnitelmia

Suunnitelmien tulee vastata osallistuvien organisaatioiden tarpeita
Finna-palvelun tulee olla loppukdyttdjien mielestd kiytettdva.
Toimintaa kehitetddn jatkuvasti

Laatu on my6s tuotosten yllipidon helppoutta ja kustannustehokkuutta

Projektinhallinnassa vastataan siitd, ettd laadunvarmistus kokonaisuutena noudattaa ylld médriteltyjd periaatteita.
Laadunvarmistus voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin:

Laadunvarmistuksen maéirittely ja suunnittelu. Tdssd dokumentissa on méaritelty laadunvarmistuksen
yleiset periaatteet ja tehtivikokonaisuudet. Sen liitteend oleva tySpakettisuunnitelma tismentid kunkin
tyOpaketin osalta keinoja, joilla laadulle asetetut tavoitteet saavutetaan

Osallistuvien organisaatioiden tarpeiden ymmairtiminen. Jotta laadunvarmistuksen suunnittelu olisi
hy6dyllistd, sen on vastattava osallistuvien organisaatioiden vaatimuksiin. N4itd vaatimuksia keritidn
jatkuvan vuorovaikutuksen kautta, johon kuuluu tapaamisia, sdhkdisen palautelaatikon yllipito ja Finnan
keskustelufoorumi. Vaatimusten kerddmiseen liittyvit tehtdvit on mairitelty tarkemmin osana
tyOpakettisuunnitelmaa.
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¢  Muutoksenhallinta on tirked osa laadunvarmistusta. Projektin keskeisin laatua midrittdvd dokumentti
on projektisuunnitelma, johon tulevat muutokset hyviksytiin ohjausryhmaissa. Projektisuunnitelman liitteena
oleva kehityksen tiekartta perustuu osallistuvien organisaatioiden tarpeisiin sekd strategisiin linjauksiin. Kaikki
muutokset tiekarttaan perustuvat muuttuneisiin vaatimuksiin ja ne katselmoidaan projektiryhmassi.
Muutokset kehityksen tiekarttaan tiedotetaan osallistuville organisaatioille ja sidosryhmille.

¢ Toiminnan jatkuva kehittiminen. Yhteistyoti osallistuvien organisaatioiden kanssa kehitetidn saadun
palautteen avulla. Jirjestetyista tilaisuuksista kerdtddn asiakaspalaute. Tekninen kehitys on ketterdd, edeten
kolmen viikon jaksoissa. Kunkin jakson paitteeksi Finnasta julkaistaan uusi versio, jonka ominaisuudet
dokumentoidaan, asetetaan julkisesti ndhtiviksi ja kommunikoidaan osallistuville organisaatioille. Finnaa
kehitetddn my6s osana kansainvilistd VuFind-yhteis6d.

e Laadun mittaaminen ja tuotosten arviointi. Projektisuunnitelma on yksi projektin keskeisistd tuotoksista
ja se arvioidaan ohjausmenettelyn kautta. Kehittdmisen tiekartta on kaikkien tarkasteltavana ja projektilla on
olemassa toimivat palautteenantokanavat, joiden kautta siind tapahtuviin muutoksiin voidaan vaikuttaa.
Projektin teknistd kehitystd seurataan prosessinhallintajirjestelmin avulla, josta saadaan kolmen viikon vilein
raportti tyon edistymisestd. Kaikki tekniset ominaisuudet katselmoidaan, ennen kuin niiden katsotaan olevan
valmiita. Kolmen viikon vilein julkaistavat kehitysversiot dokumentoidaan ja ne ovat kaikkien nahtavilla.

Projektin seuranta

Projektin seuranta tapahtuu usealla eri tasolla:

e Konsortioryhmissd padtetddn merkittdvimmisti linjauksista sekd hyviksytdin projektisuunnitelma ja sithen
tulevat muutokset

e Lihiohjausryhmi on Kansalliskirjaston henkil6kunnasta koostuva elin, jonka tehtidvind on seurata tyoén
operatiivista johtamista. Lihiohjausryhmity6lla pyritidn sithen, ettd tyon suorittamiseen on riittivit resurssit
ja osaaminen ja ettd riskien mahdolliseen realisoitumiseen reagoidaan ajoissa.

e  Sektoritapaamiset ovat tilaisuuksia, joihin osallistuvat organisaatiot voivat halutessaan osallistua.
Tilaisuuksissa kidyddin lipi sektorin osalta mielenkiintoisia asioita, kerdtidn vaatimuksia ja raportoidaan
suunnitelmien edistymisestd. Sektoritapaamisia jirjestetddn noin kahden kuukauden vilein erikseen kullekin
sektorille, joita ovat: yleiset kirjastot, korkeakoulukirjastot, arkistot ja museot.

e  Projektiryhmi kokoontuu 1-2 viikon vilein, jolloin kdydédn ldpi ajankohtaiset asiat
e Teknisen kehityksen ryhmi kokoontuu piivittdin aamuiseen standup-palaveriin, jossa kdydddn lipi tyGstdssi
olevia tehtavid.

Muutoksen hallinta

Projektin aikatauluihin, kustannuksiin ja sisdlt66n vaikuttavat merkittdvit muutokset, jotka eivit ole sallituissa
rajoissa kasitellddn hallitusti muutoksenhallintaprosessin kautta. Projektiryhmi, tyopakettivastaava tai projektin
asiantuntija tuo muutoksen/pulman tiedoksi projektipaillikolle, joka vie asian edelleen lahiohjausryhmin
kisiteltaviksi. Lahiohjaustyhma hyviksyy muutoksen/pulman, mikili se on sen vastuualueen rajoissa tai edelleen
vilittdd konsortio- tai muulle ryhmalle kisiteltdviksi.

Viestinta

Finnan eli KDK-asiakasliittymién viestintd

e tukee asiakasliittyméprojektin onnistumista

e tarjoaa sektoreille tietoa projektin etenemisestd ja tuloksista
e selkeyttdd Finnan brindid sidosryhmille ja loppukayttijille
e tukee arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteistyotd
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o  cdistaa osallistavaa Finnan kehittamista.

Viestinnin tavoitteena on tarjota tietoa Finnasta ajantasaisesti, riittdvisti ja vuorovaikutteisesti. Finna-palvelun
perustaa luotaessa viestinnin padpaino on ollut osallistuvien organisaatioiden ja intressiryhmien informoinnissa
sekd palvelun kehittdmisti tukevien viestintdkanavien ja -kdytint6jen luomisessa. Tuotantoon siirtyminen
edellyttdd huomion kiinnittimistd palvelun loppukayttijiin. Sen vuoksi viestinnin painopisteeksi otetaan
seuraavina vuosina viestinnin profilointi, ydinviestien kiteyttiminen ja tunnettuuden lisidminen. Sosiaalista
mediaa hyddynnetiin aikaisempaa enemmin. Viestintid tehddin aktiivisessa yhteistyssd osallistuvien
organisaatioiden kanssa, joilla on paras yhteys palvelun loppukayttajiin.

Ajantasainen tieto projektin viestinnidn kohderyhmisti, kanavista, kiytSssd olevista vilineistd ja vastuista 16ytyy
Finnan wiki-alueelta.

Projektin tyopaketit
Tyo6pakettimallin periaatteet

Pdiprojektin (hankkeen) ty6 organisoidaan ty&paketeiksi. Tavoitteena on tydskentelyn tehostaminen ja
lipindkyvyyden lisddminen kuten

e Hankkeen rakenteen selkiyttiminen

e  Piillekkiisen ty6n minimointi

e Hankkeeseen liittyvin tyon tunnistaminen ja rajaaminen

e Ty6n pilkkominen kokonaisuuksiin, joita voidaan suunnitella, toteuttaa ja seurata

Tyo6paketit ja niiden vastuuhenkil6t (Kesken. Tehd4didn uudelta pohjalta huomioiden
ketterimmain I’hestymistavan myos )

Ty6paketit on lueteltu alla olevassa taulukossa. Finna-projektin tyopakettien lista, tarkemmat kuvaukset vastuista,
toimenkuvista ja tyGpaketeista 10ytyvit projektin sisdiseltd wiki-alueelta.

Tyo6paketti | Nimi Vastaava
TP 2 Finna-asiakashallinnan parantaminen Susanna Eklund, Maria
Sis. OKM:n hallinnonalan ulkopuolisten mukaantulo. Virtanen
TP 3 Kiytettivyys ja uudet kiyttotavat Johtava
Sis. Finna.fi kiytettivyyden parantaminen kiytettdvyyssuunnittelija
TP 4 Asiakasliittymién tekninen kehitysty6 ja yllipito Erkki Tolonen
e Asiakasliittymi - Ere Maijala (Tyopaketin laajuudesta
e Hallintaliittyma — Jyrki Messo johtuen sen organisointi

e Aineistojenhallinta (solr-indeksi, RecordManager) - Ere poikkeaa muista tyopaketeista)

Maijala, Jukka Lehmus, Samuli Sillanpdd
Palvelimet - Bjarne Beckmann

TP 6 Avoin metadata, avoimet sisillot ja uudelleenkayton Piia Naukkarinen, Maria
edistiminen Virtanen
TP 8 Viestintd Heidi Mustajoki

TP 10 KaPA ja muut kokonaisarkkitehtuurit (mm. KDK & ATT) | Timo Laine
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Kullakin ty6paketilla on vastuuhenkil6 (tydpakettivastaava) ja nimettyjd muita resursseja. Aihealueeseen kuuluva
ty0 keridtddn tybpaketin alle, pilkotaan kokonaisuuksiin ja kokonaisuudet jactaan tehtiviin. Tehtéviin liitetddn
tuotokset, tekijdt, aikataulu- ja tyémairdarviot.

Projektin riskit ja niithin varautuminen

Riskianalyysi

Tdhin on poimittu kriittisimmiksi arvioidut riskitekijit itse projektin ja tySpakettien kannalta.

Nro | Riskin kuvaus Toiminta ja Toimenpiteet riskin Toden- Vaikutus
vastuutaho riskin | toteutumisen ehkdisemiseksi nikoéisyys
toteutuessa 1 = pieni 1 = pieni
2 = keskitaso |2 = keskitaso
3 = suuri 3 = suuri
Infrastruktuuri ja
jarjestelmikehitys
Tietoturva ja tietovuodot Kansalliskirjasto: | Otetaan huomioon 2 3
tekninen kehitysty6 | kehitystyGssi, testaamisessa ja
hallintaliittymén kdyton
suunnittelussa: tietoturvaliitteen
lisddminen palvelusopimukseen.
Suunniteltuja jirjestelmin Kansalliskirjasto: | Huolellinen projektin 3 2
toiminnollisuuksia ja projektipdillikks, | suunnittelu, seuranta, asioiden
ominaisuuksia ei pystyta esimiehet priorisointi ja muutosten
toteuttamaan suunnitellussa hallinta: tuotehallinnan
aikataulussa. kehittiminen ja odotusten
hallinta riittdvalld
asiakasviestinnalld.
Kehityksessa keskitytidin Kansalliskirjasto: | Kehitystarpeiden priorisointi. 1 2
kokonaisuuden kannalta projektipdillikkd Palvelukonseptin hallinta, esim.
epidolennaisiin asiothin. kansallisen ndkymin ja muiden
nikymien suhde
kokonaisuudessa:
tuotehallinnan kehittiminen ja
odotusten hallinta tiittdvalld
asiakasviestinnilla.
Aineistojen kattava
saatavuus
Yleisia kirjastoja ei saada Axiell, Koha- Axiell-neuvottelut, 2 3
riittivisti mukaan. Suomi, Yhteistyé Koha-Suomen ja
Kansalliskirjasto, | muiden toimijoiden kanssa.
yleiset kirjastot Yleisten kitjastojen tarvitseman
toiminnallisuuden
kehittiminen.
Museo- ja arkistojirjestelmien | AHAA-hanke ja Yhteisty6 hankkeiden ja 1 3

rajapinnat estivit museoiden ja
arkistojen mukaantulon.

Museoiden
kokoelmanhallintaj
arjestelmien
kehitys- ja
kiyttéonottohankk

yksittdisten organisaatioiden
kanssa: tyopaketti 15 AHAA-
hankkeen tarpeiden
tayttamiseksi.
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eet,
Kansalliskirjasto,
museot ja arkistot

Ulkoiset sopimukset eivit
mahdollista aineistojen
tuomista Finnaan / julkaisua
CCO:na.

Osallistuvat
organisaatiot,
Kansalliskirjasto

Oikeuksien selvittiminen ja
neuvottelu. Yhteistyo
kansallisten ja kansainvilisten
toimijoiden kanssa.

Yhteistyoverkostot

Keskeiset toimijat eivit tule
mukaan asiakasliittymain
—  Puutteet lisensioidun

OKM,
Kansalliskirjasto,
Finna-konsortio,

Toimitaan yhteistyossa
(verkoston sitouttaminen),
viestinté: palvelun profilointi ja

aineiston AHAA, ATT, markkinointi.
palvelukokonaisuudessa | Kirjastot.fi,
— Finna ei vastaa yleisten Museox?rasto,
kitjastojen Museoliitto.
palvelukonseptia
Loppukayttajit
Finnan Kansalliskirjasto, | Yhteistyo kiyttdjien kanssa,

sisiltd/ toiminnallisuudet eivit
taytd loppukiyttijien tarpeita.
Kiyttdjit eivit kdytd Finnaa ja
organisaatiot tarjoavat muita
palveluita loppukayttijilleen.

osallistuvat
organisaatiot,
tyoryhmit

konsortion sitoutuminen,
metatiedon avaaminen
(mahdollistaa uudet sovellukset
ja palvelut), palvelun
markkinointi.

Finnan toiminnallisuus ei
korvaa olemassa olevien

jarjestelmien toiminnallisuutta.

Kansalliskirjasto,
osallistuvat
organisaatiot,
ty6ryhmat

Yhteisty6 osallistuvien
organisaatioiden kanssa,
kiytettivyystyod

Palvelun kehittimisen
hallinta

Jarjestelmakehityksen tai
asiakaspalvelun
henkilSresurssit vihenevit
syistd, joita on vaikea
ennakoida

Kansalliskirjasto:
esimichet,
projektipdillikkd

Kehitystarpeiden ja
mukaantulojen uudelleen
priorisointi. kehitettidvien
ominaisuuksien karsiminen ja
muutokset tuotehallinnassa.
Kehittdmisyhteistyon ja
ulkopuolisen kehittimisen
mahdollisuudet tarkistetaan.

Osaaminen/vastuut ovat

Projektipaallikké ja

Ketterd kehitys tyoskentely-

yksittiisilld henkil6illa, esimichet tapana, tyGskentelyn seka
poissaolot yms. vaikuttavat ratkaisujen dokumentointi.
palveluun Roolien ja prosessien
kehittiminen, osaamisen
pitkdjinteinen kehittdiminen,
koulutus, lisaresursointi.
Palvelun toimintavarmuus Projektipiillikks, | Kiyton ja indeksin kasvun
heikkenee kdyton ja aineistojen | esimiehet, CSC, seurannan parantaminen.
lisddntyessa. tekninen kehitys Laitekapasiteetin skaalaaminen

riittdvin isoksi.
Palvelinohjelmiston
kehittiminen tarpeita
vastaavaksi.
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Palvelun hidas toimivuus,
hitaat vasteajat, ohjelmiston
toimivuuteen liittyvien
ongelmien ratkonta

CSC ja KKin
Finna palvelun tuki
ja ylldpito

Palvelun tekninen valvonta
(CSC), raportointi, teknisen

toimivuuden kattava testaus.

Finnan hyotyjd ei pystyta
mittaamaan ja osoittamaan:
rahoituksen pieneneminen

Kansalliskirjasto,
osallistuvat
organisaatiot

Tunnuslukujen kerddminen,
analysointi ja esittely seké
kehittdiminen yhteisty6ssi
konsortion jisenten kanssa.




