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Kirjastojen yhteinen käyttäjäkysely

� Toteutettu 2008, 2010 ja 2013
� Tavoitteet

� tietoa kirjastopalvelujen käytöstä, asiakastyytyväisyydestä ja 
vaikuttavuudesta

� keskitetyn palvelun kustannustehokkuus
� kansallinen tulosten vertailtavuus.

� Kohderyhmä: kirjastojen asiakkaat tiloissa ja verkossa.
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Käyttäjäkyselyn toteutus 2008–2013

� Suunnittelu työryhmässä
� yleiset kirjastot, korkeakoulu- ja erikoiskirjastot

� Kansalliskirjaston vastuulla
� koordinointi
� kyselyohjelmisto
� kooste ja karkea analyysi.

� Kirjastot voineet analysoida pidemmälle.
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Muuttunut tilanne, muuttuvat palvelut

� Kansalliskirjaston palveluiden periaatteet
� kehittäminen kokonaisuuksina 
� muutetaan tarpeiden muuttuessa
� uusi palvelu korvaa vanhan.

� 2015 Yliopistojen rahoituksen leikkaukset → Helsingin 
yliopiston muutosohjelma → 2016 Kansalliskirjaston 
perusrahoituksen ja henkilöstön leikkaukset

→ Kansalliskirjasto ei voi toteuttaa vuoden 2016 kyselyä 
aikaisempien vuosien tapaan.

→ Käyttäjäkyselysopimukset irtisanotaan.
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Kuka koordinoisi kyselyä?

� Kirjastotoiminnan kansallinen vaikuttavuuden 
arviointiryhmä selvittää, Kansalliskirjasto tukee 
siirtymävaiheessa:
� Keksitäänkö uusi toteuttamisratkaisu vai 

luovutaanko kirjastojen kansallisesta 
käyttäjäkyselystä?

� Tarvitaanko kyselyä ja jos, niin missä?
� Löytyykö koordinaattoria?
� Ketkä voisivat osallistua työhön ja millä 

panoksella?

� Hyviä ideoita vastaanottaa Kansalliskirjaston 
palvelusuunnittelija Markku Laitinen.
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Kysymyksiä?
Kommentteja?

Kiitos!


