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Ajankohtaista Finnassa




Finnan kayttajakysely ja
trendiraportti - poimintoja

Riitta Peltonen & Julia Isotalo




Muutama yleinen luku
Finnasta

Miten Finna kehittynyt




Kayntien maarat prosenttiosuuksina sektoreittain

Kaynnit Finnassa yhteensa

2020 noin 44,2milj (+41% vuodesta 2018) 2018 noin 31,3milj

Arkistot
5.1%
Museot

Finna.fi Museot ja arkistot

Ammattikorkeakoulukirjastot

1.6%
Erikoiskirjastot

0.6%
Ammattikorkeakoulukirjastot
11.5

Yleiset kirjastot
28,8%

Yliopistokirjastot

Yleiset kirjastot
S Yliopistokirjastot
40,4%

Korkeakoulujen yhteisnakymat
1.3%

Korkeakoulujen yhteisnakymat
2,1

Yleisten kirjastojen osuus Finnan kaynneista on kasvanut hurjasti!
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Finna yleisina arvosanoina

Finna-hakupalvelun kayttdjakokemusindeksi 2021
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Kayttokokemusindeksi aikajanalla

Finna-hakupalvelun kayttdjakokemusindeksi 2016-2021
(Kaikki kayttajaryhmat; kantaindeksi, 2016=100)
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Finna.fi
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Kayntien maara Finna.fi-nakymassa vuosina 2014-2020
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Finna.fi lukuina: tilastoista poimittua

Aktiivisuus Vierailuja
o Sivulatauksia 5,2 sivua/kaynti * Vuodessa 2,9 milj. (+28% vuodesta 2018)
« (2018 4,4, sivua / kaynti) « Paivittain 7954 (+29% vuodesta 2018)
» Hakuja 2,2 hakua / kaynti « Palaavia kayttajia 36% (+2% vuodesta 2018)

* (2018 1,6 hakua / kaynti)
« Keskimaarainen viipymisaika
« Kaikilla 3 min, 41 s (2018: 2 min 53s)

« Palaavilla kayttajilla 5 min 47s
(2018: 4 min 35s)

* Yksilollisia tietuenayttoja 10 464
131 (+43% vuodesta 2013) Puhelin + tablettikayttajia jo 44%,
tietokonekayttajia 56%
(-> mobiilikaytossa aletaan Iahestya 50% rajaa)

Saapuminen

* Suoraan tietuesivulle 59% (-10% vuodesta 2018)
« Etusivulle: 19% (+2% vuodesta 2018)




Finna.fi lukuina: arvosanoja kayttajakyselysta

Yleisarvosana
« Kaikki 8.2 (2019 alussa 8,2)
+ Alypuhelinta kdyttavat 8.2

NPS oli erinomainen
« Kaikki 55, (2019 alussa 48)
« Alypuhelinta kayttavat 55

KANSALLISKIRJASTO

NATIONALBIBLIOTERET

Aktiivisuus

26% kayttaa vahintaan kerran viikossa
31% muutaman kerran kuukaudessa

* 16% noin kerran kuukaudessa

* 16% harvemmin kuin kuukausittain

Loydettavyys oli hyva

82% vastaajista kertoi [0ytavansa etsimansa.

11% ei yleensa etsi mitaan tiettya tietoa tai aineistoa
* 7% ei yleensa I0yda etsimaansa
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Mihin Finna.fi:ssa etsitaan ai

Vapaa-aikaan

Harrastuksiin

Opiskeluun

Akateemiseen tutkimukseen

Koulutehtaviin

Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen

Muuhun tutkimukseen

Ei mihinkaan tiettyyn

Muuhun tychon

Luovan alan tyohon

Muuhun
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Lahde Finna kayttajakysely 2021.
Vastaajat saivat valita useamman
kayttotarkoituksen. Sama vastaaja
saattaa kayttaa Finna.fi:ta esim. seka
vapaa-aikaan etta tutkimukseen



Finna.fi — missa roolissa kaytettaan ja kuinka tyytyvaisia he ovat? F@A

< Lahde Finna kayttajakysely 2021. Vastaajat saivat valita useamman
roolin. Sama kayttaja saattaa kayttaa Finna.fi:ta esim. seka tutkijana etta
harrastajana
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Finna.fi — kilnnostus aineistotyyppeihin

Kiinnostus
kayttotilastojen
mukaan

Top 2 katsotuimmat

aineistot
1. kuvat 3,9 miljoonaa
2. kirjat 1,2 miljoonaa

Seuraavaksi

katsotuimmat aineistot
« artikkelit

« arkistoaineistot

* opinnaytteet
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K°“'”'a“i“(lfl’e)r”5k°5“1'”' lukio, 84% | 35% | 33% | 27% | 12% | 14% | 31% | 20% | 22% | 12% | 24% | 6% | 16% | 10% | 8% | 25% | 10%
ammattikoulu), n=
Epiikelfja(lopisTofl,A'\’_'K' ‘;AM'E'Q 90% | 75% | 18% | 12% | 7% |50% | 27% | 14% | 14% | 12% | 16% | 15% | 11% | 11% | 11% | 33% | 1%
orkeakoulu tal yliopisto), n=
ltseopiskelija, n=352 85% | 62% | 28% | 23% | 14% | 31% | 43% | 26% | 28% | 20% | 28% | 18% | 23% | 24% | 14% | 25% | 2%
Opfgtfja perus- tai keskiasteella, | 769, | 469% | 37% | 25% | 19% | 20% | 39% | 27% | 20% | 14% | 20% | 8% | 17% |17% | 4% |46% | 2%
n=
Korkeakouluopettaja , n=63 89% | 79% | 22% | 19% | 8% 49% [ 37% | 24% | 22% | 21% | 21% | 21% [ 14% | 14% | 14% | 27% | 3%
Tutkija, n=169 80% | 73% | 25% | 15% | 7% | 49% | 61% | 38% | 26% | 28% | 34% | 38% | 28% | 36% | 30% | 20% | 5%
Sukututkija, n=185 58% | 64% | 25% | 17% | 7% |21% | 82% | 70% | 26% | 32% | 50% | 42% | 79% | 61% | 31% | 9% | 1%
Harrastaja, n=369 66% | 55% | 32% | 22% | 11% | 20% | 64% | 44% | 25% | 28% | 36% | 21% | 25% | 25% | 17% | 13% | 4%
Toimittaja, kuvatoimittaja, n=53 | 64% | 62% | 42% | 21% | 9% | 32% | 72% | 43% | 25% | 25% | 40% | 28% | 23% | 32% | 23% | 15% | 9%
Viranomainen, n=19 95% | 58% | 32% | 16% | 11% | 53% | 37% | 42% | 26% | 32% | 47% | 37% | 16% | 16% | 21% | 21% | 0%
KirJaSt"’(" arkisgltai museoalan | 799, | 65% | 23% | 16% | 9% | 28% | 73% | 35% | 27% | 37% | 39% | 26% | 24% | 28% | 26% | 10% | 1%
tydntekija, n=
Muu tydssikayva, n=175 76% | 57% | 26% | 23% | 10% | 19% | 44% | 27% | 21% | 18% | 30% | 17% | 16% | 16% | 14% | 18% | 2%
Perheen Va”hempa”a:"zlf(’)s”'e 95% | 50% | 29% | 28% | 17% | 20% | 25% | 13% | 13% | 13% | 16% | 10% | 13% | 13% | 8% | 28% | 6%
ajanvietetta etsiva, n=
Itselle ajanvietetts etsivd, n=996 | 75% | 43% | 30% | 21% | 9% | 14% | 40% | 26% | 17% | 15% | 25% | 12% | 18% | 16% | 9% | 11% | 4%
Muu, n=120 72% | 50% | 23% | 19% | 10% | 19% | 50% | 32% | 28% | 19% | 30% | 14% | 23% | 18% | 10% | 13% | 6%




Yleiset kirjastot
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Yleiset kirjastot lukuina: kayttajatilastoista

- Tuotannossa olevien nakymien maara 24 (+9 ~ Aktiivisuus

nakymaa vuoteen 2018)  Keskiarvo hakuja 1,6 hakua / kaynti
(pienimmillaan 1,4, isoimmillaan 2,2)

« Keskiarvo sivulatauksia 5,1 / kaynti
(pienimmillaan 3,9 ja isoimmillaan 6,1)

« Kirjastokimppojen koot eroavat toisistaan
paljon ja nakymien kayton maarissa on

suuria eroja e L
_ - ) o - « Keskimaarainen viipymisaika
* Esim. aktiivisimmassa nakymassa 6’9m|IJ « Keskiarvo 4 min, 5 s (pienimmillaan 3min 43s,

kayntia vuodessa, pienimmassa noin 30k pisimmillaan 5 min 21s)

« Kirjastokaytossa palaavien kayttajien osuus * Palaavilla kayttajilla 4 min Os (pienimmillaan 3min
on suuri: keskimaarin 73% 22s, pisimmillaan 4 min 34s)

 eroja kimppojen valilla: enimmillaan 77%,

pienimmillaan 64% Keskimaarin mobiilikayttd on ylittanyt
- Kirjastokayttaja saapuu etusivulle tietokonekayton
keskimaarin 67% * Puhelin keskimaarin 52% (min 43%, max 58%)
- heittoa kirjastojen valilla isoimmillaan * Tabletti keskimaarin 7% (min 5%, max 10%)

82% ja pienimmillaan 48% « Tietokone keskimaarin 40% (min 35%, max 46%)

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTERET




Yleiset kirjastot lukuina: arvosanoja

Yleisarvosana
« Kaikki 8,4 (2019 alussa 8,3)
 Alypuhelinta kayttavat 8,8

NPS oli erinomainen
« Kaikki 58 (2019 alussa 48)
« Alypuhelinta kayttavat 59

Loydettavyys oli hyva

94 % vastaajista kertoi loytavansa etsimansa.
3 % ei yleensa etsi mitaan tiettya tietoa tai aineistoa
3 % ei yleensa loyda etsimaansa

Aktiivisuus

34% kayttaa vahintaan kerran viikossa
37% muutaman kerran kuukaudessa
15% noin kerran kuukaudessa



Mihin tarkoitukseen yleisissa kirjastoissa etsitaan aineistoa ®)

FINNA

Vapaa-aikaan

Harrastuksiin

Opiskeluun

Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen

Koulutehtaviin

Lahde Finna kayttajakysely 2021.
Vastaajat saivat valita useamman
kayttotarkoituksen. Sama vastaaja saattaa
kayttaa kirjastoa esimerkiksi seka vapaa-
aikaan etta opiskeluun

Akateemiseen tutkimukseen
Muuhun tyohon

Luovan alan tyohon

Muuhun

Muuhun tutkimukseen

KANSALLISKIRJASTO
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Yleiset kirjastot - missa roolissa kaytettaan ja kuinka tyytyvaisia he ovat? @

74%

Yhdenkaan yksittaisen ryhman NPS ei
ole merkittavasti alempi kuin muiden.
Kaikki ovat yli 50 arvoja.
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Yleiset kirjastot - kilnnostus aine
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Koululaien (peruskouly, lukio, 98% |34% | 27% | 15% | 25% | 7% | 13% | 7% |[13% [8% |9% |3% |5% |5% |3% |30% | 4%
ammattikoulu), n=749
Opiskelija (opisto, AMK, YAMK, 9% | 59% | 19% | 16% | 15% | 33% | 13% | 9% |[9% |7% |8% |6% |7% |5% |4% |32% | 2%
korkeakoulu tai yliopisto), n=4037
Itseopiskelija , n=3629 9% | 54% | 28% | 27% | 19% | 21% | 20% | 16% | 14% | 9% |15% | 8% |11% | 8% |5% |30% |2%

Opettaja perus- tai keskiasteella, | 990, | 499% | 27% | 24% [ 23% | 15% | 16% | 11% | 11% | 5% | 9% |3% |6% |4% |2% |41% | 1%

n=1286

Korkeakouluopettaja , n=231 98% [ 64% | 20% | 27% | 17% | 32% | 22% | 16% | 10% | 6% 0% [9% [10% |9% | 7% |27% | 2%
Tutkija, n=518 8% | 72% | 22% | 24% | 16% | 40% [ 30% |27% | 15% | 13% | 20% | 19% | 19% | 17% | 18% | 23% | 3%
Sukututkija, n=640 97% | 62% | 23% | 24% | 10% | 24% | 55% | 53% | 20% | 14% | 38% | 38% |73% | 48% | 22% | 12% | 2%
Harrastaja, n=3030 98% | 56% | 28% | 29% | 22% | 16% | 25% |20% | 16% | 10% | 18% | 9% |13% | 9% | 6% |[21% |2%

Toimittaja, kuvatoimittaja, n=188 | 98% | 66% | 28% | 32% | 11% | 28% | 42% |30% | 22% | 14% [ 26% | 16% | 18% | 19% | 14% | 16% | 3%

Viranomainen, n=188 %% [ 55% [ 22% [ 22% | 11% | 30% | 18% | 17% | 10% | 6% 14% [ 15% | 10% | 5% 6 % 24% | 2%

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan 97% | 53% | 40% [36% | 11% | 19% | 36% | 22% | 19% | 18% | 24% | 12% | 15% | 12% | 10% | 11% | 3%
tyontekija, n=473

Muu tydssakayva, n=2109 9% | 50% | 24% [ 27% | 16% | 18% | 16% | 1% | 11% | 6% |12% | 5% | 8% |5% |3% |22% | 2%
Perheen vanhempana lapsille 9% | 42% | 29% | 23% | 17% | 11% | 9% |7% |[6% |4% |6% |3% |5% |4% |2% |17% | 2%
alanvietetta etsiva, n=3805

Itselle ajanvietetta etsiva, 9% | 41% | 23% | 20% | 12% | 10% | 13% | 11% | 8% |5% |9% |[4% |7% |5% |3% |13% |2%
n=13577

Muu, n=599 %% | 49% | 24% | 26% | 11% | 15% | 27% | 20% | 18% | 9% 21% | 8% 13% | 9% 6 % 16% | 5%



Yleiset kirjastot — kiinnostus oppimiseen
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Huomioitavaa: Naissa nakymissa ei ole oppimateriaalit-
valilehtea eika aineistotyyppia kaytossa

—> ajatuksena oppiminen kiinnostaa kayttajia
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Tilastoinnin kehittaminen

Trendiraportti alkaa olla vanhanaikainen ja hidas
tapa jakaa tilastoja.

Pyrimme vuoden 2022 aikana luomaan
nopeampia ja automaattisempia tapoja jakaa
tilastoja ja samalla pyrimme kehittamaan itse
tilastojakin kaytettavammiksi.




Arvosielinia
moderoiniti




Arvostelujen ja kommenttien moderointi

Liki 13 000 kayttajien jattamaa arvostelua tai
kommenttia Finnassa.

el huomioi kirjastotietueiden dedublikointia.
* Asiakaswikin ohjesivua paivitetty.

* Asiattomista kommenteista jatkossa mahdollisesti
keskitetysti ilmoitukset tietolahteiden
vastuutahollle ja Kansalliskirjastolle.

* Dedublikointi kirjastojen moderointihaasteena.
« Keskustelua Menti-kyselyn pohjalta
* Yhteiset ohjeet ja pelisaannot moderointiin?



https://www.kiwi.fi/display/Finna/Arvostelujen+ja+kommenttien+moderointi

Finnan Katso myos —
komponentin parannukset 2021

Riitta Peltonen




Taustaa

* Teoksen eri versioiden nayttaminen oli aiemmin ongelma ja
esim. teoksen eri versiot dominoivat Katso myos -komponenttia

« Ailemmin tana vuonna esittelimme automaattisesti
muodostettavan teosavaimen, jonka avulla pystymme
nayttamaan paremmin teoksen eri versiot

« Koimme, etta tama hyva vali myos huomioida teosavaimen
tuomat mahdollisuudet Katso myos —komponentin ehdotusten
parantamisessa




Teoksen eri versiot pois suosituksista

Harry Potter ja viisasten kivi
Harry Potter and the philosopher's stone, suomi

« Kesan aikana teoksen eri versioiden tunnistaminen B sook
(teosavain) otettiin kayttoon myos Katso myos —
komponentin suosituksissa (Tama on tullut kayttoon

automaattisesti kayttoon kaikkiin nakymiin myos Finna.fi:hin)

Harry Potter ja kucleman varjelukset

B Book
by: Rowling, ). K, kirjoittaja

— Pienten parametrien painoarvosaatojen kanssa tama Publine: G020
nostaa voimakkaammin esiin tekijan muita teoksia ja Hary Potter ja puoliverinen prinss
aihesanojen kautta esim. teoksia joissa sama fiktiivinen S
paahenkllo seikkailee Published: (2021)

— llman parametrien saatoa title dominoi edelleen ja vaikka ei i
saakaan teoksen eri versioita, muuten samannimiset teokset by: Rowing J. K., kifottsa
dominoivat, jos niita on (testit kaynnissa parametriarvojen e
suhteen) o ke

by: Rowling, 1. K., kirjoittaja
Published: (2020)

Harry Potter ja liekehtiva pikari

!| Book

by: Rowling, 1. K., kirjoittaja
Published: (2018)

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
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Versioiden nayttaminen omassa nakymassa

Kissa kateissa b 4
Katt férsvunnen, suomi
!ﬂKMa
i Bross, Helena, kirjoittaja. ; Rintamaki, Raija, kddntdja. ; Olsson, Mattias, taiteilija.
| 2019

A

Y e
=3 » NAYTA MUUT VERSIOT (4)

il

J  OUTI-kirjastot

Suosittelemme aktivoimaan
tietuesivulle Muut versiot —
valilehden.

* Muut versiot valilehti ja -
versioiden poisto Katso myos-
komponentista taydentavat
toisiaan.

* Muut versiot valilehtea ei ole st _pmonts 0 [t s 4|
aktivoitu keskitetysti teidan
nakymiin, vaan teidan taytyy itse e .
ottaa se kayttoon, ohjeet Finnan
asiakaswikissa.

X Haapajoen kirjasto Hylly: Lapset ja nuoret, 85.22 BRO)
Hylly: Lapset ja nuoret, 85.22 BRO)

(

. * Haukiputaan kirjasto (
% Hiukkavaaran kirjasto (Hylly: Lapset ja nuoret, 85.22 BRO)

(

(

Hylly: Lapset ja nuoret, 85.22 BRO)
Hylly: Lapset ja nuoret, 85.22 BRO)

Katt forsvunnen, suomi

!l Kirja

Bross, Helena, kirjoittaja. ; Rintam&ki, Raija, kddntéja. ; Olsson, Mattias, taiteilija.
2019

»NAYTA MUUT VERSIOT (4)
Kirkes-kirjastot

® Saatavissa 3 toimipaikasta

Niteit: 29
Tuusulan kunnankirjasto (Hylly: 84.2 BRO)
* Jokelan kirjasto, Lapset, Helppolukuiset Lahin erdpéiva 18.2.2020

% Kellokosken kirjasto, Lapset, Helppolukuiset Lahin erdpdiva 3.3.2020

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
—



Mitas jos samalta tekijalta ei ole muita teoksia?

Olemme testailemassa kahden yhteistyokirjaston kanssa GENRE ja
CALLNUMBER parametrien hyodyntamista kirjastojen omissa
nakymissa ja suosituksia kaytettavaksi parametrien painoarvoina

Kirjastojen omissa nakymissa toivomme talla saavamme paremmin
esiin saman tyyppista luettavaa ja kuunneltavaa, tilanteissa, joissa
samalta tekijalta ei ole muuta kiinnostavaa

Tata ominaisuutta emme todennakoisesti tuo Finna.fihin, koska siella
taas voi olla hyvinkin kiinnostavaa etta kirjan aiheeseen liittyvia
Kulttuuriperintoaineistoja nousisi suosituksiin

Toivon mukaan saamme viela taman syksyn aikana luotua suosituksen
kuinka parametreja kannattaa hyodyntaa

Todennakoisesti voimme tuoda uudet parametrit kayttoon keskitetysti,
mutta kuten tavallisesti mikali olette tehneet omia asetuksia, keskitetyt
muutokset eivat korvaa naita vaan teidan taytyy tehda muutos
manuaalisesti

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
—

Unelmakuolema
B «irja

Krohn, Leena

Teas [2004]

See also

MNalla kelvinid

!| Book

by: Delille, Don, kirjoittaja
Published: (2017)

Matalapaine ldhestyy Madridia

!| Book

by: Ara, Agneta
Published: (2008)

Kuolemantuomio

!| Book

by: Blanchot, Maurice
Published: (2004)

Kirjeitd valon maailmasta :

kuclemanjélkeinen paivakirja itse itsensd

valaisevasta maailmasta

!| Book

by: Barker, Elsa
Published: (1994)



Esimerkkeja

Unelmakuolema ] } ) . N
B i Genren ja aihesanojen Title dominoi
Krohn, Leena vaikutus suurempi

Teos [2004]

Lucialla, unettomuudesta karsivalld nukutuslaakanlla, on virka sekd Unelmakuoclema-kodissa etta

Pakastamossa. Unelmakuoleman bisnesidea on tarjota hyvinvoiville kansalaisille, my@s terveille ja
nuorille, mahdaollisimman laadukas kuolema. Pakastamon asiakkaat puclestaan tavoittelevat See also Katso myos

Nolla kelvinia

Kuolemaa ja unelmia
!| Book ‘N
by: DeLillo, Don, kirjoittaja & Qo
Published: (2071 . Julkaistu: (2006)
o &
Matalapaine lahestyy Madridia 8) Kuolleiden unelmien saari

!| Book

by: Ara, Agneta

&
Published: (2008)
S
Q]

Kuolemantuomio
M Book L jannitysromaani
by: Blanchot, Mau§ !’ Kirja

Published: (2004) Tekija: Linna, Martti

!| Kirjan osa
Julkaistu: (2002)

Kuolleita unelmia :

UHEIm&kUOIEma - | ; > o Julkaistu: (2010)
irjeitd valon maailmasta : &
kuclemanjalkeinen paivakirja its@sensé ’\0 El3 unelmaa tai kuole mukana
valaisevasta maailmasta \Q) N
!| Book O C oCD
by: Barker, Elsa \g ’\\ Tekija: Nakokulma,
Puslished: (1995) ] Julkaistu: (2008)

Koskettava kokemus : lohdullidgh yhteys
liheisen kuclemanjilkeises main
!| Book (D

by: Guggenheim, Bill S

KANSALLISKIRJASTO Published: (2011) ©
NATIONALBIBLIOTERET Q

Parametrimuutoksilla  Oletusparametrit

Finna.fi oletus-
parametrit

KATSO MYOS

[Kirja-arvostelu:Unelmakuolema]
Artikkeli

Tekija: Lyytikdinen, Pirjo
Julkaistu: (2004)

[Kirja-arvostelu:Unelmakuolema]
Artikkeli

Tekijd: Rantalaiho, Liisa
Julkaistu: (2005)

[Kirja-arvostelu:Unelmakuolema]
Artikkeli

Tekijd: Rapinoja, Leena

Julkaistu: (2004)

[Kirja-arvostelu:Unelmakuolema]
Artikkeli

Tekijd: Kumpulainen, Minna
Julkaistu: (2004)

[Kirja-arvostelu:Unelmakuolema]

Artikkeli
Tekijd: Ruskeepd3, Riina
Julkaistu: (2004)



Ensimmaisia kuulumisia testeista

 Ensimmaiset vaikutelmat yleisten kirjastojen puolelta
vhteistyokirjastosta - jo ensimmaisilla muutosyrityksilla
merkittavasti parempia tuloksia

« Testailut jatkuu ...




Pelit-aineistotyyppl

Syksylla 2021 otettiin kayttoon uusi Pelit-
aineistotyyppi. Perustuu mm. Kiinteisiin kenttiin ja
hyodynnetaan myos genrea epaselvissa
tapauksissa. Testattiin Kumean peliryhman kanssa.

Videopelit
* Ryhmitelty edelleen tarvittavan laitteen mukaan
Lautapelit
« Loytyy niin yleisten kirjastojen peleja kuin myos
Kansalliskirjaston verkkoaineistot

* Mietitaan jatkossa pitaisiko jakaa alatyyppeihin
videopelien tapaan



https://jira.kansalliskirjasto.fi/browse/ALLI-6945

Finnan verkkokoulutusmateriaalit

* Finnan perusteet
« Alkuperainen kurssi Helsingin MOOC-alustalla

» Liboppin versio, sisaltaa yleisille kirjastoille suunnatun
extra-osion

* Finnan koulutusvideot Moodlen alustalla
* Finnan peruskoulutuksen tallenteet

» Valiaikainen videomateriaali, joka paivitetaan
uusimpaan versioon

« Jatkossa voisi loytya myos esim. Finnan demot
» Asiakaswikiin ruotsinkielisia ohjeita



https://mooc.helsinki.fi/course/index.php?categoryid=2
https://liboppi.fi/course/search.php?search=finnan+perusteet
https://moodle.helsinki.fi/course/view.php?id=46024
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=51842336

Avoimet oppimateriaalit verkkokirjastoon

* Avoimet oppimateriaalit ovat loytaneet
tiensa jo moniin verkkokirjastoihin

* Ohje asiaskaswikissa

* Avointen oppimateriaalien asiakaskysely
on nyt auki!

« Kysyttavaa avoimista oppimateriaaleista®”
Varaa oma kyselytuokio torstaille 9.12.
» Lisatietoa asiakaswikissa



https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=219972267
https://link.webropolsurveys.com/S/0308A472B62C7B40
https://www.kiwi.fi/display/Finna/Avointen+oppimateriaalien+kyselytuokiot

Finna & vastuullisuus 6

FINNA

Kansalliskirjaston kestavan kehityksen ohjelma loytyy
Doriasta suomeksi, ruotsiksi & englanniksi

 Tavoitteena on mm. saavuttaa hiilineutraalius vuoteen 2030
 Esitellaan Missa mennaan -webinaarissa ti 16.11.2021

Kansalliskirjaston hiilijalanjaljen arvioiminen kaynnissa

« Ensin kokonaisuutena, syvennetaan myohemmin yksittaisiin
palveluihin, ainakin Finna

Finnan vastuullisuustyon ja -viestinnan suunnittelu kaynnissa

* Tule & vaikuta!: Finnan viestintawebinaari 1.12.2021

« Tule kuulemaan kestavyystyomme suuntaviivoista ja ennen
kaikkea vaikuttamaan sen tuleviin painopisteisiin.



https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-51-7423-9
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-51-7510-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-51-7509-0

- ‘NN'
Kehityksen J ankohtaiset
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Ydinpalvelu 1/2

%7 " Ohjelmiston yllapito ja hallinta

= Jatkuva tyo tietoturvan ja kehitettavyyden turvaamiseksi (mm. CSP)
= Kayttoliittymakoodauksen tehostaminen jatkuu

= Hallintaliittyman kehittaminen
= Matomo 4, (2022 tulossa myo0s tilastoinnin kehittamista)

= Julkaisu vasta 2022 puolella sis. mm. tuki ruotsinkielisille kayttajille

" Useita parannuksia kayttoliittymien saavutettavuuteen

16@40

KANSALLIS
KIRJASTO




Ydinpalvelu 2/2 ®)

FINNA

%’ " Sivustokartta (sitemap) parantamassa hakukonenakyvyytta
= Suosikkilistojen editoria on parannettu.
® Parannuksia hakutoimintoihin mm.

= Pelit omaan aineistotyyppiin
= Kun haku kohdistetaan aiheeseen etsitaan myos rikastetuista aiheista
* Parannuksia DC/QDC tietueiden indeksointiin ja esittamiseen

16@40

KANSALLIS
KIRJASTO




,%,7 Tehdyt

Arvostelujen paivamaaran ja
kellonajan esittaminen
yleiskielen suosituksen mukaan

Tiivistetyn listan toimivuutta
mobiilissa parannettu

Oma tili-valikon parantaminen

e Lainaushistorian osalta
valikot yhtenaisiksi

e Kuvakkeiden sijoitteluun
valikossa tehty pienia

Ydinpalvelu: Mobiiliparannukset

(E)FINNA.FI

RAJAA HAKUA

NAYTA RAJAUKSET (1) v

Poista rajaukset

limasto

!| Kirja

Johansson, Osc. V.
1936

» NAYTA MUUT VERSIOT (1)

Jyvaskylan yliopisto - Jykdok v

® Kokoelmakeskus, Fennica
(Hylly: P Vapaakappalekokoelma)

Kirjaudu sisaén varataksesi

s LISAA SUOSIKKEIHIN

limasto

!l Kirjan osa

Tikkanen, Matti
Julkaisussa Gaia 5. 28-29

» NAYTA MUUT VERSIOT (1)

Kansalliskirjasto - Arto

= Tyon alla

Rajaa-painike selkeammin esille
hakutulos-sivulla

Oma tili-valikon parantaminen
* Heratteiden nakymiseen
pienia
kaytettavyysparannuksia
e Kirjakorin
mobiilikaytettavyyden
parantaminen

Kuvakarusellin parantaminen
(ohjeet, saavutettavuus, mobiili)

parannuksia * LISAA SUOSIKKEIHIN PWA-selvitys kaynnissa
;":?_Sm e Tavoite 2022: ei erillista
Tult:(mlenvirta, Hfl.-.ik:iln e bateauiel mObII|ISOVE||USta
1_6% iﬁ;ls'ussa Jyvaskylan kirja : katsauksia

KANSALLIS
KIRJASTO




Ydinpalvelu: Content Security Policy (CSP)

% e Parantaa kayttoliittymien turvallisuutta

e Edellyttaa toimenpiteita, kun Finna-nakymia on raataloity niin, etta
sisaltdja ja toimitoja on tuotu muualta. (esim. iframe ja chat upokkeet)

e Viestinta ja testaukset aloitettu syyskuussa. Tuotannossa 1.11.

o https://foorumi.kiwi.fi/t/content-security-policyn-kayttoonotto-
finnassa/1857

16@40

KANSALLIS
KIRJASTO



https://foorumi.kiwi.fi/t/content-security-policyn-kayttoonotto-finnassa/1857

Oauth 2.0 ®)

FINNA

’% = OAuth2.0 mahdollistaa kayttajan tietojen valittamisen muihin palveluihin
turvallisesti ja kayttajan suostumuksella
= Monipuolisempi kuin nykyinen Finnan kirjautumisrajapinta
= Standardi
= S3hkoisten aineistojen kayton helpottaminen (Ellibs pilotti 2022)
» Kertakirjautuminen

16@40

KANSALLIS
KIRJASTO




Ontologiat

= YSO-paikkoihin perustuva aiheen mukainen
loytaminen testattavaksi

» kirjojen aiheet l6ytyvat kartalta

= Ontologioihin pohjautuvien hakuvinkkien
kehitys jatkuu > 2022

= Koekaytossa: kansalliskirjasto.finna.fi

1640

KANSALLIS
KIRJASTO

FINNA



Tilassa seisovat hakukioskit edellyttavat toimenpiteita Fm@A

 Microsoft Kiosk Browser on vanhentunut.
» Vaihtoehtona esim. Microsoft Edge kioskitilassa.

* Ei pystyta takaamaan, etta hakutoiminnallisuus vanhentuneissa
kioskiselaimissa tulee toimimaan moitteettomasti pitkaan.

* Koskee erityisesti uusia toiminnallisuuksia. Toki koitetaan pitaa
mahdollisimman pitkaan toimivana.

16@40

KANSALLIS
KIRJASTO



https://docs.microsoft.com/fi-fi/deployedge/microsoft-edge-configure-kiosk-mode

VAT I-varastokirjastotilaus

 Finnassa on mahdollista ottaa
Kayttoon varastokirjastotilaus-
omake

* Lomake on nakymakohtaisesti
raataloitavissa
» Ohje varastokirjastotilaus-
lomakkeen kayttoonottoon

 Huom! Lomakkeessa pitaa
selkeasti mainita kayttajalle
henkilotietojen kasittelysta.

 Demo: https://keski.finna-
pre.fi/keski-kaukolainatesti/

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

Tilaus Varastokirjastosta

Tilattu aineisto toimitetaan valitsemasi noutopaikan asiakaspalveluun. Saat
saapumisilmoituksen, kun aineisto on noudettavissa.

Tilattava aineisto:
TyOpaikan lait ja tyosuhdeopas 2009

Ensisi| jainen nouto paikka:
valitse kirjasto v TAMAN AINEISTON TARJOAA 21
KIRJASTOA
Viimeinen voimassaol lopdiva:
dd /mm/yyyy

VARASTO-
KIRJASTO

DEPABIBLIOTEKET

lllllllllllllllllll LIBRARY

Zz
2

Varastokirjasto

Lisétiedot: Palvelupisteet ja aukioloajat

Kysymyksia tai palautetta
aineistosta?

Ota yhteytta

aus VarastoKking

Tilaa aineisto
i L " 1 g U

Lomakkeen tiedot lahetetadn sivuston yllapitéjille (Keski-kirjastot) sahl
vilityksella.



https://www.kiwi.fi/display/Finna/Palautelomakkeen+ja+omien+lomakkeiden+muokkaus#Palautelomakkeenjaomienlomakkeid[…]%A4nVarastokirjastotilaus-lomake
https://keski.finna-pre.fi/keski-kaukolainatesti/

LinkedEventsin hyodyntaminen

Ohjeet asiakaswikissa:

* LinkedEvents-tapahtumarajapinta
Vaatimukset

« Paikallinen toteutus rajapinnasta

 Oman rajapinnan URL

* Oman organisaation tunniste (publisher_id) omassa
rajapinnassa

Mahdollistaa haun tapahtumat nimen, paikan tai
ajankohdan perusteella

Kaytossa esim. https://satakirjastot.finna.fi/



https://www.kiwi.fi/display/Finna/LinkedEvents-tapahtumarajapinta
https://satakirjastot.finna.fi/

i Photo by Ruvim Noga on Unspla
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Kirjastojen kuulumiset



Kuulumisia 1/2 0
Espoon kaupunginkirjasto Keravan kirjasto (Kirkes) q
(Helmet)  Koha+Finna yhteiskaytt®

» Tavoitteena kokeilla Finna- Kiilnnostaa

verkkopalvelua Helmet-kaytossa Lappeenrannan kirjasto (Heili)

talvella 2021-2022 * Finnaa on kaytetty jo vuosia,
Jyvaskylan kirjasto (Keski) uusimpana paivitetty omia ohjeita
« Keski-Finnaan ollaan varauksen jaadyttamisesta
rakentamassa Vaari-Finnan
valilehtea ja aineiston
tilauslomaketta




Kuulumisia 2/2

Porvoon kirjasto (Helle)
« mm. verkkomaksaminen tulossa
Savonia AMK kirjasto

* AOE on integroitu omaan Finnaan
ja sen kehittyminen kiinnostaa
erityisesti

Turun kirjasto (Vaski)

« Otettu Koha kayttoon kevaalla.
Tarvittavat Finna-muutokset ovat
onnistuneet hyvin.




Finna-posti@helsinki.fi
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https://www.facebook.com/finnapalvelu
https://twitter.com/finnafi
https://www.instagram.com/finna.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCjZf-hMtbx1CUK65gIiYjKw

