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Ohjelma

9.45 Webinaarihuoneen avaus

10.00 Tilaisuuden avaus, ohjeet
kysymysten esittamiseen

10.05 Mobiilitestauksen tulokset
10.50 Satakirjastojen kommentit
11.00 Kysymyksia, keskustelua
11.20 Tilaisuuden paattaminen
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FINNA

Mobiilin matkassa

Mobiilitestien tausta-ajatus ja

5 toteutus
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' Mobiilitestaus toukokuussa 2020 &)

FINNA

* Finna.fi ja Finnan verkkokayttoliittymat
mobiilikaytossa
 Testissa verkkokirjasto
satakirjastot.finna.fi seka Finna.fi
e Lahtékohtana: puolet verkkokirjastojen
kayttajista mobiilikayttajia
* Koululaiset mobiili-kayttajaryhmana
keskeisia Finna.fi:ssa

* Fokuksessa tiedonhaku ja
asiakastoimintojen kaytto
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' Mobiilitestien toteutus
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Testiin osallistui 10 ialtaan 29-53 vuotiasta kayttajaa,
4 miehia ja 6 naisia.
Rekrytoinnissa kaytettiin Finnan somekanavia, lisaksi

apuna Satakirjastojen seka Helle-kirjastojen
viestintakanavat

Puolet Finna.fi:n ja puolet Satakirjastojen
verkkokirjaston kayttajia

Eficode-jarjesti testit etana
* Testaajat testasivat Finnaa kotoaan kasin
* Finna-tiimilaisia mukana seuraamassa testeja



FINNA

Loytoja

Havaintoja mobiilitestien
aikana
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@ Loytojen lapikdyminen

* Finnan tiimilaisten ja Eficoden havainnot olivat hyvin linjassa keskenaan

e Tulokset kaytiin yhdessa lapi, ja niiden pohjalta lahdettiin miettimaan
kehityskohteita

* Pienet korjaukset ja bugit laitettiin heti korjattavaksi
e Suurempia kehityskohteita lahdetaan suunnittelemaan tarkemmin
syksyn aikana

* Lisaksi loydettiin teemoja, joihin kirjastot itse voivat |ahtea miettimaan
ratkaisuja
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@ rinna toimii mobiilisti

Rajaa alue kartalta X

e Haku kartalla rajaamalla sai hyvaa palautetta, ——
toimii erityisen hyvin mobiilissa - o
e Kayttajille aiemmin tuntemattomat toiminnot
havaittiin hyvaksi
e Suurin osa kayttajista piti esimerkiksi
suosikkilistoja erinomaisena tyokaluna

* Uudetkin kayttajat pitivat hetken opettelun C.; ) suom
jalkeen Finnaa yleisesti ottaen helppokayttdisena “‘ A s N

ja toimivana mobiilissa

* Finnaa kaytettiin mieluusti mobiiliselaimella,
% sovellusta ei kaivattu L 4
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@ Rajainten kayttd haussa

» Rajaukset tuntuivat monesti niitd ensi kertaa @FINNA.FI
kayttaville aluksi hankalalta Hervanta
* Rajausvalikko ei aina I6ytynyt nayton alalaidasta
J yEYIYEREY
e Valikon sisalla painikkeiden merkityksia ei aina Nytetsin1- 20/ 2841 @)
ymmarretty Hervanta
.o se ® as . .e . Maula, Jere, Kirj.
e Kayttajat halusivat tehda useamman rajauksen 1975
“...Hervanta (Tampere)..."
ke rra I | a » NAYTA MUUT VERSIOT (2)
Kansalliskirjasto - Arto
* Mobiilissa tulosten reaaliaikainen paivittyminen 2t LISKA SUOSIGKEIHIN
tarkoitti sita, etta rajausvalikko napsahti kiinni Hervanta
jokaisen rajauksen jalkeen g anase: velokuasia

» LISAA SUOSIKKEIHIN

* Rajaimet mobiilihaussa on otettu Finnassa
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%AN%; tarkeaksi kehityskohteeksi { oomnimen |
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@ Paras rajauspainike vaihtoehto?

) FINNA.FI u= (E)FINNA.FI u= (E)FINNA.FI

Hervanta a a Hervanta a n Hervanta
B = B = s «

Néytetian 1- 20 / 2 841 @) Néytetasn 1- 20 /2 841 (@)
=
Hervanta Hervanta Svtetiin 1 - 20 12 841
R Artikkeli £ Artikkeli aytetéan 1-20 /2841 Q)
Maula, Jere, kirj. Maula, Jere, kirj.
1975 1975 Hervanta
“.Hervanta (Tampere).." “...Hervanta (Tampere)...” E9 Artikkeli
» NAYTA MUUT VERSIOT (2) » NAYTA MUUT VERSIOT (2) Maula, Jere, kirj.
1975
Kansalliskirjasto - Arto Kansalliskirjasto - Arto
“...Hervanta (Tampere)..."
» LISAA SUOSIKKEIHIN » LISAA SUOSIKKEIHIN » NAYTA MUUT VERSIOT (2)
Kansalliskirjasto - Arto
Hervanta Hervanta ¢ LISAA SUOSIKKEIHIN
) Kuva [a] Kuva
Jussi Kangas, valokuvaaja Jussi Kangas, valokuvaaja
1949 1949 Hervanta
% LISAA SUOSIKKEIHIN » LISAA SUOSIKKEIHIN ) Kuva
Jussi Kangas, valokuvaaja
1949

PSS s LISAA SUOSIKKEIHIN
) i »

Iﬁﬂ 1. Nykyinen 2. Rajauspainike 3. Rajauspainike
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@ Hakutulokset

(BE)FINNA FI
* Kayttajat eivat aina kokeneet saavansa relevantteja Hervanta
tuloksia ‘
* Relevanssin mukaan jérjestiminen m——
» Kayttdjille relevanssi-termi ei ollut aina tuttu tai _g
selked o

Vuosi (uusin ensin)

* Hakutulosten nakyman vaihto Finna.fi:ssa ei ollut
kayttajille selkea

* Miten relevanssia ja sen maaraytymista voitaisiin s
selventaa? e m
Névtﬁ Viimeksi muuttunut kuvania
Néy‘lé s = »

Vuosi (vanhin ensin) aaja

N

£= Tiedot ja kuvat Viimeksi lisatty N
28 Kuvagalleria e .
Ahvenisiarvi Hervanta | s |
1634540 S .
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@ Huomiotta jadneet tyokalut

e Uutuusvahti
* Suosikkilistojen jakaminen Miten néita voitaisiin jatkossa
e Lainahistorian tallentaminen tuoda paremmin esille?

Haun tallentaminen
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@ Kirjautuminen, oma tili ja valikot

e Kayttajia ei hairinnyt, jos heidat kirjattiin
automaattisesti ulos

* Valikoiden nimet olivat joskus epaselvia asiakkaille

* Valikoiden termeja ja rakennetta omien tietojen
ja asetusten osalta pyritaan selkiyttamaan

* Ylavalikosta puuttui lainahistoria, joka nakyi oma
tili valikossa ™ :

o Jouko Te...v

| J
SATAKIRJASTOT

Lainat

Varaukset
Hae kokoelmast

Maksut

Kirjastokortit

Omat tiedot

-
Lainat Uutuusvahti

Listat

16 %40 Lainat (3) Kirjaudu ulos E3
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Lainat / Varaukset v
Maksut 138,20¢
Kirjastokortit v
—
|0mat tiedot ~l
|
Kirjastokortti I
|

Finna-tili
Tallennetut haut

Suosikit

Kirjaudu ulos

Ehdotus: kirjastokorttiasetukset ja
Finna-tili erotellaan.



@ suosikkilistat

 Suosikkilistojen termisté hammensi kayttdjia jonkun @FINNA.FI
verran

Hae...

 Suosikit, suosikkilistat ja listat menivat joillakin

kayttdjilla sekaisin =2 yhtendistetdan termeja

* Myds verkkokirjaston puolella Suosikkilistojen Kaikki suosikit
uudelleen nimeaminen pelkiksi listoiksi hammensi Naytetsan1-20/42 @)
joitakin kayttajia o

* Omien tehtyjen suosikkilistojen I6ytaminen oli O vettute: [sanuspons i s | Lt eman <
hankalaa 0

Mies tekee t6itd
maataloustraktorisovitteisen

* Toiminto tuodaan selkeammin esille

kayttoliittymassa Ll © 30-prosessorin
3 I _IﬁIEva _________ 3
o Lo ]
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@ sisilliot ja nostot

”Kun hakee luettavaa,

Etusivulle kaivattiin haahuilen kirjastossa ja luen
enemman suosituksia. kirjablogeja. Olisi kiva, ettei
Talla hetkella suositukset [verkkokirjastossa] olisi vain
jaavat verkkokirjaston pakollisten asioiden
mobiiliversiossa turhan hoitamista. Olisi kiva nahda
alas. mita uusia kirjoja tullut,
mita on just tilattu.”
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Kehitysta

Loytojen perusteella tehtyja korjauksia
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Tehdyt korjaukset / parannukset (kesa 2020)

¥ RAJAA HAKUA @

* Tietuesivun |k0nljarJEStyS muutetiin O Verkossa saatavilla 2185 004
selkeammaksi, suosikki- ja jakamis-ikonit CALLITUT KAYTTOTAVAT o
ensimmaisena

AINEISTOTYYPPI °

16%40 v Kir]al . 7 017 131

KANSALLIS Kirja 6 511893

KIRJASTO E-kiria 301684

Kansalliskirjasto Kirjan osa 108 677

Aineistojen kaytts Pistekirjoitus 4032

_— EIVEl_uDiSEﬁ — — E-kirjan osa 855

I » Lehti/Artikkeli 2762 554

| Saatavuustiedot b Arkisto/Kokoelma 2093 452

L ] ‘ » Kuva 1500 977

» Opinnéyte 1083 699

* Raajamisvalikon plus- ja miinus-ikonit > Hanie 02051

.o o o . o » Nuotti 350 629

muutettiin nuoli-ikoneiksi e sa0450

» Video 271055

163810 » Muu/Marittelematn 150 871
KANSALLIS A Telemil e 1960 Nnn
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Tulevia muutoksia (syksy 2020) 1/2

Oma tili / kayttajavalikko
* Valikkorakenteen jarjestys selkeammaksi.
* Finna-tili ja kirjastokortti asetukset omiksi
sivuiksi
e Harkitaan valikon jarjestyksen muuttamista

siten etta kaytetyimmat ominaisuudet ovat
ensimmaisena

* Harkitaan ylavalikossa pelkastaan etunimen
esittamista tai nimimerkin esittamista siten,
etta se on kokonaan nakyvissa (valtetaan

o tilannetta etta kayttajanimea tarvitsee katkoa).
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o Jouko Te...v

Lainat

Varaukset

Hae kokoelmast

Maksut
Kirjastokortit

Omat tiedot

’
-
Lainat Uutuusvahti

Listat

Lainat (3) Kirjaudu ulos >

Voit uusia lainasi kahdeksan kertaa, mikali niihin ei kohdistu varauksia.
Uusiminen ei ole mahdollista, jos sinulla on yli 10 € maksuja.
Pikalai

noja ei voi uusia.

va, vaikka asiakas ei olisikaan saanut ilmoitusta
sta. Kirjastot eivat vastaa tietoliikenneyhteyksien

airidista, eivatka hairiot vahenna mahdollisia maksuja. Ks. kirjastojen
0saantojen Laina-ajat-liitetta.

Minun Dingoni
M kirja

Erdpdiva: 22.6.2020

Kotistudio : musiikki purkkiin omin avuin
!] Kirja

Makeld, J. Pekka

Erdpdivi: 22.6.2020



Tulevia muutoksia (syksy 2020) 2/2

Selkeytetaan Parannetaan

* Kirjastokortin lisaamista * Suosikkilistat, kayttoliittyman

* Saatavuustiedot-otsikon alla olevia selkeyttaminen
ilmoituksia. * Haun rajauspainikkeen nakyvyytta
* Kerrotaan kayttsjalle mobiilinakymassa

selkeammin, miksi varauksen
tekeminen ei onnistu.
e Kirjastovalinta-valikkoa

saatavuustietojen
vhteydessa(finna.fi)
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& Suurempien muutosten suunnittelu

* Aineiston rajaaminen ja useiden
rajausten tekeminen kerralla

* Testataan eri vaihtoehtoja proton Eivat tule vield syksyll3

avulla ) | | tuotantoon, vaan
» Katso myos-listaus tietuesivulla naits testaillaan ja
 Pyritdan selkeyttamaan ja N mietitdan tarkemmin
parantamaan listan tuottamaa
sisaltoa
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Ensikadessa mobiilisti

Miten organisaatiot voivat vaikuttaa omien
nakymiensa mobiilikaytettavyyteen
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Etusivu toivottaa tervetulleeksi

e Etusivun yksinkertaistaminen

e Suosituksien ja tapahtumien nosto sivulla
ylemmaksi

* Talla hetkella jaavat useissa
verkkokirjastoissa piiloon aukioloaikojen
alle, eivatka kayttajat yleensa rullaa
sivua alas asti
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Sisallot ja e-aineistot

e Kayttajat toivoivat lisaa suosituksia
kiinnostavista aineistoista, ja olivat erityisen
kiinnostuneita uutuuksista

* Ratkaisuna tahan kayttajat ehdottivat
esimerkiksi uutiskirjetta, jonka voisi
halutessaan tilata sahkdpostiin

e E-aineistoja selatessaan siirtymaa Finnan ja e-
kirjaston valilla ei huomaa, ja reitti takaisin
Finnaan on usein epaselva

* Yleisten kirjastojen digimediahankeessa

tahan liittyvia teemoja
16%40
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Testaaminen mobiilisti @

* Oma verkkoliittyma ja sen alasivut
ja toiminnot on tarkea kayda lapi
my6s mobiilissa.

* Erityisesti ulkopuoliset Fiel Kk ven autea?
integraatiot (esimerkiksi chat-

ikkunat) olisi tarkea testata
etukateen nimenomaan mobiilisti.

* Vinkkeja ja kokemuksia
kannattaa Finnan lisaksi kysella
myds muilta Finna-
verkkokirjastoilta

[ Laheta viesti Enterilla tai Rivinvaihdolla
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Yhdenmukainen kasitteisto

e Kannattaa pitaa valikoiden ja
toimintojen nimet mahdollisimman
vhdenmukaisina muiden Finna-
verkkokirjastojen kanssa

* Monet asiakkaat kayttavat useampaa
verkkokirjastoa, ja olisi hyva jos tekstit
noudattaisivat kaikilla samaa logiikkaa
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Loppukertaus
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Kiitos!

Finna-posti@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
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https://www.facebook.com/finnapalvelu
https://twitter.com/finnafi
https://www.instagram.com/finna.fi/
https://www.youtube.com/channel/UCjZf-hMtbx1CUK65gIiYjKw

