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KDK- asiakasliittymakonsortion toimintaperiaatteet

Kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittymakonsortion jasenet ja Kansalliskirjasto noudattavat
yhteistyGssddn niitd toimintaperiaatteita. Tarkemmin asiakasliittymin kaytt66n, ylldpitoon ja
kehittdmiseen liittyvistd tehtdvistd ja vastuista sovitaan konsortion jasenen ja Kansalliskirjaston valisessa
palvelusopimuksessa.

1. MAARITELMAT

Tissa periaateasiakirjassa:

— Aineistolla tarkoitetaan konsortion jasenen hallinnoimaa tai omistamaa, digitaalisessa
tai fyysisessd muodossa olevaa tietoaineistoa.

— Asiakasliittymdlli tarkoitetaan Kansalliskirjaston hallinnoimaa Kansallisen
digitaalisen kirjaston verkkopalvelua, jonka kautta pddsee suomalaisten arkistojen,
kirjastojen ja museoiden aineistoihin ja palveluihin.

— Asiakasliittymaohjelmistolla tarkoitetaan Kansalliskirjaston kehittimaa ja
ylldpitimai, avoimeen lihdekoodiin perustuvaa ohjelmistoa, jolla toteutetaan
asiakasliittymén tietotekniset ratkaisut.

— Indeksilli tarkoitetaan tietovarantoa, johon taustajarjestelmistd haravoitu metatieto
tallennetaan.

— Konsortiolla (KDK-asiakasliittymakonsortio) tarkoitetaan yhteenliittymaa, joka
kehittai asiakasliittymaa ja edistdd konsortion jasenten aineistojen ja palvelujen
saattamista asiakasliittymin kautta yleisén saataville.

— Konsortion jisenella tarkoitetaan niitd organisaatioita, joilla on voimassaoleva
asiakasliittyméa koskeva palvelusopimus Kansalliskirjaston kanssa.

— Konsortioryhmilli tarkoitetaan konsortion jasenten yhteistyoelinti, joka linjaa
asiakasliittymépalvelun kehittdmistd sekd suunnittelee ja seuraa sen toimintaa.
Konsortioryhmissi on konsortion jasenten lisiksi intressiryhmien edustajia.
Konsortioryhmalld on sdanndt, joissa maaritetdan tarkemmin sen tehtavit ja
tyoskentelymenetelmat seka ryhmin jasenten valintamenettely.

— Metatiedolla tatkoitetaan tiedon kontekstia, sisdltd ja/tai rakennetta, hallintaa ja
kidsittelyd kuvaavaa viitetietoa. Tétd metatietoa voidaan kiyttdd mm. aineiston hakuun,
paikallistamiseen ja tunnistamiseen.

— Normalisointisiinndlli tarkoitetaan siainnostod, jolla asiakasliittymin metatieto
yhteniistetain.

—  Ndkymalla tarkoitetaan yhden tai useamman jisenen radtdl6imaa ja ylldpitimaa
kayttoliittymaa, josta voi olla haettavissa yhden tai useamman jasenen aineistoja ja
johon voidaan liittdd palveluita.

—  Palveluyksikélli tarkoitetaan Kansalliskirjaston toimintayksikkoa
(kirjastoverkkopalvelut) joka vastaa asiakasliittymasta.

—  Taustajirjestelmalli tarkoitetaan arkistojen, kitjastojen ja museoiden kokoelmien
hallintajirjestelmid, joiden yllapito ja kehittiminen on konsortion jisenen omalla
vastuulla.
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2. KONSORTION JASENET

Seuraavat organisaatiot voivat liittya konsortioon solmimalla palvelusopimuksen
Kansalliskirjaston kanssa: opetus- ja kulttuuriministerio seka sen hallinnonalan virastot ja
laitokset, yliopistot, ammattikorkeakoulut, yleiset kitjastot, valtionapua saavat yksityiset
arkistot, ammatillisesti hoidetut museot sekd muut erikseen liitteessd 1 mainitut
organisaatiot. Sopimus voidaan solmia joko edelld mainitun toimijan tai sen
omistajayhteison (esim. kunta) kanssa. Ajantasaista listaa konsortion jasenistd pidetdin ylla
Kansalliskirjaston verkkosivuilla.

3. ASIAKASLIITTYMAKONSORTION TAUSTA JA TARKOITUS

Konsortion tehtivini on kehittid ja ohjata Kansallisen digitaalisen kirjaston
asiakasliittymén toimintaa ja niin parantaa kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistojen
ja palveluiden saatavuutta. Konsortio kehittid palveluita kiyttdjalahtoisesti sekd edistaa
toimialan kehitystd sektorirajat ylittavalld yhteisty6lla ja tiedon jakamisella. Tavoitteena on
parantaa yleisen tiedonsaannin, oppimisen ja tutkimuksen edellytyksia ja tuoda uusia
mahdollisuuksia taiteelle, tieteelle ja luovalle toiminnalle.

Kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittyma on keskitetysti ylldpidetty verkkopalvelu,
joka mahdollistaa paisyn arkistojen, kirjastojen ja museoiden aineistoihin ja palveluihin.
Asiakasliittymisté kayttdjat voivat hakea tietoa seka kayttaa sithen liitettyja digitaalisia
palveluita. Asiakasliittymissa jokaisella konsortion jisenelld tai niiden yhteenliittymilld voi
olla halutessaan oma nikymansi. Konsortion jasen hallinnoi, yllapitaa ja kehittda omaa
nikymiansa ja valitsee sen kautta saatavilla olevat aineistot ja niihin liitetyt palvelut.

Asiakasliittymin tietotekniset ratkaisut toteutetaan avoimen lihdekoodin ohjelmistoihin
perustuvalla asiakasliittymaohjelmistolla, jonka kehittimisesti ja yllipidosta
Kansalliskirjasto vastaa. Palvelua suunnitellaan ja kehitetdan yhteisty6ssa osallistuvien
organisaatioiden kanssa, erityisesti konsortion osana toimivissa, palvelun kehittimista
varten muodostetuissa ryhmissd. Avoimen lihdekoodin kaytto lisdd konsortion jiasenten ja
Kansalliskirjaston mahdollisuuksia kansalliseen ja kansainviliseen yhteisty6hon palvelun
kehittimisessa.

4. KANSALLISKIRJASTON TEHTAVAT

Kansalliskirjaston palveluyksikkoé tarjoaa asiakasliittyman kayttoon, yllapitoon ja
kehittimiseen liittyvid palveluita.

Kansalliskirjaston tehtivit mairitellddn tarkemmin sen ja konsortion jisenen valisessa
palvelusopimuksessa. Ne jakautuvat seuraaviin osa-alueisiin:

— Konsortion toiminnan koordinointi ja sopimusten hallinnointi:
Asiakasliittymai koskevien sopimusten hallinnointi, konsortion toiminnan
suunnittelun, raportoinnin ja arvioinnin koordinointi sekd asiakasliittyman
toiminnasta raportointi.
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— Asiakasliittyméohjelmiston kehittiminen ja ylldpito:
Asiakasliittymédohjelmiston ylldpito ja kehittiminen yhteistyossa konsortion jasenten
kanssa, hallintaliittymén tuottaminen, konsortion jasenorganisaatioiden
kehittimistyon koordinointi seki palvelinympiriston toimivuuden seuraaminen ja
kehittiminen.

— Normalisointisdidntojen ja indeksien ylldpitoon liittyvit palvelut:
Metatiedon haravointi taustajarjestelmista ja indeksointi asiakasliittymaan, metatiedon
normalisointisdantojen laatiminen yhdessd konsortion jasenen kanssa seka
tietoelementtien kaytén koordinointi (esim. aineistolajikenttien yhtendistiminen).

— Asiakasliittymin kayttoon liittyvit palvelut:
Tuen ja neuvonnan antaminen konsortion jasenelle, asiakasliittymin kansallisen
nikymin kehittiminen ja yllipitiminen, kiyttétilastojen tuottaminen sekd muut
palvelusopimuksessa mainitut palvelut.

— Viestinti ja konsortion jasenten vilisen yhteistyon ja toimintaedellytysten
edistiminen:
Koulutuksien ja seminaarien jarjestiminen, asiakasliittyman asiantuntijaryhmien
toiminnan koordinointi, asiakasliittyman sisdinen ja ulkoinen verkkoviestinti ja muu
asiakasliittyméd tukeva viestintd sekd loppukayttijakyselyt ja muut kdytonseurannan
edellyttimit selvitykset.

5. KONSORTION JASENEN TEHTAVAT

Konsortion jasenen tehtavat maaritellddn tarkemmin sen ja Kansalliskirjaston valisessa
palvelusopimuksessa. Ne jakautuvat seuraaviin osa-alueisiin:

— Rajapinnat ja palvelut:
Vastaaminen taustajirjestelmien metatiedon haravointirajapinnoista, integroitavien
taustajirjestelmien palveluiden rajapinnoista seki asiakkaiden tunnistamisesta
paikallisella tasolla kaytettivissd olevalla tavalla.

— Paikallisten nidkymien toteuttaminen:
Asiakasliittyman paikallisen nikymin raatilointi, paikallisen nikymin toimivuuden
testaaminen seki kayttoonotosta tiedottaminen.

— Aineistot:
Vastaaminen siitd, ettd Aineistot tarjotaan kayttoon niitd koskevia sopimuksia ja lakeja
noudattaen, siitd ettd jisenelld on oikeus asettaa kayttorajoituksia sisdltimaton
metatieto vapaasti kaikkien kaytettaviksi, siitd ettd jasenen asiakasliittyméin tuottama
ja/tai toimittama aineisto ei loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia tai yksityisyyttd
taikka sisilld lainvastaista materiaalia sekid reagointi mahdollisissa oikeudenloukkaus-
tai lainvastaisissa tilanteissa.

— Toimintatavat, ilmoitusvelvollisuudet:
Yhteisesti sovittujen toimintatapojen ja standardien noudattaminen seki palvelun
kayttoon liittyvit ilmoitukset Kansalliskirjaston ohjeistuksen mukaisesti.
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— Tietoturva:
Kayttdjatunnuksista huolehtiminen sekd hyvin tietoturvan edellyttimien kiytintojen
noudattaminen.

6. SEKTOREITA KOORDINOIVIEN ORGANISAATIOIDEN ROOLI

Organisaatiot, joiden tehtdvina on kehittda omien sektoreidensa toimintaa, toimivat tissa
roolissa my6s asiakasliittymédkonsortiossa. Tdllaisia organisaatioita ovat mm. arkistolaitos,
kirjastosektoreiden yhteistyborganisaatiot (Suomen yliopistokirjastojen neuvosto,
AMKIT-konsortio, Yleisten kirjastojen neuvosto ja Erikoiskirjastojen neuvosto),
Museovirasto, Valtion taidemuseo ja Luonnontieteellinen keskusmuseo.

Niiden organisaatioiden tehtivind on koordinoida oman sektorinsa yhteistyota ja edistdd
sen keskinaistd yhteentoimivuutta. Sektoriyhteistyon muodoista ja koordinoivan
organisaation konsortion jasenille tarjoamista palveluista sovitaan erikseen
sektorikohtaisesti. Arkistojen KDK-yhteisty6td koordinoi arkistolaitoksen johtama
Arkistosektorin yhteistyGverkosto.

7. KONSORTION TOIMINNAN RAHOITUS

Asiakasliittymaohjelmiston kehittdminen, yllapito ja tuki sekd Kansalliskirjaston tarjoamat
asiakasliittymédn ja konsortioon liittyvit palvelut, katetaan opetus- ja kulttuuriministerion
rahoituksella edellyttien ettd eduskunta myontii tarvittavan rahoituksen eika niista
aiheudu kuluja konsortion jasenelle.

bl

Konsortion jisen saa veloituksetta kiyttoon sellaiset rajapinnat, jotka Kansalliskirjasto on
hankkinut KDK-kéytt6on.

Konsortion jisen vastaa itse asiakasliittymin kiytt6onoton ja yllipidon paikallisista
kustannuksista (esim. paikalliset rajapinnat, kayttoliittymien rdatalointi, yllapito).

8. ASIAKASLIITTYMA OSANA KDK-KOKONAISUUTTA

Kansallinen digitaalinen kirjasto (KIDK) on opetus- ja kulttuuriministerién
toimialatasoinen sisilto- ja palvelukokonaisuus. Sen tavoitteena on varmistaa kulttuurin ja
tieteen digitaalisten tietovarantojen tehokas ja laadukas hallinta, jakelu ja
pitkdaikaissiilytys. Lisaksi hankkeessa edistetddan kulttuuriperint6- ja asiakirja-aineistojen
digitointia.

KDK:n johtoryhmin tehtdvini on linjata Kansallisen digitaalisen kirjaston kehittimisté ja
suuntaamista seka kisitelld laajakantoisia ja periaatteellisia Kansallista digitaalista kirjastoa
koskevia asioita seki tehdé niitd koskevia aloitteita.

KDK:n ohjausryhman tehtivina on:

— valmistella Kansallisen digitaalisen kirjaston toiminnan kehittdmissuuntia ja seurata
sen toteutumista
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o valmistella strategiset tavoitteet asiakasliittymapalvelun ja
pitkédaikaissiilytyshankkeen laatimien pitkidn tahtdimen suunnitelmien
pohjalta

o seurata Kansallisen digitaalisen kirjaston tavoitteiden toteutumista ja
raportoida niistd johtoryhmille

o kisitelld Kansallinen digitaalinen kirjasto -kokonaisuuden kannalta
merkittavit, asiakasliittyman yllapitajan, pitkaaikaissailytyshankkeen
vastuuorganisaation tai muun tahon esittimat kehittimisaloitteet ja
valmistella tarvittavat ehdotukset johtoryhmalle

— edistdd tietohallinnon yhteentoimivuutta

o vastata Kansallisen digitaalisen kirjaston kokonaisarkkitehtuurin ja
standardisalkun ylldpitimisesta ja kehittimisesté

o yhteensovittaa kirjasto-, arkisto- ja museosektoreiden kehittimistoimia,
valmistella suosituksia ja laatia viestintd ja -koulutustoimenpiteita
tietohallinnon yhteentoimivuuden edistimiseksi

O varmistaa toiminnan yhteensovittaminen julkishallinnon tietohallinnon
kehittimislinjauksiin ja -vélineisiin seké tutkimuksen tietoinfrastruktuurin
kehittymiseen.

Kansalliskirjasto vastaa Kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittyman ylldpitdmisestd
toimialatasoisena palvelujirjestelmana.

— Opetus-ja kulttuuriministerié —

Konsortioryhma

Asiakasliittyma-
konsortio

Kuva 1: kansallisen digitaalisen kirjaston hallinnointimalli ja asiakaslittymafkonsortion rooli siind
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9. ASIAKASLIITTYMAKONSORTION HALLINTO JA
PAATOKSENTEKO

10.

Konsortio on yhteenliittymi, joka kehittda asiakasliittymaa ja edistdd konsortion jasenten
digitaalisten aineistojen ja palvelujen tuomista asiakasliittyman kautta saataville.
Konsortion muodostavat Kansalliskirjastoja ne organisaatiot, joilla on asiakasliittymad
koskeva palvelusopimus Kansalliskirjaston kanssa. Konsortion tehtivini on taata
konsortion jasenten vaikutusmahdollisuudet asiakasliittyman kehittdimiseen.

Konsortion ohjaavana elimeni toimii konsortioryhma, jonka tehtivini ovat

asiakasliittymin kehittimista koskevat linjaukset, toiminnan suunnittelu ja seuranta.

Konsortioryhmi:

— laatii linjaukset, joiden mukaisesti Kansalliskirjasto vastaa asiakasliittymin yllapidosta
ja kehittamisesta.

— kisittelee Kansalliskirjaston esitykset asiakasliittyman pitkéin tdhtiimen suunnitelmiksi

— kisittelee konsortion jasenen ja Kansalliskirjaston tekemit merkittavit
kehittimisehdotukset

— vie asiakasliittymaa koskevat pitkdn tahtdiimen suunnitelmat ja merkittavat
kehittimisehdotukset Kansallisen digitaalisen kirjaston hallinnointielinten
kasiteltdviksi.

— hyviksyy konsortion toimintasuunnitelman

— seuraa asiakasliittyman kehittdmista

Kansalliskirjasto vastaa konsortion toiminnan koordinoinnista seki palvelusopimuksessa
vastuulleen osoitettujen asioiden kaytinnon toteutuksesta ja resursoinnista.

Konsortioryhmissi ovat edustettuina arkisto-, kirjasto ja museosektorit, Kansalliskirjasto
sekd palvelun kayttdjia edustavia intressitahoja. Kansalliskirjaston johtokunta asettaa
konsortioryhmin.

Konsortion jisen voi tehda aloitteita konsortioryhmin kasiteltaviksi.

TYOSKENTELYMUODOT

Kansalliskirjasto koordinoi asiakasliittymén kehittimisen, kdyton ja yllipidon edellyttimaa
kiytinnon yhteistyota ja laatii tyolle kulloinkin tarkoituksenmukaisimmat muodot ja
kaytannot. Tyoskentelymuotoja ovat mm. médriaikaiset asiantuntijaryhmait,
kertaluonteiset tyopajat sekd koulutus- ja muut tilaisuudet. Néiden tuloksista raportoidaan
konsortioryhmille.

Konsortioryhma nimeda toiminnan kehittimistd varten asiantuntijaryhmii, joihin
konsortion jasenet sekd intressitahojen edustajat voivat osallistua. Asiantuntijaryhmait
valmistelevat esityksid konsortioryhmin kisiteltavaksi. Kansalliskirjasto koordinoi
ryhmien toimintaa.

Akuutteja, konsortion tai sen jasenen nikemysta tai asiantuntemusta edellyttivid asioita
varten Kansalliskirjasto jirjestai tyopajoja, joihin Kansalliskirjasto kutsuu asian
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ratkaisemisen kannalta keskeiset henkil6t. TyOpajassa ei ole koko konsortion edustusta tai
yhteyshenkilGita.

Kansalliskirjasto jirjestida muutaman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan konsortion
jasenille ja muille intressiryhmille koulutustilaisuuksia, seminaareja ja muita tapaamisia.
Konsortioryhmi voi tehda aloitteita tillaisista tilaisuuksista Kansalliskirjastolle.

-

1. aallon ryhma

\

Kaytettavyys- Kansallinen

tyéryhma nakyma -ryhmé

Konsortioryhma

Kayttéonotto- Tuotantovaiheen
vaiheen tyéryhma asiantuntijaryhmat

Kuva 2: asiantuntijarybmit osana konsortiota

11.

12.

KONSORTION VOIMASSAOLO

Konsortio on voimassa toistaiseksi. Konsortion jisenyys on sidottu voimassaolevaan
asiakasliittymin palvelusopimukseen Kansalliskirjaston kanssa.

TOIMINTAPERIAATTEIDEN UUDISTAMINEN

Toimintaperiaatteita uudistetaan tarpeen mukaan. Konsortion jasenet voivat tehda
esityksid toimintaperiaatteiden uudistamisesta konsortioryhmille.

Konsortioryhmin esitys toimintaperiaatteiden uudistamisesta hyviksytiin KDK:n
hallinnointielimissi, jonka jilkeen Kansalliskirjaston johtokunta vahvistaa uudistetut
toimintaperiaatteet.
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13. LITTEET

— Liite 1: konsortion potentiaaliset jasenet
http:/ /kdk.fi/wiki/images/e/e5/Asiakasliittym%C3%A4 osallistuvatorganisaatiot 2

8.10.2010.pdf

— Liite 2. Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeen johtoryhma ja ohjausryhma
(6.4.2011 — 31.12.2013)
http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/17534/168903 OPM kirje 06.04.2011 15
-41-10.doc

— Liite 3: Kansallisen digitaalisen kirjaston hankevaiheen jalkeinen hallinnointimalli,
OKM:n muistio 3.3.2011:
http://www.kdk.fi/images/stories /tiedostot/KDKhallinnointi 170211.pdf

— Liite 4. KDK:n kokonaisarkkitehtuuriraportti

http:/ /www.kdk.fi/fi/kokonaisarkkitehtuuri.
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