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Testauskohteet

1. Tutkijasalipalvelun konseptin ymmarrettavyys (ensisijainen 28.8.-
testissad)
a) Palvelun tarjoama lisaarvo kayttdjalle (hyoty)
b) Kayttoehtoihin sitoutumisen merkitys
c) Informaation ja ohjeiden ymmarrettavyys kontekstissaan

2. Work flow (ei voida varsinaisesti viela 28.8. testata, koska kaikkea
tarvittavaa infoa ei viela tarjolla)
a) Aineiston loytaminen avointen metatietojen perusteella
b) Tarjottu informaatio avoimella puolella
c) tunnistautuminen
d) NKR-kayttajaksi rekisteroityminen ja kayttoehtoihin
sitoutuminen(/sessiokohtainen kayttotarkoituksen kertominen?)
e) Tarjottu informaatio rekisterdityneena



Konseptin ymmartamisen testaaminen /1

* Helpompi ymmartaa kayttajalle, jos on kaynyt jonkin arkiston
tutkijasalissa ja/tai on tottunut finna.fin kayttdja (eli finna.fin konsepti ei
ole epaselva).

* Palveluun térmaaminen todennakdisinta avoimen puolen tietue-sivulla.
Mahdollista myo6s navigointivalikosta tms.



Konseptin ymmartamisen testaaminen /2

* Konsepti projektin ensimmaisen vaiheen pilotille:

* Mahdollistaa esim. tutkijoille aineistojen [6ytyminen myds elavien
henkiléiden henkildtietoja hakutermeina kayttaen

* - Hyoty kayttajalle: enemman hakutuloksia tai relevantimpia hakutuloksia.
* - Sekundaarinen hyoty: eldvien henkildiden henkilotietojen ndkeminen

osana metatietoja.
* Valmiin palvelun konsepti tiiviisti:

* Tarjota esim. tutkijoille paasy verkon yli myo6s tietosuojattuun aineistoon ja
valttaa nain (turha) matkustaminen fyysiseen arkistoon.



Taman testikerran tavoitteena selvittaa
erityisesti konseptin ymmarrettavyys

* Etenkin pilottivaiheessa NKR-palvelukonseptin ymmarrettavyys kayttajille on
arvioni mukaan oleellisin kaytettavyydesta kertova laatukriteeri, koska tama on
taysin uusi konsepti Finna-ymparistossa, jossa on korostettu avoimuutta.

 Lisaksi kayttaja joutuu nakemaan ylimaaraista vaivaa saadakseen paasyn, joten
sen ymmartaminen, mita on tarjolla jo ennen rekisterditymista on oleellista.

* Valmiita mittareita ei loytynyt juuri tahan tarkoitukseen

* Ymmartamisen tasoa mitataan siis tata varten kehitetyilla kysymyksilla
 Lisaksi testitilanteen tarkkailija pystyy seuraamaan tilanteessa ymmartamisen “tasoa”.

* Saavutettavuusohjeet otetaan huomioon etenkin luettavuuden ja
selkeakielisyyden osalta, nama edesauttavat myds ymmartamista

e https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#readable



Tarvittavat taustatiedot testikayttajista

e Kuinka paljon olet kayttanyt finna.fi-palvelua?

* Oletko kayttanyt muita Finna-palveluita, kuten helka.finna.fi (HY:n
kirjasto) tai finlit.finna.fi (SKS)?

* Oletko kayttanyt jonkin arkiston, kuten Kansallisarkiston,

tietopalvelua tai tutkijasalipalvelua? (K/E) Jos K =

* Milla ohjelmalla tai missa olet etsinyt relevanttia arkistoaineistoa?
* Mihin/miksi olet kdyttanyt arkistoaineistoja?



Tehtava 1: lue rauhassa tama kayttotilannekuvaus

e Olet tutkija ja olet lukenut kaikki Eeva Kilven kirjoittamat kirjat ja muut
julkaisut. Sinua kiinnostaa tutkia Kilven elamaa tarkemmin, mielessasi
siintelee tutkimusartikkelin kirjoittaminen. Eeva on jo iakas ja haluat
vaivata mahdollisimman vahan hanta tulevassa haastattelutilanteessa,

joten haluat tutkia kaikki kirjalliset ja muut saatavilla olevat lahteet ennen
haastattelua.

* Muistat, etta Finna.fi-palvelusta |6ytyy useiden eri arkistojen, kirjastojen ja
museoidenkin aineistoja samasta kayttoliittymasta. Haluat perehtya nyt
erityisesti saatavilla olevaan arkistoaineistoon. Et tieda, mika arkisto-
organisaatio olisi mahdollisesti sailyttanyt Eeva Kilpeen liittyvaa aineistoa,
joten aloitat laajalla haulla kirjoittamalla hakuruutuun “eeva kilpi” ja rajaat
hakutuloksesta aineistotyyppiin Arkisto/kokoelma.

* Hakutuloksista loydat aineiston nimelta “Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)” ja
klikkaat sen otsikkoa....



Protot: Hakutulossivu
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Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)
Arkisto

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
Arkistonmuodostaja: Kilpi, Eeva

h Niiytd arkiston rakenne

8 Aineisto sis3ta passyrajoitettua henkildtietoa.

Elias Kilven sukuarkisto (1930-1955)
Arkisto

Turku, Kansallisarkisto

Arkistonmuodostaja: Kilpi (suku)

h Nayta arkiston rakenne

Eeva Kilventoisen kokoelma (1932-1934)

Arkisto

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
ki dostaja: Kil i Eeva

h Nayta arkiston rakenne

Ed2:2 Kilpi- ja mainoshakemukset (1949-1959)

Arkisto

Turku, Kansallisarkisto
rki: dostaja: Oulun

Kuuluu arkistoon: Oulun maistraatin Il arkisto

h Nayté arkiston rakenne

o) 2

%

Kilpi-Syrjanen-Tolsa: Kansakunnallisen yhtendisyytemme ®

luonne ja sen sailyttaminen (1942)

Arkisto

Kilpi-Syrjanen-Tolsa

Jyvaskyld

Arkistonmuodostaja: Suomen Huolto ry

Kuuluu arkistoon: Suomen Huolto ry:n tiedotusosaston arkisto
h Niiyta arkiston rakenne

53.F.26.j:1 Maltan varakonsulinvirasto; kilpi ja lippu
Arkisto
Oulu

i0

Kuuluu arki Ulkoasiai isterion Lontoon yston arkisto

h Nayta arkiston rakenne



Protot: Tietuesivu (Collection
sivupohja) ei-kirjautuneena
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Pystyaksesi kohdistamaan hakuja myds henkiltietoa sisaltivian hakutietoon (metatietoon) sinun taytyy:

1. tunnistautua Suomi.fi-tunnistamismenetelmalld (vahva tunnistaminen)
2. hyviksya kayttoehdot seka
3. kertoa kayttd i ija ta

Luo tili Finna-tutkijasaliin Kifjaudu Finna-tutidjasaiin

SKS:n tiedot paasyrajoituksista

€ Takaisin hakutuloksiin  eeva kilpi a Tekija v n Q° Tarkennettu haku ezmage
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2 P AINEISTOSTA VASTAA
Eeva Kilven kirjeet (1948-1984) _
Arkisto
Arkisto sisaltaa Eeva Kilven kaymia kirj kanssa
Arkistonmuodostaja Kilpi, Eeva SROMAAE R ipam oo
Kirjoittaja Kilpi, Eeva Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
Laajuus 0,08 hyllymetris Aineistojen kayttd
186 sivua Palvelupisteet
Aiheet Kirjeet
yksityisarkisto
Ajallinen kattavuus 1948 - 1984
Péaasyrajoitustietoa
Taman ainei: i i sisaltavat i Saat|, hakutiedot k i luomalla tilin
Fi jasaliin, ja hy Lisatietoa F tutkijasalist KATSO MY

Ale ven kirjeet (1863-1872)

B Arkisto

Naisen paivikina
B e-xirja

Tekija: Kilpi, Eeva, kinjoittaja
Julkaistu: (2018)

Naisen paivakirja
2 CO-ROM

Kiytettivissa seuraaviin Lupa voidaan myontaa tieteelliseen tutkimukseen Tekijs: Kilpi, Eeva, kirjoittaja
tarkoituksiin (aineisto, Lupa voidaan myodntaa historialliseen tutkimukseen Julkaistu: (1978)
aineistotieto)

vI-Kyl it (1933197
Rajoituksen peruste Tietosuoja-asetus. Tietosuojalaki. &"‘A’r:"s:':k' Kitvan arkisto (1933:1972)

L [LE d on

voi tiedustella aineiston hallinnoijalta.

Ki 505 . o San
Rajoitusaika 1978 - ei tiedossa
Rajoituksen kesto ei tiedossa

Kokoelman sisaltd | Arkistorakenne Kommentit (0)

kiyttoon saamista

Tiedot ja kuvat v ] Jar]eslal Otsikko v ]

Hae kokoelmasta n Nayta [

Arkistoon/kokoelmaan ei sislly avoimia arkistoyksikoité tai alasarjoja.

Tietoa Hae lisad Tarvitsetko apua?
Ketka ovat mukana? Hakuhistoria Ohje

Mika Finna on? Tarkennettu haku Palaute

Alneiston kayttdehdot

Tietosuoja

Finna API

DFiiiA e



Protot: Tietuesivu kirjautuneena
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Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)
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Arkisto sisditsd Eeva Kitven Kirjeet sisSitiat tietoa Eeva Kiven
ex-aviomsehests 3 [apsista seks hsnen tyonsa ajotuksista Kirjoet
Seuran haltuun vuonna 1995,
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Lasjous 0,08 hyllymetris
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AINEISTOSTA VASTAA

SUOMALAEN KALLISUSEN SEunh

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
Aneist

KATSO MYOS

Aleksis Kiven birjeet (1863-1872)
Basnso

Naisen paivakiria
[ L

Tekis: Kiph, Eeva, krjoittajs
Julkaistu: (2018)

Naisen pinakinia

2o n0M

Tekij: Kilpi, Eeva, kirjottaja
Sutcaistur (1978)

Syt Kyflikdo Kiven arkisto (1933-1972)
R Aciato
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Ellen Thesleff - Kilpi (1948)
Kirje

Kuuhuu aikistoon Eeva Kitven kirjoot (1948-1984)
" stjaacr Ellen Thesle!! - Klpi (1948-1953)
Suomalaisen Kirjollisuuden Seura

#h Niyta aekiston rakenne

Ellen Thesleff - Kilpi (1948-1953)
LY

Kuutyy ackistoon: Eeva Kitven kijoet (19481984)
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
ah Nayts akiston rakenne

Tyyne Saastamoinen - Kilpi (1979 - 1984)

Kirje
Kuulou adkistoon: Eeva Kilven kideet (1948-1984)
‘Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

oh Niyts arkiston rakenne

Ellen Thesleff - Kilpi (1949)
Kirje

Kuuluu arkistoon: Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)
X arjaan Ellen Theslef! - Képs (1948-1953)
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

vh Nayts ariston rakenoe
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Kaikki osumat v n Q' Tarkennettu haku

Finna tutkijoille

Mika Finna-tutkijasali on?

Finna-tutkijasalipalvelusta I6ydat aineistoja, joiden aineistotieto (kuvaileva- ja It intitieto) sisaltaa
elossa olevien henkildiden tietoja. Finna-tutkijasali mahdolli hakujen kohdi isen myds ndihin
henkildtietoihin. Myo i ij in kautta tulevat ille myGs rajoil inei:
Sisalto ja rajaukset Ohijeita ja lisatietoa
Tietosuojaseloste
F-nna-lu_lxqasahpab{elu sisditaa tala hellgella kaytetyt Seuran (SKS)
L] LI ) L]
° Projektin i myos alaisten kaytto seka
roto INNan 1UtkKijasalin T TRt S
L] o S s
) Yy

© Kayttajalla on yleensa oikeus hakea ja selata aineistotietoja.

L] L]
Jos kayttaja toimii Palvelun kayttdehtojen, lainsaddannon tai hyvien tapojen vastaisesti, arkisto voi lopettaa
Ayt ja poistaa kayttaj . Kayttaja vastaa kalkesta joka on tai
kolmannelie osapuolelle siita, etta kayttaja on toiminut naiden Sehtoj on, vi i tai

hyvien tapojen vastaisesti 3 v

Miten paasen kayttdimaan Finna-tutkijasalin palvelua

T F i isaltdinin, padset sisalle palveluun ja pystyt kohdistamaan hakuja
myds paa joi i Palvelun kaytto aa vahvaa i Suomi.fi

Tietoa Hae lisdd Tarvitsetko apua?
Ketka ovat mukana? Hakuhistoria Ohje

Miki Finna on? Tarkennettu haku Palaute

Aineiston kayttdehdot

Tietosuoja

Finna API

YORANLANTEONA

@FINNA e



Kayttositoumus Finna-tutkijasalin sisaltojen kayttoon

Finna-tutkijasali-palvelun sisaltiman aineistotiedon kayttéehdot

Finna-tutkijasali-palvelun sisdltamien aineistojen aineistotietoja (luettelointitietoja, kuvailutuietoja, metatietoja) voi kayttaa
tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain asettamin rajoituksin. Luodessasi tilin Finna-tutkijasaliin sitoudut olemaan
kayttamatta hakutietoja kenenkaan vahingoksi tai halventamiseksi.

- hakea ja selata aineistotietoja

- tallentaa omalle muistilaitteelle ja tulostaa paperille kohtuullinen maara aineistotietoja omaan epakaupalliseen kayttoon
- luovuttaa yksittdinen kopio kohtuullisesta maarasta hakutietoa tieteellisessa tarkoituksessa toiselle henkilolle taman
omaan kayttoon.

Kayttajalla ei ole oikeutta

- tallentaa itselle tai luovuttaa toiselle henkildlle suuria maaria aineistotietoja.

- systemaattisesti imuroida aineistotietoja kdyttaen automaattisia robottiohjelmia
- levittaa, julkaista tai muunnella aineistotietoja

- hyodyntaa aineistotietoa tai sen osia kaupalli tarkoituk

Pidempi versio aineistotietojen kayttéehdoista.
Kayttoehdot perustuvat: Tietosuoja-asetus art 6 kohta 1e), art 25 kohta 2. Tietosuojalaki 4 § 3-4.

P rO t Ot : Ka ytt O e h to B J a (] sitoudun hakutietojen kayttdehtoihin.
Taydenna itsestasi kirjautuaksesi Finna-tutkijasaliin:

kirjautumislomake s — -

Tayta viela puuttuvat tiedot itsestasi luodaksesi tilin Finna-tutkijasaliin:

*Etunimi: Hessu

*Sukunimi: Historiantutkija  (nimet saatu suomifitunr

*Sahkopostiosoite: [ l

*Kayttotarkoituksesi hakutiedolle:  ?
) tieteellinen tutkimus
historiallinen tutkimus (esim. sukututkimus)
oikeusvaateen laatiminen, esittaminen tai puolustaminen
journalistiset tarkoitukset (tiedotusvélineiden edustajat)
) akateeminen, taiteellinen tai kirjallinen ilmaisu

Tietoa Finna-tutkijasalista.

KeSkeyté




Kayttositoumus Finnan tutkijasalin sisaltéihin

Finna-tutkijasali

Palvelun sisaltamien aineistojen aineistotietoja

» Luettelointitiedot

¢ Kuvailutuiedot

* Metatiedot

voi kayttaa tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain asettamin rajoituksin.

Kayttajalla on yleensa oikeus hakea ja selata aineistotietoja.

Kayttotarkoituksesi aineistotiedolle* @

) Tieteellinen tutkimus
| Historiallinen tutkimus (esim. sukututkimus)
) Oikeusvaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen
Journalistiset tarkoitukset
) Akateeminen, taiteellinen tai kirjallinen ilmaisu

Protot: Uudistettu Kayttoehto- ja D i o

* Kayttaja sitoutuu kayttamaan aineistoja ilmoittamansa
kayttotarkoituksen mukaisesti

kirjautumislomake o

Protoa kaytetty 22.11 alkaen kayttajatestauksessa Etunimi

Hessu
Sukunimi
Historiantutkija

Sahkopostiosoite: *

[ l

(tiedot saatu suomi.fitunnistuspalvelusta)

(] sitoudun aineistotietojen kayttéehtoihin
[C] olen yli 15-vuotias

Antamasi tiedot rekisterdiddan Finnan kayttajarekisteriin ja NKR-luvituspalveluun.
Lue lisaa tietosuojaselosteesta.

< Takaisin Hyvaksy



Testihenkil® 1: tausta

* Finna.fin kayttd: On kayttanyt ainakin valokuvien etsimiseen, sitten
aloittanut tutustumaan sukututkimukseen eli ihan pikaisesti tutustunut
digitaaliarkistoon. Oli ollut, jollain sukututkimusluennolla jolla
mainostettiin, jotain mista loytyy jotain hakemistoja, mutta ei ole varma
mita palvelua opettaja naytti. Kertoo olevansa tutkija, mutta arvioi, etta on
varmaan aika suoraan kayttanyt esim. Helkan kautta hakuja ja on viime
aikoina huomannut, etta esim. lainaukset on eriytynyt niin ei tieda mita
kaikkea siella nyt on Finnaa.

* Teen myos tutkimusta opettajien ja pedagogien valeista(?) ja olen melko
varma, etta olen kaynyt museoiden Finnasta. Mutta menee (sivustolle)
enempi museon kautta ja sielta saattaa paatya Finnaan.

* On vasta aloittanut sukututkimusta, kdynyt luennoilla mutta ja sitten vahdn
itse kaynyt katsomassa jotain. Tormannyt esimerkiksi johonkin
kasinkirjoitettuun dokkariin, josta automaattisesti tunnistettu sukunimi.



Testihenkilo 2: tausta (22.11.2019)

 Vaitoskirjatutkija, kayttaa vaikkarissaan lahes pelkastaan
arkistoaineistoja.

e Lisaksi toissa Kansan arkistossa.

e Kayttanyt huomattavan paljon enemman museonakymaa ja Turun
seka Helsingin yliopiston nakymia, ei niinkaan finna.fi-nakymaa. Myos
kansalliskirjaston nakymaa.

* Kansan arkiston tietokanta tydossaan. YKSA-arkistot, Kansallisarkiston
aineistoja.
* Astia on aika huono, yleensa soitan vaan kysyn onko saatavilla aineistoa.

» Ulkolaisista “saksalainen SED-arkisto on hyva” (ilmeisesti talle sivulle kerattyja
aineistoja kayttanyt: https://www.bundesstiftung-aufarbeitung.de)



Testihenkilo 1:

* Ensimmaisia huomiota:
* Osoittaa sormella sivun ylareunan metatietoja ja mista tulee (aineiston tarjoaja)
« Kommentoi etta varmaan menisin aika jarjestyksessa
 Kommentoi etta katsoisi Finnan tutkijasalin (viittaa linkkiin)

 Huomioita tutkijasalista

* Lukee aika tarkasti kuvausta, etta voi kohdistaa hakuja elaviin henkildtietoihin...
kommentoi ajattelevansa siitd jo vau

* Lukee lisda (hyvin tunnollisesti), kommentoi ettd, kun en kerta saa vield niit3
aineistoja, niin jos mulla on tulossa haastattelu kohta, niin laittaisin naita vaan

talteen 2 hieman vaarille raiteille tehtavan kannalta

* Kertoo etta ei luo helposti uusis tileja, kun unohtaa niita helposti. Koki etta_
Suomi.fi-tunnistautuminen helpottaa, kun sita ei sitten tarvita erikseen muistaa.

* Ei ymmarra, etta metatiedoista voisi [6ytya my0s relevanttia tietoa suhteessa siihen,
ettd onko tama tutkimukselle/kirjalle relevanttia aineistoa.



Testihenkil6 2 hakutulossivu ja tietuesivu

* Klikkaa ensimmaisen vaihtoehdon otsikkoa - tai arkistorakennetta.

* Mahdollisesti myos ottaa yhteytta arkiston tarjoajaan, tai menee Suomalaisen Kirjallisuuden
Seuran sivuille ja katsoo, onko siella arkistoluetteloa tai tietoa itse kokoelmasta. Tai soittaa ja
kyselee mita kaikkea heilla on taman lisaksi.

* (Ei kommentoi tai huomaa lukko-symbolilla merkittya kohtaa paasyrajoitetuista aineistoista)
e Kayttaja tarkastelee tietuetta: Lukee tarkasti tietoja. Katse kay lapi tietueen kuvailutietoja.
* Piia kysyy mité hdn ldhtisi ensimmdiiseksi tekemddn, mika pistédd silméén?

* Eka painan infoja (Eeva Kilven nimen vieresta l0ytyvat info-painikkeet)

* Piia antaa leiskan avautuvasta “toimijainfo”-nékymdadsta

 Tarkastelee infoa — kertoo kirjoittavansa lisatietoja ylds ja kdyttavansa niitd kenties tulevissa hauissa. Ottaisi
kuulemma esim. syntymaajan ylos.

* Siirtyy takaisin katselemaan tietuesivua ja kertoo, etta jos hanelld ei ole viela tilia (Finna-
tutkijasalissa) niin seuraavaksi “Tietysti tunnistautuu”. {Tuntuu ymmartavan nopeasti metatiedon

merkityksen)



Collection-sivupohja: ei kirjautunut (miten selviaisi
kenen kanssa Kilpi on kaynyt kirjeenvaihtoa?)

Kayttaja 1

Kayttoehtojen lukeminen kokonaan oli

erittain tarkeaa kayttajalle jo ennen
mitaan toimintoja suojattuihin
metatietoihin padasemiseksi.

Viittaa painikkeiden alla oleviin
kahteen mihin aineisto on
kaytettavissa ja jaa pohtimaan, etta
kuuluuko jompaankumpaan

kategoriaan vai onko jotain kolmatta.

Lukee etta aineiston hallinnoijalta voi
tiedustella... kommentoi, etta jos olisi
epadvarma ottaisin yhteytta heihin. Se
varmaan ois SKS. Komentoi etta
mieluummin olisi puhelimitse
vhteydessa kuin sahkoisesti.

Kayttaja 2
* Eka painan infoja (Eeva Kilven nimen

vieresta loytyvat info-painikkeet)

e Tarkastelee infoa — kertoo

kirjoittavansa lisatietoja ylos ja
kayttavansa niita kenties tulevissa
hauissa. Ottaisi kuulemma esim.
syntymaajan ja paikkakunnan ylos.

Siirtyy takaisin katselemaan
tietuesivua ja kertoo, etta jos hanella
ei ole viela tilia (Finna-tutkijasalissa)
niin seuraavaksi “Tietysti
tunnistautuu”. (Tuntuu ymmartavan
nopeasti metatiedon merkityksen)



Kayttdehto- ja kirjautumislomake

Kayttdja 1
* Opiskelutarkoitus puuttuu
* ”Saako kuka vaan?”

e “Kuinka kauan kestaa saada tama oikeus?”

* “Kannattaako mennd edes hankkimaan
tunnusta, jos en saa sita ajoissa?”

Kayttdja 2 (erilainen lomake kuin kayttdja
1 — sama mika esitetty dialla 12)

* Lukee tarkkaan ja miettii omaa tutkimuksen

alaa: tieteellinen tutkimus vai historiallinen
tutkimus. Valitsee historian tutkimuksen.
Kokee, etta yleensa historiikit sekoitetaan
historian tutkimukseen.

Akateeminen ilmaisu versus historiallinen ja
tieteellinen tutkimus? Jaa miettimaan tata
yksityiskohtaa. Mika on akateeminen ilmaisu?

Kayttaja ilmaisee huolensa, etta talla tavalla
tutkiminen on hitaampaa kuin se, etta han
menee paikan paalle tutkimaan aineistoa tai
soittaa puhelimella. Han miettii, onko
uudistus “pakollinen” ja korvaako tama
perinteisen tutkimuksen.



Tietuesivu rekisteroityneena

Kayttdja 1
e Tietuesivu

* Huomaa "lisatietoja” ja “aiheet”... kiinnostu
niista, sanoo etta ei huomannut niitd aiemmin

» Kenen kanssa kirjoitellut? = tuntuisi hassulta,
etta olisi vain kaksi ihmista (AIHEET)

* Rajaa kokoelman sisdlt6a, katsoisin sielta...
(mutta, en oikein hahmota).

* Jos olisit kiinnostunut kaikista kirjeista, joita
Thesleffin kanssa on kirjoitettu mita tekisit?

* - |loysi molemmat hyvat vaihtoehdot eli tekija-
rajaus ja haku kokoelman sisalta.

Kayttdja 2
e Jaa lukemaan uutta ilmestynytta kuvailutietoa

— katse nayttaa osuvan Aineiston historia ja
Lisétietolja - kohtiin. Katse myos k{ajx monta

kertaa alhaalla "Kokoelman sisaltd” _
valilehdelle ilmestyneissa uusissa tietueissa.

Kayttaja kertoo, etta tarkastelee arkistoon
kuuluvia tietueita (kirjeitd) tai avaa
arkistorakenteen josta nakee lahemmin mitka
olisi itselle kiinnostavia tietueita. “Tilaan tata
kautta tutkijasaliin”).

Kayttajalle paaasiallinen keino loytaa
tutkimukselle relevantteja aineistoja on
soittaminen jolloin han saa kenties lisatietoa
tai vinkkeja. Kayttaja kertoo ymmartavansa
kokoelman aineistojen olevan konkreettisia
aineistoja - ei digitaalisia. Kdyttdjan mukaan
kayttoliittyma el osaa ennustaa kayttajan
tarpeita.



Lopputulemaa ja johtopaatoksia ensimmaisesta
testikierroksesta

Kiyttija 1 Kayttija 2
e Palvelun konseptin ymmartaminen

. : e
Palvelun konseptin ymmartaminen * Nopea ymmartaminen “riittavalla” tasolla siita,

* Tavallaan ymmartda, toisaalta ei ettd kyse on metatietoihin paasysts, ei viela
* Unohtaa jatkuvasti, ettd kyse on metatiedoista vain aineistoista.
toistaiseksi, ei aineistoon padsysta. , « (Testaajien tulkinnan mukaan.) Ei oivallusta siit,
* Liittyen kohtaan "ymmartda nopeasti” ...kommentoi, ettd paasee muidenkin arkistojen ja
Sgtgé(an’,’;’;%e"tgfg”aa” kylld ymmarrd, ettd némd on aineistokokonaisuuksien metatietoihin kasiksi
Ja- talla palvelulla automaattisesti.
* Palvelun hyodyllisyys * Palvelun hyodyllisyys

* Erittdin hyddyllinen « ei kovin hyddyllinen, haluaa henkildkohtaista

alvelua ihmiselta mieluummin

« SUS-testin tulos: 77,5/100 soitto/arkistotiloissa kdyminen).
’ * Hyéotyisi erityisesti analogisen aineiston

tilaamisesta tutkijasaliin samalla istumalla.

* Kdyttoehdot ja termien maaritelmat * SUS-testin tulos: 67,5/100
etenkin kayttotarkoitusten osalta olisi
tarkeita

* Ei tarvitsisi niinkaan teknista tukea vaan ennemmin
tukea siihen, ettd mihin minulla on lupa esim.
sukutukijana. Sitd varten haluaisi haluisi soittaa
jonnekin.



Muuta

Yleisia kommentteja Testin hyodyllisyys

* Testaajan mukaan aineiston |dpikaynnin * Kaksi paperiprotoja kayttanytta
aikana aineisto itsessaan ohjaa testikayttajaa keskenaan hyvin erilaiset,
tutkimuksen tekemista - sieltd nousee mutta tarjosivat silti arvokasta
kiinnostuksen kohteita ja kysymyksia. jatkokehitystietoa UX-suunnitteluun

Katso myGs - osio ei liity tahan
tutkimukseen ja saattaa ohjata vaarille
raiteille esim. gradun tekijat.

e Kayttajan mukaan arkistorakenteen
nakyminen oli suurin etu - eli mina
vuosina kayty kirjeenvaihtoa ja kenen
kanssa, aiheet ja mita se on pitanyt
sisallaan.

* Kayttotarkoitusten merkitys hyvin
epaselvaa molemmille kayttajille



Sukututkijahaastattelut
18.12.

Haastattelijat

Piia Naukkarinen ja Heidi Hynynen



Tehtava 1: lue rauhassa tama kayttotilannekuvaus

e Olet tutkija ja olet lukenut kaikki Eeva Kilven kirjoittamat kirjat ja muut
julkaisut. Sinua kiinnostaa tutkia Kilven elamaa tarkemmin, mielessasi
siintelee tutkimusartikkelin kirjoittaminen. Eeva on jo iakas ja haluat
vaivata mahdollisimman vahan hanta tulevassa haastattelutilanteessa,

joten haluat tutkia kaikki kirjalliset ja muut saatavilla olevat lahteet ennen
haastattelua.

* Muistat, etta Finna.fi-palvelusta |6ytyy useiden eri arkistojen, kirjastojen ja
museoidenkin aineistoja samasta kayttoliittymasta. Haluat perehtya nyt
erityisesti saatavilla olevaan arkistoaineistoon. Et tieda, mika arkisto-
organisaatio olisi mahdollisesti sailyttanyt Eeva Kilpeen liittyvaa aineistoa,
joten aloitat laajalla haulla kirjoittamalla hakuruutuun “eeva kilpi” ja rajaat
hakutuloksesta aineistotyyppiin Arkisto/kokoelma.

* Hakutuloksista loydat aineiston nimelta “Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)” ja
klikkaat sen otsikkoa....
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Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)
B Arkisto

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
Arkistonmuodostaja: Kilpi, Eeva

h Niyth arkiston rakenne

E"\ Padsyrajoitettu aineisto |

Elias Kilven sukuarkisto (1930-1955)
Arkisto

Turku, Kansallisarkisto

Arkistonmuodostaja: Kilpi (suku)

rh Néyta arkiston rakenne

Eeva Kilventoisen kokoelma (1932-1934)
Arkisto
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

ki d ja: Kilventoinen, Eeva

ch Nayta arkiston rakenne

Ed2:2 Kilpi- ja mainoshakemukset (1949-1959)
B Arkisto

Turku, Kansallisarkisto

Arkistonmuodostaja: Oulun maistraatti

Kuuluu arkistoon: Oulun maistraatin Il arkisto

h Nayta arkiston rakenne

Kilpi-Syrjanen-Tolsa: Kansakunnallisen yhtenaisyytemme
luonne ja sen sailyttaminen (1942)

Arkisto

Kilpi-Syrjanen-Tolsa

Jyvaskyld

Arkistonmuodostaja: Suomen Huolto ry

Kuuluu arkistoon: Suomen Huolto ry:n tiedotusosaston arkisto

h Niiyti arkiston rakenne

53.F.26.j:1 Maltan varakonsulinvirasto; kilpi ja lippu

B Arkisto
Oulu
i dostaja: Ulk inmi i6
Kuuluu arki Ulkoasiai isterion Lontoon lahetyston arkisto

h Nayta arkiston rakenne
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Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)

[i] Arkisto

Arkisto siséltaa Eeva Kilven kaymia kirj useiden kanssa.

Finna-tutkijasalin paasyrajoitettu aineisto

o o [ @

a Tekija v n Q° Tarkennettu haku °2/649 °

3 QR-koodi 000

AINEISTOSTA VASTAA

a I
w
! [

SUOMALAISEN KIRJALLISUUDEN StuRA

Taman ! ovat osaksi ja. R i
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Kirjaudu p y yHosi Finnan tutkijasalin si

Kirjaudu Finnan Tuti

Arkistonmuodostaja Kilpi, Eeva Nayta lisatiedot v
Kirjoittaja Kilpi, Eeva
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186 sivua

Aiheet kirjeet
yksityisarkisto

Ajallinen kattavuus 1948 - 1984

Kokoelman sisaltd | Arkistorakenne Kommentit (0)
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Naisen paivikija
Be-wina

Tekija: Kilpi, Eeva, kinoittaja
Julkaistu (2018)

Naisen paivakirja

2 CO-ROM

Tekija: Kilpi, Eeva, kifjoittaja
Julkaistu: (1978)

Sytvi-Kyllikki Kilven arkisto (1933-1972)
B arkisto

Nayt Tiedot ja kuvat v]Jauesta[ Otsikko v ]
8) Etole kirj sisaan Finna-tutkij - ar yksiko tai yytta on raj
Tietoa Hae lisda Tarvitsetko apua?
Ketkd ovat mukana? Hakuhistoria Ohje
Miki Finna on? Tarkennettu haku Palaute
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Tietosuoja

Finna AP1
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Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)
B Anisto
Arkisto sisdnih Eeva Kilven kilymid kirjeenvaihtoja useiden suomalaisten kanssa
Arkistonmuodostaja Kilpi, Eeva Niiyth ksdtiedol v
Kirjoittaja Kipi, Eeva
Eeva Kilpi, omaa sukua Salo, syntyl vuonna 1928 Hiltolassa, Raivattalan kyldssd, Laatokan Karjalassa.
lammen talossa asul porhe: isd oli , it
hoiti kotia, ja lapsia oli kaksi: Eeva ja Ritva. Kolmas tytiar, Marja, syntyi sotien jalkeen.
Muut nimet Eova Salo (1928 - 1949)
Eeva Kann Kilpi (1949 - ei iedossa)
Syntymaaika 1821928
Syntymapalkka Hiitola, Karjola
Ammatti englannin opettaja
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Liittyviit toimijat Suomen PEN
Aleksandr Solzenitsyn
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186 sivua
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Ajallinen kattavuus 1948 - 1984
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Sutkimus.
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Aloksis Kiven birjeet (1863

B anisto

Naisen patvakna
e

Tekijs: K, Eeva, kirjolttaga
Juaistu: (2018)

Nasen plevsaija

2 Co-ROM

Tekd: Kilpi, Eeva, krjostaja
Ndkaistu (1978)

Syhi-Kyllikkl Kitven aristo (1933-1972)
B Arkisto
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Ellen Thesleff - Kilpi (1948)
Kirje

) arkistoon: Eeva Kilven kirjeet (19481
Kuuluy n Ellen Theslef! - Kilpi (1948195
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
oh Nayts

ton rakenne

Ellen Thesleff - Kilpi (1948-1953)

Kirje

Kuthuy arkistoon; Eeva Kilven kirjeet (
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura
h Nayti arkiston rakenne

Tyyne Saastamoinen - Kilpi (1979 - 1984)

Kitje
Kuuluu Eeva Kilven kirjeet (19481984)
o Niyta arkis

Ellen Thesleff - Kilpt (1949)

Eeva Kilven kirjeet (1948-1984)
Ellen Thesleff - Kilpi (19481953
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Finna-tutkijasali

Finnan tutkijasali pdhkindnkuoressa
Finnan tutkijasalista k5ydat aineistoja ja ainei

(kyttod) on rajoitettu. Talla

jetoja, joiden
hetkelld Finnan ij on i i hakuja kaikkiin palvelun aineistotietojen

Tulevaisuudessa hum;asgll tarjoaa Il§éksi paasy yla

Pois lukien erityisia yhmid koskevat aineistoti (ei vield Finnan tutkijasalissa).

Kirjaudu Finnan Tutkijasaliin

Finnan tutkijasali -palvelun kiytté

Saat paasyn kaikkiin Finnan tuticjasaln suojattuihin henkildtietoihin®, kun
- tunnistaudut vahvasti (kirjautuminen suomi fin avulla)

- dmoitat kayttotarkotuksesi ainersiolle

- ja sitoudut seka ainei

*Pois lukien erityisid i i koskevat ai

Tietosi Finnan ja REMS. (CSC) Lue lissd totosuojaselosieosta,

Finnan tutkijasalin haku ja hakutoiminnot vastaavat Finna fi-hakupalvelun hakua muilta kuin sucfattujen aneistojen
ta

osalta. Yieisih hakuoh

Sisaltd ja rajaukset

Finna-tutkjasalipalvely sishitha LAlla hetkelld Kitytetyt

Projektin seuraavissa vaiheissa foleutaan mybs rajoitusten alaisten ainaistojen kytto verkossa sek arkaluontoisia
inen eritisen | jai

Aineistotietojen kiyttéehdot

Seuran (SKS)

Jos kiyttaja toimii Palvelun kiytidehtojen, lainsaadannon tal hyvien tapojen vastaisest, arkisto voi
310

lopettaa
Kityttajis vastaa kaikesta vahingosta. joka on aibeutunat arkistolle tal

ja pok
Kolmannetia osapuolelle silta, etta kayttajd on toimnut nakien

hyvien tapojen vastaisesti.
Palvelussa kiytetyt kiisitteot
Henkilotieto Henkilotietoja ovat sellaiset tiedot. joiden perusteella henkild voidaan tunnistaa suoraan tai
valilisesti esimerkiksi yhdistama®s yksittsinen tieto johonkin tolseen tictoon, joka
mahdoliistas tunnistamisen, Henkdd voidaan tunnistaa esimerkiksi nimen, henkildtunnuksen
tad jonkin hanelle tekijin p 2. Lahde: T
Aineistotieto Fiinassa sineistotieto tarkoittan kaikkia metatietofa, ndma sishltivit sek kuvailevan
metatiedon ettd luottelointitiedon. Suureen osaan Finnaan tuodusta aineistotiedosta vol
kohdistas hakuja.
Erityinen Tallaisista tiedoista imenee henkildn
henkildtietoryhma rotu tai etninen atkuperd
- poliittisia mielipiteits
uskannallinen tai flosofinen vakaumus
ammattiliiton jasenyys
terveytti koskevia tietoja
s tal kiyttiytyminen
geneettisid ja biometrisia tietoja henkilon tunnistamista varten.
Passy tal i T tetull mySnnetain timin kiyttotarkoituksen mukaiset kiyttovaltuudet
tai
Tietoa Hae lisia Tarvitsetko apua?
Ketkd ovat mukana? Hakuhistoria Chje
Mik3 Finna on? Tarkennettu haku Palaute

Aineiston kiyttdehdot
Tietosuoja
Saavutettavuusseloste

Finna API

@FINNA e,

Ohjeita ja lisitietoa
Tietosucjaseloste

sv | Een KIRJAUDU




Kayttositoumus Finnan tutkijasalin sisaltéihin

Finna-tutkijasali

Palvelun sisaltamien aineistojen aineistotietoja

» Luettelointitiedot

¢ Kuvailutuiedot

* Metatiedot

voi kayttaa tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain asettamin rajoituksin.

Kayttajalla on yleensa oikeus hakea ja selata aineistotietoja.

Kayttotarkoituksesi aineistotiedolle* @
() Tieteellinen tutkimus
| Historiallinen tutkimus (esim. sukututkimus)
(") Oikeusvaateen laatiminen, esittaminen tai puolustaminen
) Journalistiset tarkoitukset
) Akateeminen, taiteellinen tai kirjallinen iimaisu

Protot: Kayttoehto- ja O romronanen e

* Kayttaja sitoutuu kayttamaan aineistoja ilmoittamansa
kayttotarkoituksen mukaisesti

kirjautumislomake o

Protoa kaytetty 18.12 sukututkijahaastatteluissa Etunimi

Hessu
Sukunimi
Historiantutkija

Sahkopostiosoite: *

[ l

(tiedot saatu suomi.fitunnistuspalvelusta)

(] sitoudun aineistotietojen kayttéehtoihin
[C] olen yli 15-vuotias

Antamasi tiedot rekisterdiddan Finnan kayttajarekisteriin ja NKR-luvituspalveluun.
Lue lisaa tietosuojaselosteesta.

< Takaisin Hyvaksy



Kayttajahaastattelut paperiprotojen kanssa
sukututkimusseuran kirjastolla 18.12.

Sukututkija 1: taustatietoja Sukututkija 2: taustatietoja

* 64-vuotias * 35-45-vuotias

* On tullut kirjastolle kerryttamaan  Hakemassa tietoa liittyen
muistelmia ja tekemaan sukututkimukseen, yleensa
sukututkimusta. kuitenkin hakee internetin

valityksella tietoa eri paikoista.

* Finnaa kayttanyt, etsinyt esim.
turun akatemian aineistoja. “finna
ohuesti tuttu”.

* Myohemmin haastattelun aikana:
”Nii joo teilla on jotain kuviakin”.

* Ei ole aiemmin kayttanyt Finnaa.

* Ei ilmeisesti kovin korkea
tietotekninen osaaminen



Mista verkkopalvelussa on kyse?
Mita tassa verkkopalvelussa on mahdollista tehda?

Sukututkija 1

* Tietuesivu, kirjautumaton
* Ensimmaisena kirjoittaisi hakusanan ylapalkin vapaasanahakukenttaan asiasta mita haluaisi
etsia.
» Testaaja tutkii infolaatikkoa, jossa kerrotaan sisallon sisaltavan henkiltietoja/olevan
paasyrajoitettu. Testaaja kysyy tarkentavan kysymyksen siita mista infolaatikossa mainittu

kayttositoumus loytyy (Piia: Mista arvelisit?) —> kayttaja vastaa oikein ja veikkaa
infolaatikossa sijaitsevaa painiketta. Testaaja kyselee varmennuksesta sisaankirjautuessa

* Rekisterointi/kayttositoumus

e Kayttaja vaikuttaa olevan kiinnostunut palvelun ja arkistoaineistojen sisallosta. Kayttajan
esittamat kysymykset toisaalta johdattavat uskomaan, ettei han koe l6ytavansa naita tietoja
kayttoliittymasta itsenaisesti.

» Kayttaja kysyy tarkennusta kayttositoumukset kohtaan: Mika on "yleensa oikeus hakea ja
selata?”.

* Testaaja valitsee omien sanojensa mukaan historiallisen tutkimuksen tai mahdollisesti
henkilokohtaisen kiinnostuksenkohteen.



Mista verkkopalvelussa on kyse?
Mita tassa verkkopalvelussa on mahdollista tehda?
Sukututkija 1, kalvo 2

* Rekisteroityneena tietuesivu:

* Testaaja kiinnittaa nopeasti huomionsa Eeva Kilven lisatietoihin ja kysyy, onko kaikista
kirjailijoista saatavilla ndin paljon tietoa. (Piia: Jos on ehditty kuvailemaan).

* Kysyy, onko aineistoja saatavilla analogisena? (Piia kysyy, [6ytyyko tieto naytettavasta
kayttoliittymasta) —> Ei [6yda tietoa aineistotyypista ja turhautuu. (Piia neuvoo
klikkaamaan ensimmaista linkkia kirjeista).

* Tilanne ei tunnu etenevan testaajan puolelta, joten Piia kysyy huomasitko mika arkisto
nama on tuonut. Kayttaja tarkastelee keskittyneemmin Aineiston tarjoaja — palkkia ja
ymmartaa tasta, etta han voisi itse ottaa yhteytta arkistoon.

» Kayttajalle oli epaselvaa, mita kayttoliittymassa esitettiin — arkiston kappaleet eivat
osuneet hanen silmaansa tai han ei ymmartanyt linkkien vievan itse kirjeisiin (oliko
tassa tapauksessa esikatselukuva voinut auttaa hahmottamista?) Kayttaja turhautui
nopeasti ja testitilanne ei edennyt enaa ilman Piian apua. Kayttajan katse myos kiinnittyi
epaolennaisiin sisaltdéihin kuten Katso myds — sivupalkkiin mika lisasi hanen
turhautumistaan.



Mista verkkopalvelussa on kyse?

Mita tassa verkkopalvelussa on mahdollista tehda?
Sukututkija 2

Tietuesivu, kirjautumaton
* Tiedan ettei helposti saisi kasiini, koska on rajoitukset olemassa.
* Jos tekisin sukututkimusta voisin hakea lupaa, ja muillakin syilla.

* Ekalla sivulla poistuisi, koska paasyrajoitettu. Mutta jos jostain syysta olisi pakko, niin klikkaisi lisaa
alaosasta. Tai sitten ”lue lis33 palvelusta”.

* Eiole "otan yhteytta ja kysyn lisatietoja -osaa”. Menisi siis kirjauru finnan tutkijasaliin-
painikkeesta.
e Rekisterdinti-lomake ok!
* "Tieteellinen tutkimus on aika laajaa”.
* "ei karkoita mua tama sivu.”

Muuttuneita asioita, kun rekisteroitynyt?
* Henkilotiedot nakyvissa
* Saa tiedon kenen kirjeita tassa loytyy.

INFO-sivu, lisakysymykset? Mita ajatuksia heraa?

* Kauheen mielenkiintoista, mutta mita te sitten, miten estetaan, ettei joku lue tietoja, jotka eivat
hanelle kuulu.



Sukututkija 1: Millaista opastusta tai
ohjeistusta kaipaisit tallaisesta palvelusta?

e Kayttaja ehdottaa lisattavaksi “Mummiohjeita”(yksinkertaistetut
ohjeet/selkokieliset ohjeet kayttajalle) ja pyytaa kiinnittamaan
huomioita saavutettavuuteen.

* Testaaja tutkii infolaatikkoa, jossa kerrotaan sisallon sisaltavan
henkiltietoja/olevan paasyrajoitettu. Testaaja kysyy tarkentavan
kysymyksen siita mista infolaatikossa mainittu kayttésitoumus loytyy
(Piia: Mista arvelisit?) —> kayttaja vastaa oikein ja veikkaa
infolaatikossa sijaitsevaa painiketta

* Kayttdja kysyy tarkennusta kayttsitoumukset kohtaan: Mika on
"yleensa oikeus hakea ja selata?”.



Sukututkija 2: Millaista opastusta tai ohjeistusta
kaipaisit tallaisesta palvelusta?

* Alussa tarvitsisi enemman ohjeistusta.

e Sukututkijalle liian 1ahella eli lelossa olevat henkilot ovat ikaan kuin
kiellettyja, “niita ei saa tutkia eika julkaista missaan”.

* JOS kirjaudun onko mulla siltikaan lupa lukea niita, kirjautuminen
tuntuu vaivalloiselta



Sukututkija 1: Kayttoliittymaan sisaltyvista
termeista kyselya, ymmartaako?

* Testaaja tutkii infolaatikkoa, jossa kerrotaan sisallon sisaltavan
henkiltietoja/olevan paasyrajoitettu. Testaaja kysyy tarkentavan
kysymyksen siita mista infolaatikossa mainittu kayttositoumus loytyy (Piia:
Mista arvelisit?) —> kayttaja vastaa oikein ja veikkaa infolaatikossa
Sijaitsevaa painiketta.

* Kayttdjd kKsyy.tarkennusta kayttositoumukset kohtaan: Mika on “yleensa
oikeus hakea ja selata?”.

* Poistuttaessa seuraavaan vaiheeseen kayttaja ilmaisee kayttositoumuksen olleen
selked "ilman turhia kielikuvia”.

* Rekisteroitynyt:

* Miettii mista menisi eteenpain ”jos haluan eteenpain”. Ei ymmarra miten menna
kayttoliittymassa eteenpadin ja (Eeva Kilven) kirjeisiin eli arkistorakenteeseen (Piia
kertoo palvelusta ja kayttorajoitteesta). Asiakas vaikuttaa turhautuvan -> vaikuttaa
keskittymiseen negatiivisesti.



Sukututkija 2: Kayttoliittymaan sisaltyvista
termeista kyselya, ymmartaako?

* Tietuesivulla, kirjautumaton:

* Ei nouse tuntemattomia termeja, “en usko”. Yleensa aina ensin vain vilkaisee
eika paneudu tekstiin varsinaisesti.

* Tietuesivu, kirjautunut, kokoelmavalilehdella:

e “kuuluu arkistoon” ja “kuuluu sarjaan” tuntemattomia kasitteita (nama
kokoelma-valilehdella hakutulosten alla, voisikohan talta sivulta poistaa nama
tiedot, koska turhian collection-sivupohjalla). Lisaksi Suomen PEN -
keksittyja metatietoja, mutta ei



Muuta haastatteluista

e Sukututkija 1: Omat huomiot: Kayttajalle oli epaselvaa, mita
kayttoliittymassa esitettiin — arkiston kappaleet eivat osuneet hanen
silmaansa tai han ei ymmartanyt linkkien vievan itse kirjeisiin (oliko
tassa tapauksessa esikatselukuva voinut auttaa hahmottamista?)
Kayttaja turhautui nopeasti ja testitilanne ei edennyt enaa ilman Piian
apua. Kayttajan katse myos kiinnittyi epaolennaisiin sisaltéihin kuten
Katso myos — sivupalkkiin mika lisasi hanen turhautumistaan.



Johtopaatoksia ja muokkaustarpeita

* Toinen sukututkija turhautui taysin yrittaessaan navigoida palvelussa.
e Syita?
* Entuudestaan piti katso myds —laatikkoa taysin kayttokelvottomana.

* Digitaalisiin aineistoihin paasy oli selkeasti oletuksena palvelun kayttoonotossa, taman
puuttuminen turhautti.

* Ohjeet eivat olleet hanelle riittavan selkeat (huonot tietotekniset taidot).
* Ratkaisuja?

* Toinen sukututkija piti kaikkea rekisterditymista ja kirjautumista liian
vaivalloisena, etta tositilanteessa lahtisi sita tekemaan vapaaehtoisesti. Ei
mydskaan ollut varma, mihin kaikkeen oikeus taman vaivan jalkeen.
Kuitenkin ” kauheen mielenkiintoista”.

* Rekisterointi- ja kayttositoumuslomake vaikuttaa melko hyvalta jo nyt.

* Rekisteroityneena puuttuu "tietoa tutkijasalista” -linkki — lisattava linkki
kayttoliittymaan!



Testikysymyksia ja tarkasteltavia asioita

* Tarkkailtavia asioita erityisesti, pista muistiin!
e Mita kysymyksia testikayttajalle heraa testin eri vaiheissa?
* Kuinka paljon ohjeistusta testikayttaja tarvitsee eri vaiheissa?
* Kuinka kauan ohjeistavien tekstien lukemiseen ja ymmartamiseen menee? (ohjeteksteittdin)

* Kyselylomake
» Testin jalkeen kayttdja vastaa 1-5(?) asteikolla SUS-mittarista mukailtuihin vaittamiin (voidaan soveltaa myds
ohjetekstien ymmarrettavyyden arviointiin) 1=olen taysin eri mielta, 5=olen tdysin samaa mielta
. Kayttadisin palvelua usein: P
Palvelu on tarpeettoman monimutkainen: N
Palvelu on helppokayttdinen: P
Palvelun tarkoitus on helppo ymmartaa: P
Palvelu on hyodyllinen: P
Palvelun kaytto vaati paljon opettelua: N
Palvelun toiminnoissa oli paljon epdjohdonmukaisuuksia: N
Palvelun kaytossa tarvitsee todennakdisesti (paljon) teknista tukea: N
9. Mielestani palvelun useat osat toimivat hyvin keskenaan: P
10. Luulen, ettd monet ymmartavat palvelun kayttotarkoituksen nopeasti: P

 Lisaksi suullisesti: Ymmarsitkd mita palvelussa on mahdollista tehda nyt, mita tulevaisuudessa?
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e Ekstra: Luettavuus, saavutettavuuskriteerit..?

e Esim: 3.1.2Language of Parts - Level AA
e 3.1.3Unusual Words - Level AAA



* Scoring SUS

SUS yields a single number representing a composite measure of the overall usability
of the

system being studied. Note that scores for individual items are not meaningful on
their own.

To calculate the SUS score, first sum the score contributions from each item. Each
item's

score contribution will range from 0 to 4. For items 1,3,5,7,and 9 the score
contribution is the scale position minus 1 (POSITIIVISET VAITTAMAT) For items
2,4,6,8 and 10, the contribution is 5 minus the scale position (NEGATIIVISET
VAITTAMAT)

Multiply the sum of the scores by 2.5 to obtain the overall value of SU.
SUS scores have a range of 0 to 100.
The following section gives an example of a scored SU scale.



Tulokset mukaillusta SUS-testista

vaittamat
1. Ensimmainen testikierros (12.9.2019 -
22.11.2019) 1.  Kayttaisin palvelua usein: P
A. 77,5 2.  Palvelu on tarpeettoman monimutkainen: N
B. 675 3.  Palvelu on helppokayttdinen: P
’ 4.  Palvelun tarkoitus on helppo ymmartaa: P
2. Toinen testikierros 5.  Palvelu on hyddyllinen: P
6. Palvelun kaytto vaati paljon opettelua: N
7.  Palvelun toiminnoissa oli paljon
epajohdonmukaisuuksia: N
8.  Palvelun kaytossa tarvitsee todennakdisesti

(paljon) teknista tukea: N

9. Mielestani palvelun useat osat toimivat
hyvin keskenaan: P

10. Luulen, etta monet ymmartavat palvelun
kayttotarkoituksen nopeasti: P



Tuloksen laskeminen NKR:n mukaillusta SUS-
mittarista

* Positiiviset vaittamat: 1, 3,4, 5, 9, 10
* Annettu arvo miinus 1 =X

* Negatiiviset vaittamat: 2,6, 7, 8
e Annettu arvo miinus5=Y

* X:t+VY:tx2,5=2/100



SUS-testin tuloksia

Kayttaja 1

1. 4-1=3
2. 5-2=3
3. 4-1=3 1.  Kayttdisin palvelua usein: P
2.  Palvelu on tarpeettoman monimutkainen: N
4. 4-1=3 3.  Palvelu on helppokayttéinen: P
5 5:1=4 4.  Palvelun tarkoitus on helppo ymmartaa: P
5.  Palvelu on hyddyllinen: P
6. 5-2=3 6. Palvelun kaytto vaati paljon opettelua: N
7. 5322 T el ol gl
8. 5-1=4 8.  Palvelun kaytossa tarvitsee todennakdisesti
(paljon) teknista tukea: N
9. 4-1=3 9. Mielestani palvelun useat osat toimivat
hyvin keskenaan: P
10. 2-1=1 10. Luulen, ettda monet ymmartavat palvelun

kayttotarkoituksen nopeasti: P

11. 3+3+3+43+4+3+2+4+3+1=31*2,5
12. =77,5/100



SUS-testin tuloksia

Kayttaja 2

1. 3=2 1. Kayttaisin palvelua usein: P

_ 2. Palvelu on tarpeettoman monimutkainen: N
2. 3=2 3. Palvelu on helppokayttdinen: P
3. 4=3 4, Palvelun tarkoitus on helppo ymmartaa: P

5. Palvelu on hyddyllinen: P

4, 4=3 6. Palvelun kaytto vaati paljon opettelua: N

_ 7. Palvelun toiminnoissa oli paljon
S. 3=2 epadjohdonmukaisuuksia: N

— 8. Palvelun kaytdssa tarvitsee todenndkdisesti (paljon
6. 2=3 teknista tuk»;:a: N (paljon)
7 2=3 9. Mielestani palvelun useat osat toimivat hyvin

) keskenaan: P
8. 2=3 10.  Luulen, ettd monet ymmartavat palvelun
kayttotarkoituksen nopeasti: P

9. 4=3
10. 4=3
11. =27%*2,5=67,5/100
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