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1. JOHDANTO

Tama on raportti Finnan kayttajakyselyn 2017 yhden kysymyksen avointen vastausten analyysista.
Kyselykysymys, jonka vastauksia analysoidaan, on "Minka yhden asian muuttaisit Finnassa?”. Kysymyksen
avovastauksia jarjestelmallisesti analysoimalla on [6ydetty erilaisia kehityskohtia Finnassa. Naita kehityskohtia
voidaan mydhemmin tutkia tarkemmin esimerkiksi prototyyppien ja kdyttajatestauksen avulla.

2. AINEISTO JA METODOLOGIA

2.1 Tutkimusaineisto ja tavoitteet

Kyselyaineisto on Finnan kayttajakysely 2017, joka on keratty kolme viikon aikana 2018 helmikuun alusta
helmikuun loppuun. Kysely on keratty popup-ruutuna, joka on tullut nakyviin kayttéjille kaikissa tuotannossa
olevissa ndkymissa.

Kyselyaineisto 16ytyy kokonaisuudesssaan Webropolista. Kyselyaineistoon siséltyy myos korkeakoulukirjastojen
vastaukset, mutta tassa tutkimuksessaa kdydaan lapi ainoastaan Finna.fi:hin seka yleisten kirjastojen
verkkokirjastoihin liittyvia tuloksia. Selvityksen tavoitteena on seka I16ytaa yleisesti kayttajille térkeita asioita
Finnassa, etta 16ytaa Finna.fi:n ja yleisten kirjastojen verkkokirjastojen kayttéjien toiveiden erityispiirteita ja
eroja. Tama tehdaan analysoimalla kéyttéjakyselyssa olleen, aihetta kartoittavan avokysymyksen vastauksia.

2.2 Kyselyaineiston kasittely ja suodatus

Kyselyaineistosta tarkastelun alle valitun kysymyksen Jos voisit muuttaa Finnassa yhden asian, mika se olisi ja
miksi?” avovastaukset taytyi suodattaa aineistosta word-tiedostoiksi, jotta ne voitiin vieda Atlas.ti:hin,
laadullisen aineiston analyysiohjelmaan. Aineisto olisi sinansa voitu myos kasitella Webropolissa Atlas.ti:ta
varten, mutta Webropolin toiminnassa oli hairi6ita, ja tasta syysta aineisto paatettiin késitella Excelissé. Aineisto
suodatettiin Webropolissa vain kertaalleen, ottaen mukaan kaikki yleisten kirjastojen ja Finna.fi:n vastaukset, ja
suodattamalla pois tiedekirjastojen vastaukset. Nain saatu materiaali otettiin Webropolista ulos
kokonaisuudessaan csv-tiedostoon, joka vietiin Exceliin.

Tutkittavasta avokysymysaineistosta haluttiin tutkia ensinnakin sitd, onko yleisten kirjastojen kéyttéjien ja
Finna.fi:n kayttdjien preferensseilla ja kayttokokemuksella eroja. Tasté syysta aineisto paatettiin suodattaa
kahdeksaan osaan tamén nakdkulman perusteella: Finna.fi —materiaalit omaksi osakseen, kuten mydskin
jokainen yleisten kirjastojen verkkokirjasto omaksi osakseen.



Yleisia kirjastoja ovat:

Eepos
Heili
Kuopio
Lukki
Outi
Somero
Vaski
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Liséksi aineistoa haluttiin jaotella viela toisen tekijan mukaan, téksi tekijéaksi valittiin mihin kayttajaryhma mihin
kayttaja kuuluu. Molemmat suodatukset tehtiin Excelin Filter-tyokalun avulla. Suodattamalla valitun
kyselykysymyksen avovastaukset ensin kysymyksen ”Mita Finna-nakymaa olit juuri kayttamassa?” avulla, saatiin
jaoteltua aineisto Finna.fi ja kunkin kirjastokimpan vastauksiin erikseen. Jokaisesta naisté erikseen saaduista
lohkoista haettiin viela monivalintakysymyksen “Mihin seuraavista ryhmista kuulut? Voit valita useamman
vaihtoehdon” avulla jaottelu kdyttajaryhmiin. Kyseinen kysymys oli ainoa kyselysta loytyvéa, kayttéjia
kayttajaryhmiin selkeasti jaotteleva osa-alue. Sen monivalintavaihtoehdot olivat seuraavat:

Eldkelaiset

Harrastajat

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyontekijat
Korkeakouluopettajat

Kotiaidit ja —isat

Koululaiset

Maahanmuuttajat

Muut tytdssakayvat

Muut

Opettajat perus- tai keskiasteella
Opiskelijat

Toimittajat

Tutkijat

Tyottomat

Yrittajat
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Nain saatiin yhteensa 120 word-tiedostoa, eli viidentoista eri kayttajaryhméan word-tiedostot Finna.fi:lle seka
kullekin kirjastokimpalle. Nama vietiin Atlas.ti:hin, jonka jalkeen aineisto oli valmis laadullista analyysia varten.

2.3 Laadullinen analyysi

Kun aineistot oli tuotu Atlas.ti:hin, aloitettiin aineiston laadullinen analyysi. Analyysi pohjautuu grounded theory
—nimiseen laadullisen tutkimuksen teoriaan, jonka pohjaideana on kdyda tekstia lapi ja etsia siita erilaisia
teemoja, jotka yhdistavét tiettya osaa vastaantulleista kommenteista. Samalla kun luokittelee aineistoa
valittuihin teemoihin, tulee peilata uusia tekstista valittuja lainauksia taaksepdin ja arvioida, tulisiko valittuja
teemoja muuttaa ja kuinka hyvin ne sopivat koko aineistoon. Menetelmé perustuu siis iteraatioon teemojen
arvioinnissa, tarkoituksena néin saavuttaa tutkimuksen luotettavuutta, joka on usein haasteena laadullisessa



analyysissa. Tassa kayttajatutkimuksessa iterointia oli paitsi tutkijan omassa tydskentelyssé, myds tutkimuksen
vélietappeina, joissa teemoja ja analyysia kasiteltiin kdytettavyystiimin kesken. (jotain aineistoléahtdisyydesta
téhan vield)

Kaytannossa teemoittelu aloitettiin tulostamalla kaikki tutkimukseen valitun kysymyksen Finna.fin ja yleisten
kirjastojen kayttdjien vastaukset paperille, ja kdymalla taté paperinivaskaa lapi merkkaustussien kanssa, etsien
yhtenevaisyyksia kayttajien erilaisista kommenteista ja luoden nain ensimmaisia teemoja. Vaikka aineiston
varsinainen analyysi tehtiinkin tietokoneella Atlas.ti:ssa, on alkuvaiheen osuus, jossa kdydaan materiaaleja lapi ja
luodaan ensimmaisia teemoja, helpointa toteuttaa paperin ja kynien kanssa. Osuuteen siséltyy paljon erilaisten
merkintdjen ja muistiinpanojen tekemista, ja ndiden yhteenvetoa sen jalkeen.

3. TEEMOITTELU

3.1 Alkuvaiheen teemat

Ensimmadiset teemat muodostettiin kdymalla paperille tulostettuja kayttdjien vastauksia lapi, seka etsimalla
niista erilaisia yhtélaisyyksia ja teemoja. Naiksi ensimmaisiksi teemoiksi muodostuivat seuraavat:

Mobiili

Tekodly

Navigaatio

Haku

Ulkoasu

Lainaus- ja varaustiedot
Kirjautuminen

Muualla sijaitsevat aineistot
Vinkit & ohjeet
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Naista teemoista muodostui hahmotelma teemarungosta, johon lopullisetkin teemat perustuvat ainakin osittain,
vaikka jarjestys onkin muuttunut, ja tullut useita alateemoja joillekin em. listan teemoille, samalla kun joitain
teemoja on sulautettu yhteen. Paperin ja kynan kanssa ldydetyt teemat ovat oikeastaan lahempéna lopullisten
tulosten teemakokonaisuuksia, eli lopullisen luokittelun ylakategorioita.

Kun ensimmaiset teemat oli I0ydetty ja yleiskuvaa aineistosta saatu kaymalla tulostettuja papereita lapi, seurasi
ensimmainen kokeilu tietokoneavusteiseen aineiston merkkaamiseen ja analyysiin. Tama tehtiin Quirkos-
nimisella ohjelmalla. Quirkos on kayttdjan kannalta varsin intuitiivinen ja vaivaton ohjelma, ja siind mielessa sopi
hyvin analyysiin. Quirkos kuitenkin kaatuili niin usein, etté katsottiin parhaaksi vaihtaa pois sen kaytosta,
ohjelmaan nimelta Atlas.ti, jota on aiemminkin kaytetty Kansalliskirjastossa. Vaikka tyoskentely Quirkosissa
taytyikin keskeyttaa, jai siitd kateen teemoittelun testailua lisaa, eli teemojen ja havaintojen iterointia, joka on
tarkeda tulosten luotettavuuden takia. Mitd useammin teemoja ja havaintoja on iteroitu ja peilattu takaisinpain
aiempiin havaintoihin ja aiempiin kommentteihin teemojen pohjalla, sité luotettavampaa laadullisesta
tutkimuksesta tulee. Seuraavalla sivulla kuva Quirkosin luokittelunédkymaéstd, johon on luokiteltu tuon
vélivaiheen teemoja.
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KUVASSA ALUSTAVAA TEEMOITTELUN TESTAILUA QUIRKOSISSA. Vaikka Quirkos ei toiminutkaan lopulliseen
aineiston kasittelyyn, niin tasta teemojen pyorittelysta visuaalisesti Quirkosissa oli oma hyétynsa
vélivaiheena teemojen muodostamisessa.

3.2 Lopulliset teemat

Lopulliset teemat alkoivat muotoutua, kun Excelissd suodatetut aineistot vietiin Atlas.ti:hin ja aloitettiin niiden
luokittelu ja teemoittelu uusiksi, Quirkosin kdyton lopettamisen jalkeen. Tassa vaiheessa syntyi paljon uusia
teemoja, teemojen lukumaara nousi nopeasti yli viidenkymmenen. Teemoja lahdettiin tarkoituksella lisédmaan
kaytettavyystiimin vélipalaverin jalkeen, jossa todettiin ettd teemat voisivat olla tarkempia, selkedmmin
yksittéisiin kayttajien ongelmakohtiin pureutuvia, ja vahemman ylékategoriamaisia.

Teemoja muodostui Atlas.ti:ssé aineistoa koodaten 75 kappaletta. Osa teemoista, jotka sindnsa paasivat ihan
karkisijoille kommenttiosumien maarasséd, on kuitenkin jatetty huomiotta analyysiss4, silla ne olivat



varastoteemoja epaselville kommenteille. Lapikdydyssé vastausaineistossa oli paljon kéayttdjien kommentteja,
joista ei ole hyotya Finnan kehitystyohon. limiselvimmat néista ovat “en tiedd” ja "ihan hyva on télleen”
tyyppisia kommentteja. Mukaan mahtuu kuitenkin paljon myos kayttajien vastauksia, joissa saattaa olla kdytetty
enemmankin sanoja, mutta joissa joko pysytaan niin yleisella tasolla, tai jotka ovat niin epéselvasti ilmaistu, ettei
varsinaista koettua ongelmaa pysty paikantamaan. Tallaisia kommentteja meni epamaéraisten kommenttien
varastoteemoihin, jotka nousivat kommenttiosumissa laskien jopa teemojen kérkisijoille. Tdma kertoo lahinna
siitd, kuinka paljon avovastaus-aineisto sisaltdd epamaaraisia kommentteja. Vastaavien tutkimusten tekemisessé
jatkossa Kansalliskirjastolla, olisikin varsin hyodyllista pystyé jotenkin, jonkin muun softan kuin Atlas.ti:n avulla,
seulomaan turhaa vastausmateriaalia pois muuten kuin manuaalisesti.

Edellamainittujen varastoteemojen karsimisen jélkeen, otettiin Atlas.ti:sta korkeimmille sijoille nousseita
teemoja kasittelyyn kaytettavyystiimin kesken. Néissa keskusteluissa hahmoteltiin mitka teemat olisivat Finnan
kehityksen kannalta tarkeitd, ja ndiden paatdsten mukaan aineistosta sitten jalostui kolme tarkeimmaksi
havaittua teemakokonaisuutta:

Hakutoiminnot —teemakokonaisuus
Ohjeistus ja viestintd —teemakokonaisuus
Digitaaliset aineistot —teemakokonaisuus

Naiden lisaksi raportissa kasitellaan lyhyesti paria teemakokonaisuutta, jotka eivat kommenttiosumien
perusteella olleet kérjessa tarkeysjarjestyksessd, mutta jotka nousivat tutkimusta tehdessa selkeiksi
parannuksenkohteiksi, joihin kayttéjilla oli toiveita. Selvityksen neloskappaleessa, joka kdy lapi analyysissa
nostettuja teemoja, on jokaiseen otsikkoon merkattu joko Finna.fi, Yleiset kirjastot, tai molemmat naista.
Merkinnan on tarkoitus kertoa lukijalle nopeasti se, painottuiko teema Finna.fi:hin vai yleisiin kirjastoihin.

4. TARKEIMPIEN TEEMOJEN LAPIKAYNTI

4.1 Hakutoiminnot-teemakokonaisuus

4.1.1 Teema: Nopea haku etusivulta

Tama teema liittyy siihen, miten kayttajat haluaisivat hakea aineistoja vahemman tietokonemaisesti, enemman
fyysista kirjastokokemusta jéljitellen. Taman teeman toiveita ilmaisseet kayttéjat haluaisivat siis etsia kirjoja
genreluokituksittain tai esim. uutuuksia selaillen, ja haluaisivat myds tehda ”onnekkaita 16ytoja”, jotka eivat ole
juuri se kirja tai muu aineisto, jota olivat hakemassa, mutta jotka ovat samaa aihetta sivuavia ja kiinnostavat
kayttajaa. Tallaisia I0ytojahan voi fyysista kirjastonhyllya selaillessa tehda. Toiveita tassa teemassa yhdistaa se,
ettd hakuja haluttaisiin tehda ilman moniportaista rajausprosessia; haku tapahtuisi enintddn muutamaa
checkboxia tai slideria tai valikkoa saatamalla suoraan etusivulta, ja sen jalkeen paasisi hakutuloksiiin.



Nopean haun teemaan liittyy selkeésti myds muita tarkeiksi nousseita teemoja. Teema "Tarkoititko? —tyyppiset
hakuominaisuudet” liittyy tdhén samaan kokonaisuuteen, silla nopeaan hakuun etusivulta sisaltyy
aaneenlausumattomana toiveena, ettd hakukone ymmartéisi paremmin mita kayttaja on hakemassa. Samoin
teema "Hakutulosten sekavuus” liittyy tahan teemaan, silla kdyttajien toiveena on, ettd nopeasta hausta tulevat
hakutulokset olisivat selkeésti luettavissa ja etta tulokset itsessdan olisivat relevantteja. Teema “Saatavuus ja
toimipaikat” liittyy tdhan teemaan siind mielessa, etté vaikka kyseisen teeman aiheita toivoneet ovat eri kayttdjia
kuin tdméan teeman kayttajat, on heillakin samantyylisia toiveita nopeasta hausta etusivulta. Hakuehtoihin ja -
rajauksiin liittyen voidaan siis todeta varsin vahvana toiveena, isoilta kayttajaryhmilté, ettéd etusivun nopea haku
toimisi eri tavalla kuin talla hetkell& ja olisi oikeasti nopeampi, niin ettei sen jalkeen tarvitsisi endé kayda mitaan
véliportaita haussa.

Loytyy myds muutamia hakutoimintoihin liittyvid teemoja, joita ei tassé raportissa kdyda lapi, mutta jotka saivat
paljon kommenttiosumia, ja joiden ydin oli siind, ettd hakutoimintoja pitéisi saada selkeammiksi. Yleisesti
voidaan sanoa, etté kayttéjat, jotka haluavat hakea nopeasti, eivat ole kiinnostuneet rajausruudusta, vaan
haluaisivat tehdéa rajauksen niin nopeasti ja helposti heti etusivulta kuin vain mahdollista. Lisaksi kayttajat
haluaisivat saada lukusuosituksia, samalla tapaa kuin suosittelujarjestelmat suosittelevat esimerkiksi
Amazonissa, ja kuten perinteisessa kirjastossa voi kysya kirjastonhoitajalta apua kirjan valintaan.

Nopea haku nousi esiin varsinkin Vaski-Finnan vastausten yhteydessa. Selvityksessa olleista kayttajaryhmista
"muut tydssakayvat” nousi tarkeimmaksi tata teemaa kommentoineiksi niin Finna.fi:ssé kuin yleisissékin
kirjastoissa. Muita ryhmid, jotka aihetta kommentoivat, olivat opiskelijat seké kirjasto-, museo- ja arkistoalan
tyontekijat.

Seuraavilla sivuilla on kuvattu valokuvin sitd, miten kdyttdjaa opastetaan Nummen kirjastossa, joka on pieni
lahikirjasto Turussa. Kuvasarjan on tarkoitus avata sit&, millaiseen tiedonhakuun kirjaston kayttéja on tavallisesti
tottunut, ja millaisia mentaalisia malleja hénell& siksi luultavasti on kirjojen hakemisesta. Esimerkiksi kirjojen
genreittdin hakeminen tulee varsin selkeasti siitd, miten ihmiset ovat tottuneet hakemaan kirjallisuutta
kirjastoissa ja kirjakaupoissa.

Kaydessani kuvaamassa Nummen kirjastossa, juttelin myds paikallaolleiden kirjastonhoitajien kanssa. He
kertoivat mm. etté ovat vélilla, ssmmuttaessaan yleisolle Vaski-Finna —kayttoon tarkoitettuja tietokoneita,
selanneet muutamia hakuja taaksepain uteliaisuudesta. Mita on paljastunut néin, on ettd monet ihmiset hakevat
hyvin Google-tyyppisesti myds Vaski-Finnasta: kokeillaan hakusanoja ja toivotaan, etté tulokseksi tulee jotain
sopivaa.



Sisdantulo Nummen kirjastoon. Etualalla nakyy kayttdjalle tarkeitd asioita kuten
karttateline seka Lukuresepti-palvelun péyta. Hiukan pidemmalle astuessa,
6ytyy heti kulman takaa myés uutuushylly.

Lukuresepti-palvelun pdyta Kirjaston kartta



Etko keksi
mita lukisit?

Kokeile lukureseptici!

Kerro lukutottumuksistasi ja toiveistasi
vastaamalla kysymyksiin ja jita lomake neuvontatiskiin.

Suosittelemme sinulle kertomasi
perusteella kolmea Kirjaa.

Valmiin reseptin voit hakea viikon kuluttua neuvon-

tariskiltd nimellisi palveluaikoina (ma-ke klo 12-19,
%&k ipostitse

to-pe Klo 10-16) tai saat sen si
ilmoittamaasi sihkopostiosoittecseen.

Kysy lisad newvonnastod

Lukuresepti-palvelun avulla kirjaston
kayttaja voi pyytaa henkil6kunnalta
itselleen sopivia lukuvinkkeja.

kerO A

tillimerj

f RAVENSBRIGH

SR

T

sisaanastumisen jalkeen.

Uutuushylly auttaa uutta lukemista etsivaa kayttajaa pian kirjastoon

d suositusten pohj.

Luk

= kys:

Vastan Ja paliut Walmiln Voit nouta s
masta paikasta vitkon kuluttia, Saat lukureseptin halutessasi myos sabkopostiise.

i
[ wation

Millainen on mielestisi hyvi kirja? Haluatko esim, vetivin juonen, syvllisti
afattelua tai runollista kielta? Vai pidarks enemman tietokirjoist tai ranoista?

tisi? Ahmitko mieleliasi tiliskivia vai otatko mieluummin kiteesi
in? Picitks kenties novelleista?

Miti et ainakaan halua lukea? Inhoatko imelyytta ta
suorasukaista tekstia?

Haluatko lainata teokset hetl val tyydytka tekemiin varauksen, mikali suosittelemme.
jotakin uuita ja susiiua?

Jorkuu kioputella

Lukuresepti-palvelu toimii lomakkeen
avulla.

oL |

ATl
LAl

AITOM [

Kun haluat lainata

g s e oo
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Toiminta

|I| Palvelutiski Kopiokone
Palautus ja lainaus +

it @ Tietokoneet

[El Palautushylly

Varaushylly 4 Pistorasia

/N Vartijan kutsu |i Ovenavauspainike

Aikuiset Nuoret
- Kirjallisuus [
@ Uutuudet ja jokerit Lapset
B oo =
A Kuvakirjat
. Tietokirjat B Romaanit
C Tietokirjat
- Elokuvat D Sadut
[] sarjakuvat
D Vieraskieliset romaanit

- Musiikki
D Taiteet

Kirjaston ovi

Heti kirjaston sisddantulon luona kartta auttaa kayttdjaa suunnistamaan kiinnostavien

kirjahyllyjen luokse. Hyllyt on luokiteltu genreittain.

==| OMATOIMI
==l KIRJASTO

Toiminta

Aikuiset Nuoret
W e [}
= ot Lapset

m

My®6s parin kirjahyllyn paadysta |oytyy kirjaston hyllykartta.
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TIETOKIRJAT
4 0-17.3

Sisustuksen tunnelma ohjaa kayttajad huomaamattomasti: kuvan vasemmalla
puolella on kirjaston fiktio-osasto, joka on sisustettu tauluin ja nojatuolein. Kuvan
oikealla puolella sijaitsee tietokirjallisuusosasto, joka on sisustettu abstrakteilla
seindkuvioilla seka lukusali-tyyppisin tuolein ja pdydin.

M CIRTLIE S

Varikas sisustus ohjaa itsestaanselvasti lasten osastolle.

12



SEEN

jan toinen kietl

5 ELLEF
& MIRKO ILIC

o
[FJARV 1

JANKUVITTASIA 2

 nae]
|

j,_ owme VALOKUVAN HISTORIA,

——

VANHAT VALOKUVAT TALTEEN '

m....mi_._z._.cz:esc:mmz KASIKIRJA .

-

PHOTOSHOP LIGHTROOM 3 VALOKUVAAJILLE ooce

N SALAISUUDET wesaud'|

MAS! TARKEAT HETKET
ValoKivausopas arkeen 2 juhiaan

VALOKUVAAIAN TEKNIKKAOPAS
e = Digital Macro Photography

T

HANNU HAUTALAN

Luovuutta digipimidan phoreriop s e

2

2014 VUODEN LUONTOKUVAT =R

I v_.:a_nggi.%wz%mﬂmm

- e .\
Rnose is « Russe is « Roncse
GENDER PERFORMANCE IN PHOTOGRAPHY

Maailman parhaat luontokuvat

| ionostaarissa... - OO ~ sroe |
Coming in
s
ajan matkaopas

+ ymumartamisen valineink

Levoton valokuva s

{

[k

Kirjahylly opastaa katsojaansa. Kirjahyllyn luona tietda, etta hyllysta

I5ytyy sen genren kirjoja, joista on kiinnostunut. Siten saattaa I6ytaa

paitsi etsimansa kirjan, myds muita kiinnostavia kirjoja. Tdman lisaksi
kirjahyllyn kirjat kertovat paljon itsestdan: isokokoinen kirja sisaltaa

luultavasti hienoja kuvia, pokkari saattaa olla esimerkiksi bestseller

tai yleistajuinen opus,

vanha kirja ndyttda vanhalta ja uusi uudelta jne.
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4.1.2 TEEMA: "TARKOITITKO?” —TYYPPISET HAKUOMINAISUUDET (FINNA.FIJA YLEISET KIRJASTOT)

Teema keskittyy kayttéjien toiveisiin siitd, ettd Finnan hakukone osaisi korjata virheita hakusanoista, seka
ehdottaa hakutuloksiin haetun perusteella esimerkiksi muita hakusanoja lahelta. Tyypillisin esimerkki
lapikdydysta kommenttiaineistosta liittyy siihen, etté Finnan haun toivoittaisiin olevan vahemman tiukka,
[6ytavan oikean kirjan, vaikka kirjan tai kirjailijan nimi olisikin kirjoitettu vaarin. Toinen, myds melko paljon
aineistossa esiintynyt kdyttotapaus liittyy siihen, etta kayttéjat toivoisivat Finnan esittavan ehdotuksia
hakusanaan liittyen. Tama on teemoittelussa erotettu ”Suosittelujarjestelmat” —teemasta, jossa on kayttajien
toiveita siitd, etté Finna osaisi suositella perustuen joko kayttdjan omaan hakuhistoriaan, tai muiden kayttajien
hakuhistorioihin. "Tarkoititko?” —tyyppisissa ominaisuuksissa hakukone ei niinkaan pyri yllattamaan kayttajaa ja
suosittelemaan jotain kokonaan uutta, vaan yrittaa etsia mité kirjailijaa tai kirjan nimea kayttéja mahtoi
tarkoittaa, tai mitka asiasanat mahdollisesti kuvaisivat paremmin sitd, mita kayttaja on hakukoneesta
hakemassa.

Teema todettiin kaytettavyystiimin keskusteluissa varsin tarkeéksi, silla kuvattu hakusanojen korjaaminen ja
parempien hakusanojen ehdottaminen kuuluu nyky&an hakukoneiden perusominaisuuksiin.

Teeman kommenttiosumia l6ytyi varsinkin Finna.fi:n ja Vaskin kdyttajien kommenteista. Mitaan erityista eroa
Finna.fi:n ja Vaskin kommenttien vélilta ei 16ytynyt. Molemmissa kayttgjien tarkein toive on, etta hakukenttaan
ei tarvitsisi kirjoittaa hakemiaan asioita taysin tdsmalleen niin kuten ne ovat, esimerkiksi kirjan nimeéa
sanatarkasti, vaan hakukone osaisi ehdottaa oikeaa myos hiukan pieleen menneen hakusanan perusteella.

josef muller brocman € Kaikki osumatv B Q? Tarkennettu haku H T
;. Hiukan vaarin
Haulla - josef muller brocman - ei 18ytynyt tuloksia. k o
irjoitettu haku
Voit saada lisaa tuloksia muokkaamalla hakuasi.
Jokerimerkkeja kayttamalla voit 1oytaa erilaisia sanamuotoja: josef muller brocman*.
josef muller brockman € Kaikki osum:vn Q' Tarkennettu haku H | u ka n Vé a r | n

Haulla - josef muller brockman - ei 18ytynyt tuloksia.

kirjoitettu haku

Voit saada lisaa tuloksia muokkaamalla hakuasi.
Jokerimerkkeja kayttamalls voit I6yta3 erilaisia sanamuotoja: josef muller brockman®.

Y S 10 TESE  Hakutoiminnot v Asiakkaalle v E-aineistot  Esteetn kirjasto  Palaute
: B Tasmalleen oikein
josef muller brockmann €3 Kaikki osumatv Q* Tarkennettu haku S
kirjoitettu haku
v
™
A

Neytetsan1-2/2  Jarests Tuloksia sivlla Nayts

Grid systems in graphic design : a visual communication manual for b 4
graphic designers, typograhers and three dimensional designers =
Rastersysteme flir die visuelle Gestaltung : ein...

W Kina

Miller-Brockmann, Josef

2007

Kayttografiikka (ykl 75.13)

@ Saatavissa 1 toimipaikasta Niteits: 1
Turku (Hylly: 75.1 MOL)
@ Turun pikirjasto, Taiteet Lainattavissa: 1

Saatavuustiedot viitendytolla »

HAKUSANAN KORJAUSOMINAISUUDEN TESTAUSTA VAskISSA. Esimerkissd Finnan korjausominaisuudet eivat toimi.
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josef muller brocman = J Q
Google

Ihmiset kaipaavat Googlen
tyyppista korjaavaa hakua

Kaikki Kuvahaku Videot Teokset Kartat Lisaa Asetukset Tyokalut
Noin 417 000 tulosta (0,54 sekuntia)

Néytetaan tulokset haulla josef muller brockmann
Hae kyselylla josef muller brocman

Josef Miller-Brockmann - Wikipedia
https://en.wikipedia.org/wiki/Josef_Mdller-Brockmann v Kaanna tama sivu

Josef Miiller-Brockmann (May 9, 1914 — August 30, 1996) was a Swiss graphic designer and teacher.
He studied architecture, design and history of art at both

i

Joseph Miller-Brockmann : Design Is History .
As with most graphic designers that can be classified as part of the Swiss International Style, Joseph Josef M u I Ier'B rOCkman n <

www.designishistory.com/1940/joseph-mueller-brockmann/ v Kaanna tama sivu

Miiller-Brockmann was influenced by the ideas of several Taidegraafikko

Eye Magazine | Feature | Reputations: Josef Miiller-Brockmann Syntyi: 9. toukokuuta 1914, Rapperswil
www.eyemagazine.com/feature/.. /reputations-josef-muller-brockma... v Kaanna tama sivu Kuoli: 30. elokuuta 1996, Unterengstringen, Sveitsi
Josef Miiller-Brockmann was born in Rapperswil, Switzerland in 1914 and studied architecture, design Koulutus: Zdrichin yliopisto

and history of art at the University of Zurich and at the Kirjat: Grid Systems in Graphic Design, LISAA

76 best Josef Miller-Brockmann images on Pinterest | Design posters ... Kayttajat hakivat myés naita
https://fi.pinterest.com/wakingup55/josef-muller-brockmann/ v

Explore Mieko Wakita's board "Josef Miiller-Brockmann" on Pinterest. | See more ideas about Design
posters, Graph design and Graphic art

Nayta 15+ lisaa

'y

Armin Emil Ruder  Jan PaulRand ~ Wim

Videot Hofmann Tschichold Crouwel
. - Palaute
* o o
Josef Miille- rockmann
* 3:04 = 16 1:58
Josef Muller-Brockmann Josef Maller-Brockmann Josef Muller Brockmann >

homage Remix

GOOGLEN HAKUSANOJEN KORJAUSOMINAISUUS TOIMII PAREMMIN: Google osaa korjata testisanan, joka on omalla

alallaan tunnetun kirjoittajan nimi, kirjoitettuna vaarin kahdesta kohtaa. Edellisell sivulla olevassa Vaskin
testikuvassa, hakusanan korjaus ei onnistunut kahdella virheelld nimessé, eikd mydskaan yhdella virheella.



4.1.3 TEEMA: SAATAVUUS TOIMIPAIKOITTAIN JA MAANTIETEELLISESTI

Taméan teeman kommentteja yhdistaa kytkds saatavuusnakymiin eri toimipaikoissa. Mukaan mahtuu
kommentteja niin siitd, ettd saatavuus on epamaaraisesti ilmaistu tulosnakymissa, kuin myos toiveita siita, etta
hakuehdoissa tai hakurajauksissa voisi hakea pelkéan saatavuuden mukaan, tai rajata hakutuloksia
maantieteellisesti johonkin haluamalleen alueelle. Osa kommenteista liittyy myos kayttdjien toiveisiin nahda
varattujen kirjojen sijaintitietoja. Nama kaikki liittyvat yhteen siind mielessd, etta kayttaja haluaa joko nahda
nopeasti saatavuuden eri toimipaikoissa, tai toisaalta ndhda valikoiman vain tietyssa toimipaikassa tai tietylla
maantieteelliselld alueella.

Puhtaasti kayttdjan nakokulmasta ilmaisten, kyse on siis siita, etta kayttéja haluaisi esimerkiksi hakea pelkéastaan
lahikirjastonsa kokoelmia, selatakseen niita laajemmin, tai esimerkiksi tarkastella kunta-/ maakuntarajat ylittaen,
I6ytyyko jokin hdnen akillisesti tarvitsemansa kirja jostain automatkan paassa olevasta kirjastosta. Toisaalta
kayttaja haluaisi myos hakiessaan yleisesti jotain materiaalia Finnasta, nahda nopeasti heti saatavilla olevat
kappaleet kaikissa lahellaan olevissa kirjastoissa, esimerkiksi Heiliin tai Vaskiin kuuluvissa.

Kayttajat eivat toivo pelkastaan toiminnallisia muutoksia téalle alueelle Finnaan, vaan myds visuaalisia ja
layouteihin liittyvid. Saatavuuden toivotaan olevan ilmaistu selkedammin hakutulosnakymaéssa (joka liittyy toiseen
teemaan "Hakutulosten sekavuus™), ja itse hakutoimintojen kaytt66n toivotaan nopeaa ja tehokasta hakua
suoraan etusivulta, valiten toimipaikat/ maantieteellisen hakualueen mahdollisimman nopeasti ja visuaalisesti
(tamakin liittyy toiseen teemaan, nimeltd "Nopea haku etusivulta™).

Tahan teemaan kommenttiosumia keraéntyi erityisesti Eepos- seka Vaski-kirjastoista. Muiden yleisten kirjastojen
seka Finna.fi:n osuus verrattuna naihin kahteen oli minimaalinen. Ainakin Eepos-kéyttajien kommenteista 16ytyi
maininta, ettd aiemmassa, Finnaa edeltéaneessa kayttoliittymassé, oli mahdollista tehda heti haun etusivulla
toimipaikkoihin ja saatavuuteen liittyvia valintoja. Ja Nummen kirjaston kirjastonhoitajien mukaan, myos
Vaskissa on ollut aiemmin ominaisuus, jolla on voinut hakea vain tietyn kirjaston saatavuuksia. Selvityksen
esittelytilanteessa kavi ilmi, etta Finnastakin tallainen ominaisuus ldytyy. Aiheesta kommentoivat kayttajat eivat
ilmeisesti ole ominaisuutta kuitenkaan loytaneet tai osanneet kéayttaa.
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SAHANPURUREVOLVER]

Sahanpururevolveri : kauneimmat kertomukset
W Kirja

Maki, Reijo

2013

Suomenkielinen kertomakirjallisuus (ykl 84.2)

® Saatavissa 45 toimipaikasta 4

v Turku (Saatavissa 7 toimipaikasta)

@ Turun paakirjasto, Kirjallisuus, Jannitys

® Turun paakirjasto, Varasto

® Turun paikirjasto, Varasto, Maakuntakokoelma
® Jyrkkalan kirjasto, Kirjallisuus, Jannitys

® Lausteen kirjasto, Kirjallisuus, Jannitys

»

Niteitd: 67

(Hylly: 84.2 MAK)
Lainattavissa: 3
Lainattavissa: 1

Kaytettavissa lukusalissa
Lainattavissa: 1
Lainattavissa: 1

|® Maarian kirjasto, Kirjallisuus, Jannitys

Lainattavissa: 1 |

X Pansion kirjasto, Kirjallisuus, Jannitys

® Runosmaen kirjasto, Kirjallisuus, Jannitys

X Skanssin yhteispalvelupiste, Kirjallisuus, Jannitys

X Turun kirjastoautojen kokoelma, Kirjallisuus, Novellit
X Varissuon kirjasto, Kirjallisuus, Jannitys

X sen kirjasto, Kirjalli

, Jannitys

Lahin erapéiva 24.9.2018

VUUDIVAL

AIHE

AIHEEN AIKA

PAIKKA

TEKUA

ALKUTEOKSEN KIELI

TEKSTITYSKIELI

Lainattavissa: 1 \ Mahdollisuus hakuun, jossa

Lahin erdpéiva 17.10.2018
Lahin erapaiva 19.10.2018
Lahin erapaivd 11.10.2018
Lahin erapaiva 17.10.2018

» Kaarina (Saatavissa 3 toimipaikasta)
» Kustavi (Saatavissa 1 toimipaikasta)

v Laitila (Saatavissa 1 toimipaikasta)

@ Laitilan padkirjasto, Aikuiset, Jannitys

v Liedon oppilaitoskirjasto (S. 1 toimipai )

® Keskuskoulun ja lukion kirjasto, Aikuiset

» Lieto (Saatavissa 1 toimipaikasta)
» Masku (Saatavissa 3 toimipaikasta)
» Naantali (Saatavissa 4 toimipaikasta)

v Nousiainen (Saatavissa 1 toimipaikasta)
® Nousiaisten paakirjasto, Aikuiset

» Paimio (Lahin erdpdiva 15.10.2018)
» Pyhdranta (Saatavissa 1 toimipaikasta)

» Raisio (Saatavissa 3 toimipaikasta)

saatavuudet ndaytetaan vain
kayttajan valitsemasta kirjastosta

S B 642 A \ Mahdollisuus poistaa

(Hylly: 84.4 MAK)

(Hylly: 84.2JAN MAK)
Lainattavissa: 2

(Hylly: 84 MAK)
Lainattavissa: 1

(Hylly: 84 MAK)
(Hylly: 84.2D MAK)
(Hylly: 84.2 MAK)

(Hylly: 84.2 D MAK)
Lainattavissa: 1

(Hylly: 84.2 MAK)
(Hylly: Dekkari - 84.2 MAK)

(Hylly: 84.2JAN MAK)

tuloksista sijainnit, joissa
ei ole aineistoa saatavilla

KAYTTAJAT TOIVOVAT HAKUTULOSLISTAUKSEEN KAHDENLAISIA MAHDOLLISIA VALINTOJA. Toisaalta haluttaisiin haku, jossa

hakutulokset nayttavat ainoastaan valitun toimipaikan/ maantieteellisen alueen saatavilla olevat aineistot.
Toisaalta taas haluttaisiin haku, joka nayttaa ainoastaan toimipaikat, joissa haettua aineistoa on saatavilla.
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4.1.4 TEEMA: HAKUTULOSTEN SEKAVUUS

Tama teema keskittyy Finna-kayttoliittymassa varsin selkeésti yhteen pisteeseen, hakutulosnakymaan.
Hakutulosndkymassé on useita seikkoja, joita kayttajat kokevat hankaliksi, ja kaikki kommentit joissa jollain
tavalla viitataan tallaisiin kokemuksiin, on merkitty tahén teemaan. Vahvimmin esille nousee Finnan tapa nayttaa
hakutuloksissa yksittdisen teoksen eri painoksia erillisiné tietueina. Kayttajat haluaisivat ndhda hakutuloksissa
teoksen "sateenvarjonakyméan”, jonka alta 16ytyvat niin eri painokset kuin kirjasta l16ytyvat e-kirjatkin.

Tarkein havaittu kayttajien ongelma, painosten sekavuus ja kertautuminen néakyy hakutuloksissa niin, etta
jokaiselle painokselle tulee oma tietueensa, ja mahdollisesti e-aineistoillekin viela omansa. Kun sitten haun
relevanssi vield on valilla melko heikko, ja hakutulosten sekaan tulee varsin kaukaisesti etsittyyn asiaan liittyvia
tuloksia, kokevat kayttéjat tulosndkymat hankaliksi, ja kokevat etta kaikki erityyppiset aineistot tulevat sekaisin,
ei-missaan-jarjestyksessa hakutuloksiin. Mukana on mm. ehdotus, etté hakutulokset esitettaisiin luokittain, esim.
aanikirjat omana luokkanaan, samoin kirjat omana luokkanaan, cd:t omana luokkanaan jne.

Hakutulosten sekavuuteen liittyva teema ristedd osittain teeman ”Saatavuus/ toimipaikat” kanssa. Tamaé johtuu
siitd, ettd vaikka saatavuuteen ja toimipaikkoihin liittyvat kommentit muodostavatkin oman kokonaisuutensa,
niin kayttajien kokema yleinen sekavuus hakutulosnakymissa vaikuttaa myos siihen, miten helpoksi tai sekavaksi
aineistojen saatavuuden tarkastaminen koetaan. Eli tamén "hakutulosten sekavuus” -teeman esiinnostamien
asioiden korjaaminen saattaisi vaikuttaa positiivisesti myos saatavuus/ toimipaikat —teemaan.

Hakutulosten sekavuuteen kommentoidaan myos jonkin verran hakutulosnakyman taittoon liittyvia asioita.
Varsinkin saatavuuteen liittyvia merkint6ja toivotaan muutettavaksi niin, etta yhdella silmayksella voisi nahda
kirjan saatavuuden kaikissa kirjastoissa.

Finna.fi ei korostu erityisesti vastauksissa, eivatka useimmat yleiset kirjastotkaan. Vain yksi nousee selvasti yli
muiden, eniten kommentteja tulee Vaski-kirjastojen kayttajilta; Vaskin kayttéjien kommentteja on valtaosa
taman teeman kommenteista. Kayttajaryhmista erottuu selkeimmin ryhma "muut tydssakavijat”, talta ryhmalta
on eniten vastauksia. Osassa muistakin teemoista on kdynyt ilmi, ettd muiden tydssakavijoiden ryhmalle (toisin
sanoen enemmistdlle kyselyyn vastanneista tyossakavijoista), kdyton nopeus ja vaivattomuus on ykkdstoive
Finnan kehittdmiseen.
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designing brand identity € Kaikki osumat v H Q° Tarkennettu haku @

RAJAA HAKUA [OR aytetsan1-96/96  Jarjests Tuloksia sivulla Nayta H

Hakusana ‘Designing Brand Identity’

O Verkossa saatavilla 71 Tarkoititko: designing brand identity » designing band identity @ Tunnetun Oppl ki rja n nimi
'
SALLITUT KAYTTOTAVAT ° Avec Orima - Designing the brand identity » kirjasta |<'jytyy paljon painoksia
B AMK-opinnaytetys
g Le Qu ar ia C akoulu
AINEISTOTYYPPI ()
TEUA °
AHE °
= Hakutuloksia, joita
Designing the brand identity in retail spaces » k = 1A H h k
VASTUSVUOSI ) Pt aytta Ja el haken ut
e n M. kifoittaa.
AIHEEN AIKA ] 20°
Sisillysluettelo: A brand is born - A brand makeover - A brand travels - A brand
KIEL © -
Ha attikorkeskoulu
SISALTYY JULKAISUUN ° o
© Pasila,yliskokoelma, 26 vk - Main collection, 28 day
TOIMIALA ©
el e Designing brand identity : an essential guide for the entire branding %
UUTTA FINNASSA ]

X Haaga, yleiskokoelma, 28 vrk - Main
X Pasila, yleiskokoelma, 28 vrk - Main collection, 28 days
X Porvoo, yleiskokoelma, 28 vrk - Main coll, 28 day

Haluttuja hakutuloksia,

besgning brand enty e e MUTta niissakin eri painokset

team

ja eri aineistotyypit sekaisin

20
Aiheet: : *..Brand name products.

Jyviiskylin ammattikorkeakoulu - Janet

- Borrow the e-book (Ellibgifk

Designing
Brand
Identity

KUVAN ESIMERKISSA FINNASTA ON HAETTU OMALLA ALALLAAN VARSIN TUNNETTUA OPPIKIRJAA, josta |6ytyy useita

painoksia. Hakutulokset visualisoivat kahtakin seikkaa: seké tulosten sekavuutta, ettd pienta relevanssin
puutetta. Hakutulokset vaikuttavat osalle kayttajista sekavilta, sillé kirjasta ndkyy monta painosta erillaan
toisistaan. Samoin yksi tietueista on e-kirja, ja kaksi tavallista kirjaa; osa kéyttajista haluaisi ndhda tulokset
luokiteltuina aineistotyyppien mukaan, eli esimerkiksi e-kirjat omassa osiossaan. Liséksi kuvassa nakyy
edelldamainittu relevanssin puute, silla kaksi ensimmaisté tulosta eivét ole tata talla nimekkeella tunnetuinta

kirjaa, eivatka ne ole oikeastaan edes mitéén alan yleisteoksia, eli eivat kunnolla vastaa hakusanaan. Seuraavalla

sivulla esimerkki Amazonista samalla hakusanalla.
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E amaz,on Books ~ | designing brand identity

Deliver to
Finland Your Amazon.com Today's Deals Gift Cards Registry Sell Treasure Truck Help

Books  Advanced Search  New Releases  Amazon Charts  Best Sellers & More  The New York Times® Best Sellers  Children's Books ~ Textbooks ~ Textbook Rentals  Sell Us Your Books  Best Books of the Month  Kindle eBooks  Audible Audiobt

1-12 of 54 results for Books : "designing brand identity"

Show results for

< Any Category
Books SPONSORED BY O'REILLY MEDIA
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experience collection

Graphic Design
Graphic Design Techniques

Branding & Logo Design

Marketin Shop now> Articulating Design Decisions: Communicate This Is Service Design Doing: Applying Service UX Research: Practical Techniques for
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Desktop Publishing
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Oecorative Arts & Design Book Format: Hardcover | Paperback | Kindle Edition
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¥ See more

Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding Team oct 16,2017
by Alina Wheeler and Debbie Millman

Hardcover Al dy ~ 222

Refine by i 2% $5000 . . s w s
~ Amazonissa 3 ensimmaista
tulosta osuu kirjaan,
jota hakutermilla haettiin

Amazon Prime

prime Kindle Edition

$3827

Eligible for Free Shipping Get it TODAY, Sep 23

Free Shipping by Amazon
Other Formats: Digital

New Releases o
Last 30 days Amazon's Alina Wheeler Page

Last 90 days rocess to build their brands and embrace best practices. Wheeler inspires the whole branding team to seize every opportunity to

Coming Soon

Arts & Photography Formats

Hardcover
Kindl A . . . -
olce,:md ity: An Essential Guide for the Whole Branding Team, 4th Edition nNove, 2012
i
Paperback g
WWW v 222
Authe Designing 27% to rent

Brand

Alina Wheeler 5
Identity

David Airey

More Buying Choic
$34.65 (38 used
See newer ediffon of this book »

new offers)
Paul Harris
Angus Hyland
Sean Adams
John Maeda

Book Language

igning Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding Team aug 31, 2009
Alina Wheeler

English
Arts & Photography Book Type Haricover P el ~ 222

. :
Collections $8.43 (82 used & new offers)

Manuals & Guides Designing

Historical & Biographical Brand See newer edition of this book »
Identity

Book Format

Hardcover

Paperback

Kindle Edition

AMAZONKAAN EI ESITA PAINOKSIA YHDESSA TIETUEESSA Vaan hakutuloksiin tulee useita painoksia, tosin

painosjarjestyksessa kuitenkin. Relevanssissa Amazon onnistuu, kolme ensimmaisté hakutulosta ovat kaikki sita
kirjaa mit& haettiinkin.
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4.2 Ohjeistus ja viestinta —teemakokonaisuus

4.2.1 TEEMA: FINNA-KAYTTOOHJEET (FINNA.FI A )

“Finna-kéyttdohjeet” on teema kaikelle, missa kéayttdjat kommentoivat opastuksen tarvetta, tai edes yleensa
tuovat ilmi, etteivat ymmarrd jotain Finnan piirrettd, mutta haluaisivat ymmartaa.

“Finna-kéayttoohjeet” —teeman kayttajakommentit voidaan jakaa kolmeen eri lohkoon. Ensinnékin on
kommentteja, joissa ilmaistaan ettei ole ymmarretty esimerkiksi hakutoimintoa, ja ilmaistaan jotenkin, etta
helpotus olisi tarpeen. Toiseksi, I6ytyy kommenttiryhma, jossa toivotaan pikaista apua johonkin, usein
yksiloityyn, ongelmaan. Lisaksi on viel& kolmas ryhmé kommentteja, jossa toivotaan syvemmalle menevaa
opastusta edistyneempiin hakutoimintoihin. Keskusteluissa kdytettavyystiimin kesken varsinkin ensimmaisen
ryhman kommenttien, joissa kaivataan yleista apua asioihin, epailtiin johtuvan siité, ettd ihmiset eivat ole
I6yténeet ohjeita tai eivat ole jaksaneet etsia tai lukea niitd. Keskusteluissa tultiin myds tulokseen, etté Finnasta
sinansa loytyy kayton opastusta, mutta se saattaa olla kayttajan kannalta liian raskasta ja hidasta tyypiltaan. Siksi
muodostettiin alateema "Kayttotilanteessa tulevat ohjeet”, johon on kerétty kommentit, joissa tulee esiin tarve
kayttoohjeisiin tai muuhun kéyton opastukseen nopeasti ja pienissa palasissa, nivottuna kayttotilanteeseen ja
kayttoliittymaan mukaan.

Kayttajien kommentit aiheesta sindnsé eivét itsessddn tuo esiin mitédan kovin mielenkiintoista, koska hyvin
harvoissa on mitdan konkreettisia, maariteltyja toiveita. Enemmankin vain todetaan, ettd lisda ohjeita tarvitsisi.

Naihin teemoihin liittyvid muita teemoja olivat mm. "Finna-viestintd” seka "Finna-support”. "Finna-viestinta”
sisaltdd kommentteja, joissa toivotaan yleistd Finna-tietoisuutta lisattavaksi. Finna-support” —teema sisaltaa
kommentteja kaytdn tuen tarpeesta. Kumpikaan em. teemoista ei noussut erityisen korkealle
tarkeysjarjestyksessa kommenttiosumien perusteella, mutta yhdessa kayttoohjeteemojen kanssa kuitenkin
muodostavat tarkean kokonaisuuden: kayttajat eivat tarvitse pelkéstédan helppokayttoista kayttoliittymaa ja
kayttokokemusta, vaan myds kommunikointi Finnasta ja sen ominaisuuksista kayttajille on tarkeaa.

Kayttdohjeteemat nousivat esiin melko tasaisesti niin Finna.fi:ssé kuin yleisissakin kirjastoissa. Toisaalta
alateemassa kayttotilanteessa tulevista ohjeista oli huomattavissa selkedmpia eroja: yleisten kirjastojen puolella
toivottiin useammin kayttotilanteessa tulevia ohjeita, kun taas Finna.fi-kommenteissa oli havaittavissa yleisia
kirjastoja enemman tarvetta tarkennetun haun ja muiden edistyneiden kayttéjien ominaisuuksien opastukselle
ja yksityiskohtien selityksille.

Seuraavalla sivulla esimerkki siitd, mita kayttotilanteessa tulevat ohjeet voivat tarkoittaa.
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Tarkennettu haku

Hakuehdot Tarkennetun haun ohje
Hae:  Kaikilla nailla (AND) v
Hakusanoilla... Kaikki osumat v
Hakusanoilla... Kaikki osumat v

© Lis3s hakukentts
© Lisia hakuryhma

Rajaukset Pikaohje
Kontekstiin liittyvia pikaohjeita

Kieli: Aineistotyypg:
Mika tahansa v Mika tahansa

@ Voit valita useamman vaihtoehdon kerralla.

Vuosivili:
@ Tekstikenttdan voit maarittad myds ajanlaskun alkua varhaisempia vuosia
negatiivisina arvoina. Esimerkiksi -5000 on sama kuin 5000eaa.
I I ]
1600 1800 2000 2010 2019
Tuloksia sivulla| 20 ~ Q* Hae kokoelmasta: tekijd, teos, aihe ...

KUVITETTU ESIMERKKI TARKENNETUN HAUN SIVULTA SEN HAVAINNOLLISTAMISEEN, mitd kayttotilanteessa tulevat ohjeet
voisivat tarkoittaa. Erilaisten toimintojen kohdalla Finnassa voisi olla kysymysmerkki-ikoneita, joita painamalla
saisi esiin Pikaohje-kuplan. Kuplassa lukisi lyhyt ohje, ja voisi olla linkki pidempé&énkin ohjeeseen tai esimerkiksi

ohjevideoon aiheesta.
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4.2.2 FINNA-VIESTINTA (FINNA.FI IA )

Finna-viestintd —teemaan menivat kommentit, joissa toivottiin liséé viestintad/ markkinointia Finnaan liittyen,
seka etté Finna olisi tunnetumpi. Yleisin toive siitd, mita Finnasta pitéisi viestia, oli Finnan erilaisten
ominaisuuksien tekeminen tunnetummaksi: Mika Finna on, ja mita silla voi tehda? Erityisesti kayttajat kaipaavat,
ettd tavallisesta, lahikirjaston materiaalien etsimisesta poikkeavia ominaisuuksia esiteltéisiin. Taman voi olettaa
tarkoittavan esimerkiksi museoiden ja arkistojen aineistojen hakua, tai e-aineistojen hakua, tai esimerkiksi sita
ettd Finnasta voi hakea ympéri maan eri korkeakoulukirjastoista materiaalia. Viestintaa toivottiin tehtévaksi mm.
Facebookissa, ja esittelyvideot mainittiin myos.

Viestintaan liittyvia kommentteja oli melkein pelkastaan Finna.fi:sta ja Vaskista. Mitaan selkeaa syyta sille, miksi
yleisten kirjastojen puolelta juuri Vaskista tuli lahes kaikki kommentit, ei 16ytynyt.

Kayttajaryhmista korostuivat seké Finna.fi:ssé ettd Vaskissa harrastajat. Harrastajien lisaksi Finna.fi:n puolelta tuli
kommentteja varsinkin opiskelijoilta ja tutkijoilta, kun taas Vaskin puolellla tata aiheta kommentoivat eniten
muut tyossakayvat, elakeldiset seka yrittajat.

4.2.3 FINNA-SUPPORT

Muutamia kommentteja tdhan samaan teemakokonaisuuteen liittyen tuli support-tyyppisesta palvelusta.
Kommentit on nimetty teemaksi ”Finna-support”. Naissa kommenteissa toivottiin Finnalta kayttéajan tukea, joka
toimisi esimerkiksi chatin tai meilin kautta, ja auttaisi nopeasti kdyton ongelmissa. Kaytdn tuen kautta voisi
laittaa my6s parannusehdotuksia Finnaan. Suurin osa tahén teemaan liittyvistd kommenteista tuli Vaskista.

4.3 Digitaaliset aineistot —teemakokonaisuus

4.3.1 TEEMA: E-AINEISTOT JA PROSESSIN KATKEAMINEN (FINNA.FI3A )

Teema liittyy siihen, millaisia ongelmia kayttéjilla on e-aineistojen kanssa. E-aineistoihin paasy vaihtelee hiukan
yleisten kirjastojen puolella. Niiden haku saattaa olla eroteltu muista hakutoiminnoista, ja joillain yleisten
kirjastojen sivuilla on vain linkit Ellibsiin ja muihin e-aineistopalveluihin. Kayttajat mainitsevat hankalaksi myds
sen, etté prosessi katkeaa, eli haettuaan Finna.fi:ssa tai yleisten kirjastojen Finnoissa e-aineistoa, joutuu
kirjautumaan uudelleen toiseen palveluun, jos haluaa paasta katsomaan aineistoja. Myos e-aineistojen
varsinaisen kayton vaikeudesta oli mainintoja; kdytettavyystiimin kesken kéytyjen keskustelujen perusteella
nama liittyvat esimerkiksi Ellibsiin seka e-kirjojen lukuohjelmiin.

E-aineistojen kayttoprosessiin liittyvia mainintoja oli etenkin kayttajaryhmissa "opiskelijat” seka "muut
tyOssakavijat”.
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Hakutoimintojen ja kayttdprosessin liséksi e-aineistoihin liittyvid mainintoja on myds e-aineistojen nakymisesta
omissa lainoissa, osa kayttajista haluaisi néhda lainaamansa e-aineistot oman tilin lainoissa. Talla hetkella niita ei
kuitenkaan siella nay, koska lainat keraantyvat lukuohjelmaan.

Kommentteja e-aineiston kayttdprosessiin liittyvistéa ongelmista tuli varsinkin Kuopiosta, suhteessa vastausten
maaraan. Myos Vaskista ja Finna.fi:sta tuli paljon kommentteja. Kokonaisuudessaan kommentit painottuivat
hiukan yleisten kirjastojen puolelle, mutta myos Finna.fi:sté tuli kommentteja. Finna.fi-kommenteissa painottui
enemman kayttajien kommentit "e-artikkeleista”, jonka voi olettaa tarkoittavan tieteellisia artikkelitietokantoja.

Seuraavalla sivulla on kuvattu esimerkkitapaus siitd, mita kayttajat tarkoittavat prosessin katkeamisella:
siirtyminen Vaski-Finnasta Ellibsiin ei valttamatta ole selva kayttajalle, vaan kayttaja luulee edelleen olevansa
Vaskissa, mutta joutuu silti kirjautumaan uusiksi. Ellibsin prosessissa olisi my6s parantamisen varaa yleisesti
kaytettavyyden kannalta, silla e-kirjan lataukseen liittyy mm. tiedoston lataaminen koneelle seka lukuohjelman
tarve ilman etta naitd mitenkaan ennalta selitetdan kayttajalle. Nama eivat ole valttamatta selvia asioita
kayttajalle, joka ei ole vastaavaa ennen kayttanyt. Samoja ongelmia kdyttdjien kommenttien mukaan myos
muiden e-kirja-aineistojen kanssa, ja liséksi kayttajat tuovat esiin ongelman korkeakoulukirjastojen e-
aineistoista, joita paasee lukemaan vain korkeakoulun koneella, mutta jotka silti nakyvét Finnassa. Vaikka Ellibs
onkin Finnasta ja Kansalliskirjastosta ulkopuolinen palvelu, niin esittelen esimerkkitapauksen sen kautta, silla
tasta prosessista on kuitenkin kyse, kun kayttajat kokevat etté e-aineiston kaytto katkeaa, tai antaa
virheilmoituksia, tai on vaikea.
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4.3.2 TEEMA: KUVAMATERIAALIEN KOKO JA LAATU ( FINNA.FI )

Yhtena esiinnousseena teemana oli "Kuvamateriaalit”; teeman kommentit liittyvat kuva-aineistoihin, joita voi
hakea Finnan kautta esimerkiksi museoista ja arkistoista. Tuon teeman selkeimmaksi toiveeksi nousi aineistojen
lisédminen: kayttajat toivovat lisda kuvamateriaaleja.

Kyseiselle "Kuvamateriaalit”-teemalle haettiin vield alateema "Kuvien koko ja laatu” sen jalkeen, kun
keskusteluissa kaytettavyystiimin kesken, juuri kuvamateriaalien koko oli tunnistettu tarkeaksi teemaksi tutkia.
Tatéa teemaa tarkastellessa huomattiin, etta kayttajissa 16ytyy selkeésti ryhma, joka toivoo isompia ja
laadukkaampia kuvia kuva-aineistoihin. Téahan liittyy myos se, etté vesileimattuja kuvia pyydetaan poistamaan
kuva-aineistoista, silld ne ovat kayttajan kannalta hyddyttomia.

Lahes kaikki kommentit tdhan teemaan tulivat Finna.fi;std. Eniten kommentteja tuli harrastajilta, mutta myos
opiskelijoilta ja muilta tyossakayvilta tuli paljon kommenttia.

4.4 Muita teemoja

4.4.1 MOBIILIKAYTTO

Mobiilikayttoon liittyvat teemat eivat nousseet koko aineistossa ihan kdrkeen kommenttiosumissa, mutta olivat
kuitenkin useissa yleisten kirjastojen kommenteissa tarkeéssa osassa. Siksi mobiilikaytto kasitellddn tassa viela
erikseen.

Finna.fi:n kayttjilta ei tullut kuin muutama kommentti mobiilikayttéon liittyen; ilmeisesti Finna.fi:ta kaytetaan
vahemman mobiilin kautta. Yleisista kirjastoista sen sijaan tuli kommentteja aiheeseen, ja suurin osa niista liittyi
mobiilileiskoihin ja mobiilihakuun. Mobiilihakuun liittyvat kommentit koskivat erityisesti hakutulosndkymaa joka
mm. on hidas ja latautuu tavalla, joka héiritsee selaamista, sek& hakutoiminnon kayton kémpelyytta ja
hankaluutta (oletettavasti liittyen myos mobiililaitteen kosketusnayttointeraktioihin). Mobiilileiskoista esitettiin
varsinkin toiveita siité, etté olisivat paremmin mobiililaitteelle optimoituja, kevyempié ja tiivistetympia kuin
desktop-version. Lisdksi mobiilikaytettavyydesta I6ytyy kommentteja ongelmista, jotka kuulostavat oikeastaan
bugeilta, esimerkiksi kommentti siitd, kuinka hakukentén hakuehdotukset menevat valilla naytén ulkopuolelle
mobiilissa.

Mobiilikaytettéavyyden parantamiseen toiveita tuli varsinkin Kuopiosta, Eepoksesta, Heilista ja Vaskista. Naiden
liséksi Vaskin kayttajilté tuli paljon toiveita myos erillisten appsien tarjoamisesta iPhone — ja Android-puhelimiin.
4.4.2. MUSEOT, ARKISTOT JA NIIDEN DIGITAALISET AINEISTOT ¢ FINNA.FI )

Tamé on teemakokonaisuus, joka nousi esiin kaytanndssé ainoastaan Finna.fi:hin liittyen. Sen merkitys ei siis
koko teemoittelussa noussut kovin isoksi, mutta Finna.fi:hin liittyen sen teemat ovat tarkeita. Tahén
teemakokonaisuuteen kuului useita erilaisia toiveita kayttajilta.
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Tarkein toive kokonaisuudessa oli, ettd museoita, arkistoja ja niiden erilaisia aineistoja lisattéisiin edelleen
Finnaan. Halutaan siis liséé ja parempia aineistoja, kuten toive on monessa muussakin teemassa.

Toinen tdhan teemaan ja osittain myds aiemmin esiteltyyn "Kuvamateriaalit” teemaan liittyva toive kayttajilta on
mahdollisuus kuvamateriaalien kaupalliseen kaytt6on joko ostamalla laadukkaita kuvia kuvapalvelun kautta, tai
kayttamalla vapaan lisenssin kautta kuvia. Kumpaakin toivomusta esiintyy, tosin creative commons —vapaan
lisenssin toiveita enemman. Tahan varmastikin vaikuttaa se, etta ihmiset kokevat kirjastojarjestelman ilmaiseksi
kayttaa. Kuva-aineistoista toivotaan myos, ettd niité saisi ladattua Finnan kautta esimerkiksi kayttajatunnuksella
ja kuvankayttésopimuksella, eiké tarvitsisi kayttaa kuvatilausjarjestelmaa.

Museoiden ja arkistojen aineistojen hakua toivotaan myds helpommaksi. Liséksi asiasanaston haluttaisiin olevan
monipuolisempi ja yhdenmukaisempi, jotta olisi helpompi hakea tietylla asiasanalla materiaaleja eri museoista ja
arkistoista.

5. YHTEENVETO

Tassa selvityksessa tutkittiin Finnan 2017 kayttajakyselyn yhté avointa kysymysta, “Jos voisit muuttaa Finnassa
yhden asian, mika se olisi ja miksi?”. Kysely on suurimmalta osin tilastoaineistoa, mutta selvityksessa keskityttiin
tarkoituksella avokysymyksen laadulliseen analyysiin. Tavoitteena oli etsia seka kayttéjien yleisia toiveita, etta
Finna.fi:n ja yleisten kirjastojen verkkokirjastojen kayttajien toiveiden erityispiirteita.

Selvityksen tekemisessé kaytetyssa laadullisessa analyysissa aineiston teemoittelu oli ydinasemassa, ja
tarkeimmiksi teemakokonaisuuksiksi kayttédjien kommenteissa havaittiin hakutoiminnot, ohjeistus ja viestinta,
seka digitaaliset aineistot. Naista varsinkin hakutoimintoihin keskityttiin vahvasti tulosten lapikaynnissa, silla
hakutoimintoihin liittyvat toiveet olivat selkeésti isoin kategoria lapikaydyista kayttajien erilaisista toiveista
Finnaa kohtaan.
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