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Finnan hallintaliittyman haastattelututkimus

* Finnan hallintaliittymaan tehtiin kesa- ja elokuussa 2020
haastattelututkimus, jossa haastateltiin kahdeksaa henkil6a
etayhteyden avulla.

* Haastattelussa pyrittiin selvittamaan nykyisen Finnan
hallintaliittyman toimivuutta

* Haastattelututkimuksen tuloksia kaytetaan Finnan
hallintaliittyman jatkokehityksen tukena



Johdanto @

FINNA

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUNEET HENKILOT

 Haastateltavien valinnan SEKTOREITTAIN
kriteerina oli etta haastateltava
on kayttanyt Finnan
hallintaliittymaa

* Tutkimukseen osallistuneet
henkilot toimivat eri sektoreilla
(korkeakoulukirjastot, yleiset
kirjastot, museot ja arkistot)

B Korkeakoulukirjastot M Yleiset kirjastot ™ Museot = Arkistot



Johdanto jatkuu...

* Haastatteluun osallistuneet henkil6t kayttivat Finnan
hallintaliittymaan tyossaan vaihtelevasti. Kaytto painottui:
viikoittain (4), kuukausittain (2) taikka satunnaiseen (2) kayttoon.

e Suurin osa haasteltavista oli kayttanyt Finnan hallintaliittymaa
tyossaan pidemman aikaa (yli vuoden). Yksi haastateltava oli
kayttanyt hallintaliittymaa alle puolen vuoden.

* Suurin osa haasteltavista oli osallistunut Finna-toimiston
jarjestamaan hallintaliittyman perus tai syventavaan koulutukseen.
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Tulosten esittaminen

* | Hairiseva loydos. Saattaa vaikuttaa kayttokokemukseen.
Korjaamista harkittava.

e |l Merkittava l6ydds. Heikentaa kayttokokemusta. Tulisi korjata.
e Il Kriittinen l6ydos. Pakollinen korjattava.

* Parannusehdotukset kirjattu vihrealla tekstityylilla.



Finnan hallitaliittyman ohjeet / asiakaswiki

Ohjeiden kattavuutta ja sisaltoa pidettiin hyvana
Il Ohjeiden I6ydettavyys ja rakenne koettiin haastavaksi (6).

* Asiakaswikin vapaasanahaku toimii monesti valttavasti, monesti Googlella
|oytaa paremmin.

* Ohjeiden rakenne/navigaatio ei aina tue tiedon |6ydettavyytta: valikossa
joutuu kahlaamaan.

 Hallintaliittyman kayttoliittymaan toivottiin "pikalinkkeja" ohjeisiin (2).

Pyritetaan selkeyttamaan rakennetta.
Tutkitaan saadaanko vapaasanahaku toimimaan paremmin.
Harkitaan pikalinkkien lisaysta kayttoliittyman ja ohjeiden valille.



Hallintaliittyman kaytto

» Hallintaliittyman kadytto painottui ndkyman muokkaukseen/hallintaan ja tiedostonhallintaan.
* Useimmat haastateltavat olivat myos kayttaneet tilastoja, kaytattajien hallintaa seka moderointia.

* Verkkomaksujen seuranta/hallinta hallintaliittymasta oli kaytossa yhdelld haastatteluun
osallistuneella organisaatiolla.

* Lomakkeiden kasittely hallintaliittyman kautta ei ollut kdaytossa yhdellakaan haastatteluun
osallistuneella organisaatiolla.

Luotu: 2020-03-23 08:53:32 / pasi_tiisanoja (697)

kevat2020-2 & Viimeisin paivitys: 2020-08-12 12:52:08 / pasi_tisanaja (697)

URL: http:/testi-instituutio.finna-test fitkevat2020-2 & Tiedostonhallinta

 sove dostymss |

Nakyman julkaiseminen
Nakymaa ei ole koskaan julkaistu.

Julkaise muutokset

Yleiset asetukset Ulkoasu Paikalliset aineistot Ulkoiset aineistot Muut asetukset Kielikéannokset

Yleiset asetukset # Muokkaa

Nakvman otsikko: Einna fi -



Hallintaliittyman kayttoliittyman ymmarrettavyys

* Hallintaliityman kaytossa ei koettu hairitsevia esteita.

e Suurin osa haastateltavista piti hallitaliittyman nykyista rakennetta selkeana.

e Il Tosin aina ei ole selkeda (2), mitka asiat vaativat tiedostonhallinnan kayttoa, ja mita
voi tehda nakyman muokkauksen kautta. Finnan ohjeissa usein viitataan ini-
tiedostojen muokkaukseen, joka tapahtuu tiedostonhallinnan kautta.

Luotu: 2020-03-23 08:53:32 / pasi_tiisanoja (697)

kevat2020-2 & Viimeisin paivitys: 2020-08-12 12:52:08 / pasi_tisanaja (697)

URL: http:/testi-instituutio.finna-test fitkevat2020-2 & Tiedostonhallinta

 sove dostymss |

Nakyman julkaiseminen
Nakymaa ei ole koskaan julkaistu.

Julkaise muutokset

Yleiset asetukset Ulkoasu Paikalliset aineistot Ulkoiset aineistot Muut asetukset Kielikéannokset

Yleiset asetukset # Muokkaa

Nakvman otsikko: Einna fi -



Paavalikko

» Paavalikko koettiin paaosin selkeana .

e | Pdasy nakyman muokkaukseen/hallintaan vaatii useamman klikkauksen
(Hallintaliittyma -> Nakyman valinta).

* | Muutama haastateltava toivoi, etta paavalikosta paasisi helposti siirtymaan eri
(testi)nakyminen valilla.

* Yksi haastateltava ehdotti ettd Finnan brandi nakyisi hallintaliittymassa/paavalikossa
(esim. fi-merkki korvattaisiin Finna-logolla).

I Paasy nakyman muokkaukseen vaatii useamman klikkauksen. I Linkkeja otsikko ei kovin hyvin kuvaa sivun sisaltoa (4).
Monilta osio jaanyt huomioimatta.



Nakyman muokkaus/hallinta (ndkyman julkaisu / yleiset asetukset) @

* Né&kyman yleiset asetukset / julkaisu
koettiin selkeiksi. Haastatteluissa ei tullut
esille kriittista korjattavaa.

* Finnan versiopaivityksen katkoa yksi _

haastateltava piti pitkand aikavalina. kevat2020-2 » e IZSmEmmren
* Yksi haastateltava toivoi, ettd yksittdisen A

sivupohja muokkauksen pystyisi

julkaisemaan suoraa tuotantoon ilman Nakymén julkeiseminen

Nikyma i ole koskaan julkaistu.

< koko nakvma nakvma kobioitaisiin
ettd koko ndkyma nakyma kopioitaisii

kokonaisuudessa tuotantoon (toivoi

kette ra m p a a ta pa a J u | ka |Sta p | en |a Yieiset asefukset ~ Ukoasu  Paikalisetaineisiot  Ulkoisetaineistol  Muutasetukset  Kielikasnnokset
sisaltopaivityksia tuotantoon). Viiset asetukset
Nakyman otsikko:  Finnafi &
Nakyman yllapidon finna-palaute@helsinki.fi P

sénkpostiosoite:

Nékyman julkisuus: Julkinen
Piilotettu
Ylanakyma: ei madritelty v

Nakyman tila: Testi v



Nakyman muokkaus/hallinta (ulkoasu)

. Ulkoasun muokkausta tuotannossa oleviin nakymiin tehtiin
vahdisesti

. Graafisen kayttoliittyman kautta tehtiin Iahinna etusivun
taustakuvan vaihtoa (2)

. Ulkoasun muokkauksen tuomisesta kdyttoliittymadan pidettiin
yleisesti hyvanad, vaikka tuotantondakymiin ulkoasu muutoksia
tehddan vahanlaisesti hallintaliittyman kayttoliittyman kautta.

. | Graafisen kayttoliittyman kaytto lisaantyisi, mikali esim.
etusivun sisaltéa voisi hallita graafisen kayttoliittyman kautta
nykyistd monipuolisemmin (talla hetkelld etusivun sisalldlliset ja
rakenteelliset muutokset tehdaan tiedostonhallinnan kautta,
muokkaamalla phtml-sivupohjia).

. I Mikali nakyman tyylitiedostoja (css/less) oli muokattu
tiedostonhallinnan kautta, eivat kaikki kayttoliittyman kautta
tehdyt varimuutokset vaikuttaneet nakyman ulkoasuun.

. II'Vareihin halutaan tarkempi kuvaus, mihin kohtaan
varimuutos kohdistuu Finnan kayttdliittymassa.

Yleiset asetukset Ulkoasu Paikalliset aineistot Ulkoiset aineistot Muut asetukset Kielikadnnokset
Logo, varit Etusivu Hakutulokset Tietuenaytto
Logot # Muokkaa
Oletuslogo {9.68 kb) Fi Sv En
@ F I N N A - F | Oletuslogo kaytossa Oletuslogo kaytdssa Oletuslogo kaytossa
Ikonit # Muokkaa

Favicon ikoni
(64x64 pikselid)

‘Web App -ikonit (Android ja iOS)
(512x512 pikselia)

FINNA.FI




Nakyman muokkaus/hallinta (paikalliset aineistot / ulkoiset aineistot) @

Yieiset asetukset Ulkoasu Paikalliset aineistot Ulkoiset aineistot Muut asetukset Kielikaannoksat

I Kayttoliittymassa kaytetty termisto ei
ollut kaikille selkeaa

Hakuindeksi # Muokkaa

Tuctantoindeksi

° I U I koiset a i N eistot_ta bl koetti | n mu issa Testi-indeksi (sisalta4 aineistoja, joiden késittely on viels kesken)
kuin korkeakoulu-nakymissa turhana

Tietokannat # Muckkaa

Jamk x Deduplikointi

e Pyritetadn selkeyttamaan termist6a ja e x 1 '\Se_l\{entévé kuvaus,
oheistusta (Iinkitys kéyttéliittymésté Jowin x 1 mitd tarkoitetaan deduplikoinnilla.
O hj eisiin) Yleiset asetukset Ulkoasu Paikalliset aineistot Ulkoiset aineistot Muut asetukset Kielikddnndkset

—

* Harkitaan ulkoiset aineistot-tabin ety kinasial iz
piilottamista muissa kuin P Con s (P ks

Jaettu hakutuloslistaus

korkeakoulunakymissa

Kokoteksti saatavissa 1

Vertaisarvioitu 1
Valintaruutufasetit

Aihest
TypeOfPublication
Tekija

Kieli
Julkaisuvuosi
Lehden nimi

Lahde

US| (PP | e | VIS | PR | U | IO | g

Aineistotyyppi



Nakyman muokkaus/hallinta (muut asetukset)

Yieiset asetukset Ulkoasu Paikalliset aineistot Ulkoiset aineistot Muut asstukset Kielikaannakset

* | Sisaltaa paljon asetuksia. Osion Nevotaikio
selkeyttamista / pilkkomista kannattaa . .. h

& 1

harkita. S A

e Muut asetukset osioissa on e mm—— I

nakyman kannalta tarkeita asetuksia. oo on s :

Osa asetukista on hieman piilossa. :::::f:::: : I

* | Navigointivalikko GUI:ssa on hieman , ,

vaikeasti luettava (3) s s 4 :
organisati Siséltdsivu: orgs i P x

organisati Toiminte: organisationinfo-hom: & 1

what_is_fi Siséltdsivu: about P 1

=
z
%

-



Nakyman muokkaus/hallinta (kielikaannokset)

Yleiset asetukset Ulkoasu Paikalliset aineistot Ulkoiset aineistot Muut asetukset Kielikdanndkset

* Monet kayttivat selaimen hakua kielikoodien
. . . . . . .s oo Kaannostyyppi Muokkaa
etsimiseen. Listan selaaminen on aikaa vievaa ey . ’
(varsinki yleiset kdannokset).

* Muutama kayttaja ehdotti nakyma omien Kooci English Suori Svensia

kiel i kood i m u utoste n e rotte I e m ista m u ista # accessibility_statement Accessibility statement Saavutett: lost Tillgéingli Atande
s o . . . PR . & Ajankohtaista Current topics Ajankohtaista Aktuellt
kaannoksista (nopeutta|5| omien muutosten B san — v Y
Iéyté m isté ) %X & content-about What is Finna? Miki Finna on? Vad &r Finna?
. o ee oo . . . X # Finna Luokkahuone Finna Luokkahuone Finna Klassrum
¢ ! ! KIeI I ka a n n Os_ta bl n Iata u S h I d a Sta X & Finna on instagram Finna on Instagram Finna Instagram Finna Instagram
Y ! ! Osa Sta kiel i koodeista pu uttu u _htm I X & Finna on Twitter Finna on Twitter Finna Twitter Finna Twitter
. . . . o ee ee P X & Finnaon YouTube Finna on YouTube Finna YouTube Finna YouTube
m e rkl nta’ Va I kka kOOd I n pyStyy I Isa a m a a n htm |_ # format_Other/Contii lyUpd Contir ly updated resource  Paivittyva julkaisu Fortidpande resurser
m u oto i I uj a . # free_online_material_facet_htm! Available online Verkossa saatavilla Tillgénglig pa natet

# organisation_info_link Use of materials <br=Servi...  Aineistojen kiytto <br=Pal... Anvandning av material <b...




Kayttajat

e Kayttajien lisays, muokkaus ja poisto

. 7 Kayttajat
koettiin selkeiksi
* Roolin ja oikeuksiin toivottiin selventavaa = N
kuvausta :
* Lisataan kayttoliittymaan rooli/oikeudet :
kohtaan selventava kuvaus taikka linkki .
ohjeisiin, jossa rooli/oikeudet on kuvattu £
tarkemmin. i




Tiedostonhallinta

* | Hakemistorakenne koettiin vaikeasti hahmotettavaksi (korostui
kayttajilla jotka kayttavat hallintaliittymaa harvakseltaan)

* | Paluu tiedostonhallinnasta nakyman hallintaan saisi olla
suorempi (2)

* | Hakemistopuussa saisi nakya selvemmin mihin kansioihin on

muokkausoikeus (vihred vari on hyva, mutta saisi perityd myos
kansioihin joihin on osittainen muokkausoikeus)

* Jonkinlaista yksinkertaista versiohalintaa toivottiin
tiedostohallinan yhteyteen (2), jolla saisi palautettua aiemmin
muokattu tiedosto.

*  Muutama kayttaja toivoi laajempia muokkausoikeuksia asetus-
ja teematiedostoihin.

*  Yksi kdyttaja pohti "Naytda muutokset" toiminnon tarpeellisuutta

d2-viewsitesti-instituuti /themesi ftempl Nayts muutokset
1 tiedostoa

© Uusi hakemisto © Uusi tiedosto

& Laheta tiedosto

Etsi hakemiston tiedostoista Q Hae

Valittu tiedosto: footer.phtml|

@ Muokkaa Vertaa alkuperdiseen Kopioi Nimea uudelleen @ Poista & Lataa tiedosto

Nimi Koko Muutettu

| =3 themes l

-1 bootstrap3
£ custom
l:l files
k-1 images
I | js
D rss
B[] templates

mT e

Voisiko tdssa nakya kuka on muokannut
tiedostoa viimeksi?

~Eh--{eh-f--ek-f-

3k




Tilastot

* Tilastot koettiin hyddylliseksi. Tilastot | |

Haastattelussa ei noussut esille isompia -
kehitystarpeita.

e | Yhdella kayttajalla oli ollut ongelmia
aikavali valinnan kanssa (voi olla selain

bugi) - Mﬂ
» | Yksi kdyttdja raportoi ettd pdf:sta B

tulostettava raportti eroaa
kayttoliittymaraportista sisallollisesti .

e | Oletuksena yleisnakyman graafi voisi
loppua edellisen paivaa ot o= Tekmiro = Tomtafkhyne) —— Hedmsicbnan virakin Kt

Yleisnakyma Sivukatselut Haut Tietueet Raporttien tilaukset

Lataa CSV
~ Kavijat
Kéynnit 54 196
382 150
71
vierailun kesto 00:03:26
~ Viittaajat
Kaynnit Toiminnot Toimintoja/Kaynti Kiynnin kesto
Hakukoneet 32701 173278 53 00:02:06
Suoraan 13543 134 552 99 00:05:50
Sivustot 5936 64 262 108 00:06:03

Sosiaaliset verkostot 2016 10 058 50 00:01:15



Muita huomioita

* | Verkkomaksuihin toivottiin parempaa logitusta / vian selvitysta

» Kaikki haastatteluun osallistuneet kayttivat hallintaliittymaa tyokoneelta (lappari tai
poytdakone). Mobiilikdaytt6on ei ollut tarvetta.



Yhteenveto

Haastattellun osallistuneiden yleisarvosana
hallintaliittyman kayttoliittymalle

a4

(Arvosteluasteikko 1-5. Keskiarvo laskettu 8 kayttdjan antamasta yleisarvosanasta)

"Tekee asiat mitd pitdd"



	Finnan halllintaliittymän haastattelututkimus, kesä 2020
	Johdanto
	Finnan hallintaliittymän haastattelututkimus
	Johdanto
	Johdanto jatkuu…
	Löydökset
	Tulosten esittäminen
	Finnan hallitaliittymän ohjeet / asiakaswiki
	Hallintaliittymän käyttö
	Hallintaliittymän käyttöliittymän ymmärrettävyys
	Päävalikko
	Näkymän muokkaus/hallinta (näkymän julkaisu / yleiset asetukset)
	Näkymän muokkaus/hallinta (ulkoasu)
	Näkymän muokkaus/hallinta (paikalliset aineistot / ulkoiset aineistot)
	Näkymän muokkaus/hallinta (muut asetukset)
	Näkymän muokkaus/hallinta (kielikäännökset)
	Käyttäjät
	Tiedostonhallinta
	Tilastot
	Muita huomioita
	Yhteenveto

