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Tiivistelma

Tama raportti k&sittelee Finnan vuoden 2023 kayttajakyselyn kvantitatiivisia tuloksia.
Tuloksia késitelladn kootusti kyselyn kaikkien vastausten osalta, finna.fi:n osalta ja
sektorikohtaisesti. Finnan asiakassektoreita ovat yleiset kirjastot, korkeakoulukirjastot,
erikoiskirjastot, museot, arkistot, sekéd temaattiset, seudulliset ja muut yhteisndkymat.

Kysely jarjestettiin tammi-helmikuussa 2023 kaikissa Finna-nakymissé. Kyselyn avulla
kartoitetaan Finna-hakupalveluiden kéyttajien profiilia ja eri tarpeita. Kyselyyn saatiin
yhteensé 36 327 vastausta. Suurin osa vastauksista oli yleisten kirjastojen nakymisté (27 329
vastausta). VVastaajaméaré on noussut edellisestd vuonna 2021 jérjestetysta kyselysta.

Hakupalveluita kéytetddn sdénnollisesti. Suuri osa vastaajista kayttaa hakupalveluita joko
vahintaan kerran viikossa tai muutaman kerran kuukaudessa. Kayttélaitteena tietokonetta ja
puhelinta k&ytetddn hyvin tasavertaisesti, mutta tuloksissa on nahtévissa sektorikohtaisia
eroja: korkeakoulukirjastojen ndkymissa tietokoneiden kaytto on yleisempad, kun taas
yleisten Kirjastojen osalta puhelimen kayttd korostuu enemman.

Y leisin vastaajaryhma kayttajakyselyssa on itselle ajanvietetta etsivéat, seka opiskelijat.
Vastaajaryhmissé heijastuu yleisten kirjastojen ja korkeakoulukirjastojen vastaajien suuri
maaré. Hakupalveluiden kéytttarkoituksina korostui kaikilla sektoreilla vapaa-aika ja
harrastukset, lukuun ottamatta korkeakoulukirjastoja, joissa korostui selkedasti opiskelu.

Finna-hakupalvelut koetaan hyddyllisind ja aikaa saastavind. Tyytyvéisyys hakupalveluihin
on kasvanut. Yleisarvosana hakupalveluille oli 8,5, eli suurempi kuin vuonna 2021 jolloin
keskiarvo oli 8,3. Hakupalveluiden suositteluhalukkuusindeksi (NPS) oli 61 ja keskiarvo 8,8.



1. Finnan kayttiajakysely 2023

Tama raportti ké&sittelee Finnan kayttajakyselyn kvantitatiivisten vastausten tuloksia.
Kayttajakysely toteutettiin alkuvuodesta 2023. Kyselyn avovastauksia késitelladn erillisissa
raporteissa.

Finnan kayttajékysely on kahden vuoden valein jarjestettdva kaikkien Finna-ndkymien
yhteinen kayttajakysely. Kyselyn avulla selvitetadn Finna-palveluiden kayttajakunnan yleistéa
profiilia ja sit4, mihin tarkoituksiin Finnan eri ndkymia kéytetadn. Lisaksi kyselyn avulla
selvitetdan kayttdjien tyytyvaisyytta ja toiveita Finnan suhteen.

Erityisend teemanostona vuoden 2023 kyselyssé oli musiikkiaineistoista, sek& lehti- ja
artikkeliaineistoista kiinnostuneiden kayttajien tarpeet. Musiikki-, artikkeli-, ja
lehtiaineistojen kayttdjien tarpeiden selvittdminen on Finnan vuoden 2023 tavoitteissa.
Liséksi kyselyssé selvitettiin tarkemmin kayttdjien mielipiteitd Finnan kestavyys- ja
vastuullisuusty®n osalta kartoittamalla mit& vastuullisuuden osa-alueita kdyttajat toivoisivat
kehitettdvan Finnassa ja milla tavalla niita tulisi kehittaa.

Kéayttajakyselyyn oli mahdollista vastata tammi—helmikuussa 2023. Kysely ajoittui samalle
aikavalille kuin edeltavind vuosina. Kysely oli ndkyvissa kaikissa Finna-ndkymissa sivun
alaosaan aukeavan mainoksen kautta. Vastaajien kesken arvottiin museokortteja.

Tama raportti koostuu kahdeksasta luvusta, jotka seuraavat samaa runkoa. Ensimmaisessa
kasittelyluvussa kayttajakyselyn tuloksia tarkastellaan kokonaisuutena kaikkien vastausten
osalta, seuraavassa luvussa Finna.fi:n osalta, ja nditd seuraa sektorikohtaiset luvut. Viimeinen
késittelyluku kokoaa yhteen temaattiset, seudulliset ja muut yhteisndkymat. Namé& nakymat
eivat suoraan asetu sektorijaottelun alle, joten ndiden vastauksia on kasitelty erikseen omassa
luvussaan.

Luvuissa kasitella&n vastaajien maaria, hakupalveluiden kayttod, kayttolaitteita seka sitd,
kuinka usein he kayttavat ndkymia. Liséksi tutustutaan vastaajaryhmiin sek& heidéan
kayttotarkoituksiinsa. Sektorikohtaisissa luvuissa on eritelty kiinnostavia aineistotyyppeja
sekd kayttotarkoituksia kayttajaryhmittain. Naissé tuloksissa voidaan tehd& mielenkiintoisia
havaintoja erityisesti pienempien kayttajaryhmien kiinnostuksen kohteista. Lopuksi
jokaisessa luvussa késitellaan vastaajien tyytyvaisyytta nakymiin. Tyytyvéaisyytta
hakupalveluihin on raportoitu tarkastelemalla vastaajien suositteluhalukkuusindeksia (Net
Promoter Score, NPS) seké kayttajakokemusindeksin (User Experience Index) avulla.
Finna.fi:ta kasittelevassa luvussa tarkastellaan lisdksi Finnan.fi:n sosiaalisen median ja
palveluiden tunnettavuutta omassa alaluvussaan.

Kéyttdjaryhmakohtaiset data-analyysit seka kdyttajakokemusindeksin raporttiin on laatinut
Svetlana Kirichenko.



2. Kaikki Finna-nakymat

2.1. Vastaajien kokonaismaara

Vastauksia kayttajakyselyyn tuli yhteensa 36 327 kappaletta. Vastausten maéra nousi
edellisestd Finnan kayttajakyselystd, joka jérjestettiin vuonna 2021. Tuolloin vastauksia oli
yhteensa 28 396 kappaletta. VVastaajaméaran nousuun on todennékaisesti vaikuttanut eri
organisaatioiden uudet Finna-ndkymat. Uusia Finna-ndkymid on avattu 2021-2023 vélisena
aikana 31 kappaletta.

Kyselyn suuren vastaajamaaran ansiosta on mahdollista hahmottaa suuntaa antavasti
kayttajien tarpeita ja mielipiteitd Finnasta. On kuitenkin huomioitava, ettd joidenkin Finnan
asiakassektorien ja niiden eri ndkymien osalta vastauksia oli hyvin véhan. Né&in ollen
vastaukset eivat kaikissa tapauksissa kerro nakymien todellisesta kéayttajien méarasta tai
kayttotarkoituksista. Sektorikohtaiset ndkymat ja vastaajamaarét tarkasteltavissa Taulukossa
2.1.

Nakymat Nakymien | Vastaajien Prosenttiosuus
maara maara

Finna.fi 1 1907 5%
Yleiset kirjastot 29 27329 75 %
Korkeakoulukirjastot 32 5679 16 %
Ammattikorkeakoulukirjastot 21 3378

Yliopistokirjastot 9 2179

Yhteiskirjastot 2 122

Museot 42 427 1%
Erikoiskirjastot 6 178 1%
Arkistot 8 601 2%
Temaattiset, seudulliset ja muut 5 207 1%
yhteisnakymat

Seudulliset ndkymdit 1 202

Temaattiset ndkymdt 3 4

Muut yhteisnédkymdt 1 1

Taulukko 2.1: Kayttajékyselyn sektorien nékymét ja vastaajamadarat

Kolme neljésosaa kyselyn vastauksista saatiin yleisten kirjastojen Finna-nédkymista. Yleisten
kirjastojen vastauksia oli yhteensa 27 329 kappaletta (75 %). Y leisten kirjastojen vastausten
maaran prosentuaalinen nousu on ollut nakyvissa Finnan kayttajakyselyssa jo vuodesta 2019
lahtien. Vuoden 2019 kyselyssé yleisten kirjastojen nakymien vastaajia koko kyselyssa oli 47



% ja vuonna 2021 vastaajia oli 64 %. Vastaajien maara on noussut kahtena tarkasteluvuotena
perékkain.

Korkeakoulukirjastojen ndkymista tulleita vastauksia oli yhteensa 5705 vastausta, joka oli
16 % kaikista vastauksista. Korkeakoulukirjastojen ndkymat jakautuivat
ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja korkeakoulujen yhteiskirjastojen nakymiin.
Ammattikorkeakoulukirjastojen Finna-nédkymié oli korkeakoulujen osalta eniten, yhteensé
2404 vastausta, joka kasitti 9 % kaikista kyselyn vastauksista. Y liopistokirjastojen nakymista
vastauksia oli yhteensa 2179 kappaletta, eli 6 % kaikista vastaajista. Korkeakoulujen
yhteiskirjastoista vastauksia oli yhteensd 122 kappaletta, joka oli 0,3 % kaikista vastauksista.
Tarkasteltaessa korkeakoulukirjastojen vastauksia kokonaisuutena, on néhtévissa pienoista
laskua vastaajamaérissé. Vuonna 2021 vastaajia oli 6787, vuonna 2023 vastaajia oli noin
tuhat véhemman maarén ollessa 5679.

Arkistojen nakymista vastauksia oli yhteensa 401 kappaletta, eli ne olivat 1 % kaikista
kyselyn vastauksista. Arkistojen osalta on avattu nelja uutta ndkyméa ja vastauksia oli
selvasti enemman verrattuna aiempiin vuosiin. Aiemmin vuonna 2021 arkistoilla oli yhteensa
4 nakymaa ja kayttajakyselyyn vastanneita oli 185 kappaletta.

Museoiden nédkymistd vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 427 kappaletta, eli 1 % kaikista
vastauksista. Vaikka museot ovat avanneet lukuisia uusia Finna-ndkymié, vastauksia oli
kuitenkin vahemman verrattuna edelliseen Finnan kayttajakyselyyn. Vuonna 2021 kyselyssa
vastauksia oli 681 kappaletta.

Erikoiskirjastojen osalta vastausmaarat ovat pysyneet suunnilleen samana. Vuonna 2021
vastaajia oli 206, vuonna 2023 vastaajia oli 178.

Taméan vuoden kyselyn analyysisséd on muodostettu seisemas tarkasteluryhma: Temaattiset,
seudulliset ja muut yhteisndkymat. Téhan ryhméén on valikoituneet ne nakymét, jotka
eivat suoraan kuulu muiden sektorien alle. Tamén ryhmén vastauksia tarkasteltaessa on hyva
huomioida, ettd ndkymat ovat kesken&an hyvin erilaisia, seké se ett4 valtaosa
tarkasteluryhmén vastuksista tuli yhdesta seudullisesta nakymasta.

Taulukko 2.2 osoittaa miten ndkymien vastaajaprosentit ovat muuttuneet vuosien 2021 ja
2023 valilla.



0, o,
Finna.fi 2034 (7 %) Prosenttiosuus < 1905 (5 %)
Vastausmaara -

. . o o
Yleiset kirjastot 18 252 (64 %) Prosenttiosuus <> 27 329 (75 %)
Korkeakoulukirjastot 6787 (24 %) Vastausmaard € - goog (16 )

Prosenttiosuus €
Museot 681 (2 %) Vastausmaara € 5 o
? Prosenttiosuus € e
Erikoiskirjastot 206 (0,7 %) 178 (0,5 %)
Arkistot 185 (0,7 %) Vastausmaara = 601 (1,7 %)

Prosenttiosuus =

Temaattiset, seudulliset

0,
ja muut yhteisnakymat 207(0,6 %)

Taulukko 2.2: Vastaajaméaarien muutos 2021-2023

2.2. Hakupalveluiden kéytto

Kokonaisuutena hakupalveluita kéytetddn melko saannéllisesti. Paivittain hakupalvelua
kayttavia oli vastaajista 7 %. Vastaajista 37 % kayttéd4 hakupalvelua vahintaan kerran
viikossa. Léhes vastaava maard, 36 % vastaajista kdyttda hakupalvelua muutaman kerran
kuukaudessa.

Tarkastellessa kaikkien Finna-nakymien yhteisié tuloksia, on syytd huomioida yleisten
kirjastojen nakymisté vastanneiden suuri osuus. Nakymien saanndllinen kaytto on tyypillista
etenkin Kirjastopalveluiden kéyttdjille. Tulokset esitettyna tarkemmin Kuvaajassa 2.1.
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Kaytan hakupalvelua
ensimmaista kertaa, 2% Harvemmin kuin

kuukausittain, 6%

Paivittain, 7%

Noin kerran
kuukaudessa,
12%

Vahintaan kerran
viikossa, 37%

Muutaman
kerran

kuukaudessa,

36%

Kuvaaja 2.1: Hakupalveluiden kaytto kaikissa nékymisséa

Kyselyssa kysyttiin millaisella laitteella kayttajat yleensé kayttavat hakupalvelua.
Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. Suurin osa kéyttajista
vastasi kayttavansa joko tietokonetta tai puhelinta. Tabletin kéytto oli selkeésti vahaisempéaa
verrattuna tietokoneen ja puhelimen kayttoon. Tulokset tarkasteltavissa Kuvaajassa 2.2.

Tietokone [ NNNGNGIGIGIGIGININIIIIININDGD -
puhelin - [ NNENEG 2%
Tabletti | T 2%

Kuvaaja 2.2: Kayttolaite kaikissa nakymissé

Sektoreittain tarkasteltuna yleisimmissa kayttolaitteissa oli kuitenkin vaihtelevuutta. Vaikka
tietokoneen kaytto korostui kaikilla sektoreilla, on huomattavissa, kuinka
korkeakoulukirjastojen ja erikoiskirjastojen ndkymistd vastanneet kayttavat tietokonetta
enemman verrattuna muihin laitteisiin. Puhelimen ké&ytossa temaattiset, seudulliset ja muut
néakymat, seké etenkin yleiset Kirjastot nousevat esiin jakaumassa. Tabletin kéytté on kaikissa
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nékymissa vahaistd, mutta se korostui museoiden nakymien vastauksissa verrattuna muihin
sektoreihin. Tarkemmin tuloksia Kuvaajassa 2.3

Tietokone

Puhelin

Tabletti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Temaattiset, seudulliset ja muut ndkymat M Yleiset kirjastot
W Korkeakoulukirjastot M Finna fi
B Museot m Arkistot

Erikoiskirjastot

Kuvaaja 2.3: Kayttolaite sektoreittain

2.3. Vastaajaryhmat

Kyselyssa kysyttiin missé rooleissa vastaajat kayttavat Finna-nakyméansa. Kysymyksessa oli
mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto.

Tarkasteltaessa kyselyn kaikkia vastauksia, suurin osa vastaajista kuului ryhmaan itselleen
ajanvietetta etsivat, joita oli yhteensé 62 % kaikista vastaajista. Toisiksi suurimpana
kayttdjaryhméana nayttaytyivat opiskelijat, joita oli yhteensé 25 % kaikista vastaajista. Lisaksi
tasaisesti esiin tulivat perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivat (17 %), itseopiskelijat
(15 %) ja harrastajat (14 %). Vastaajaryhmien jakaumaa on esitelty Kuvaajassa 2.4
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Kuvaaja 2.4: Kayttajakyselyn vastaajaryhméat

Verrattuna vuoden 2021 kayttajakyselyyn, suurin muutos kéayttajaryhmien osalta on
tapahtunut opiskelijoiden madran vahentymisessd. Vuonna 2021 opiskelijoiden maaré
kaikista vastaajista kasitti 36 % kaikista vastauksista. Prosentuaaliseen laskuun on saattanut
vaikuttaa kahden yliopistondkyman siirtyminen pois Finnasta ja yleisten kirjastojen
vastaajamadran kasvu.

Kéyttdjaryhmien jakaumassa on havaittavissa sektorikohtaisia eroja. Opiskelijoita on
verrattain eniten korkeakoulukirjastojen nakymissa ja toisaalta itselle ajanvietetta etsivia on
vahiten korkeakoulukirjastojen nakymissé. Harrastajia ja tutkijoita on eniten museoiden
nékymissa. Itselle ajanvietettd etsivat korostuivat eniten yleisten kirjastojen nakymissa.
Perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivia on myds eniten yleisten kirjastojen
nékymissa. Kuvaajasta 2.5 on mahdollista tarkastella kayttajaryhmia sektorikohtaisesti.
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Kuvaaja 2.5: Kayttajaryhmét sektorikohtaisesti



2.4. Kayttotarkoitukset

Kéyttotarkoitusta selvitettiin kysymalla mihin tarkoitukseen kayttajat yleensa etsivéat
tietoa/aineistoa kéayttdmastaan Finna-nakymastd. Kysymyksessa oli mahdollista valita

useampi vastausvaihtoehto. Yleisimpéna kayttotarkoituksena kaikkien nakymien osalta nousi

vapaa-aika (52 %), harrastukset (43 %) ja opiskelu (31 %). Kayttotarkoitusten jakaumaa on
mahdollista tarkastella laajemmin Kuvaajasta 2.6.
Vapaa-aikaan [N 50
Harrastuksiin [ N /39,
Opiskeluun NG 1%
Ei tiettya kayttotarkoitusta NI 12%
Koulutehtaviin I 12%
Opetukseen [ 10%
Akateemiseen tutkimukseen I 8%
Luovan alan tyto I 5%
Muutyo [ 5%
Muu tutkimus Il 4%

Johonkin muuhun 1M 4%

Kuvaaja 2.6: Kayttotarkoitukset kaikissa nékymissé

Kéayttotarkoituksia tarkastellessa on ndhtévissé eroavaisuuksia eri sektorien valilla.
Esimerkiksi korkeakoulujen osalta kaytttarkoituksena korostui opiskelu, koulutehtavat ja

akateeminen tutkimus. Yleisten kirjastojen kohdalla taas korostui vapaa-aika ja harrastukset.

Kayttotarkoitusten jakauma sektorien vélilla on tarkasteltavissa Kuvaajasta 2.7.
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Vapaa-aikaan

Harrastuksiin

Opiskeluun

Koulutehtaviin
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Luovan alan tyohon

Muuhun tutkimukseen

Muuhun

-y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Temaattiset, seudulliset ja muut ndkymat Erikoiskirjastot
B Arkistot B Museot
M Finnafi B Korkeakoulukirjastot

M Yleiset kirjastot
Kuvaaja 2.7: Kayttotarkoitukset sektoreittain

Harrastajilta kysyttiin kyselyssa tarkentavaa vastausta harrastuksen osalta. Vastauksia oli
yhteensd 4902 kappaletta. Eniten Finna-hakupalveluita hyddynsivét lukemista, kasitoita,
historiaa ja musiikkia harrastavat henkilot. Harrastajaryhmia oli lueteltu laajasti. Ryhmat ovat
tarkasteltavissa Kuvaajassa 2.8 niiden harrasteryhmien osalta, jotka on mainittu useampaan
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kertaan. Vastauksista on huomattavissa, ettd vastaajien mainitsemien harrastusten joukossa
on sellaisia harrastuksia, joihin ei valttdmatta etsit4 tietoa, tai joihin ei ole etsittavissé tietoa
Finnan nakymisté. Vastaajat ovat saattaneet vastata harrastuksia ohittaen kyselyssa olleen

kysymyksenasettelun.

Harrastajat

o Lukeminen

o Historia

o Taide

o Puutarha

o Kielten opiskelu

o Luonto

o Ruoka

o Valokuvaus m———
|

oOmpelu  =——————

o Kadentaidot —=e—

o Liikunta

O Koirat =—

O Matkailu  n——

o Kulttuuri

O Leivonta

o Askartelu

o Keraily

O Partio

O Hevoset

O Sisustaminen
O Ratsastus

o Videopelit

O Museot

°
3
)
g
11

o Sarjakuvat =
-

o Sijoittaminen =

o Roolipelaaminen m

o Arkkitehtuuri =
o Filatelia

-
-
]
o Historian tutkimus =
n
]

o Arkeologia
50 100 150 200 250 300 350

Kuvaaja 2.8: Harrastajaryhmien jakaumaa kaikissa ndkymissé
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2.5. Aineiston loydettavyys

Aineiston I0ydettdvyys on pysynyt ennallaan verrattuna edeltdvaan kayttajakyselyyn. Vuoden
2023 kayttajakyselyssa 91 % vastaajista kertoi yleensé 16ytédvansa etsiméansa. Vuonna 2021
vastaava luku oli 92 %. Vuoden 2019 kyselyssa luku oli 80 %, eli luvuissa on tapahtunut
nousua tarkastellessa viiden vuoden aikavélia.

Vastaajista 5 % kertoivat, etteivét yleensa kdyta mitéén tiettyd aineistoa eli vuoden 2023
kysely oli hyvin samoissa lukemissa kuin vuonna 2021, jolloin luku oli 4 %. Vuoden 2019
kyselyssa nditd vastaajia oli jopa 18 %.

Vuoden 2023 vastauksissa vajaa 5 % vastaajista vastasi, ettei [0yda etsimaansa.
Avovastauksista esille nousi syiksi esimerkiksi, ettd sopiva hakusana on valilla hankala
keksid, englanninkielisen aineiston 16ytymisessé on haasteita, aineisto ei ole saatavilla joko
omassa kirjastossa tai verkossa kéytettavaksi.

Vastaajilta kysyttiin [0ytavatkod he kayttaméstddn hakupalvelusta etsimansa liséksi jotakin
muuta kKiinnostavaa. Vuoden 2023 kyselyssa 38 % vastaajista vastasi kylla. Avovastauksissa
vastaajat tarkensivat 10ytdvansa esimerkiksi lisdé aiheeseen liittyvad materiaalia ja aineistoa,
kirjasuosituksia, uutuuksia, uusia nakdkulmia, opiskeluun liittyvaa materiaalia, saman tekijan
muita teoksia, muita vastaavia l&hteit4 ja poikkitieteellista aineistoa, “unohtuneita teoksia, ja
tuntemattomia uutuuksia”. Vuonna 2021 muuta kiinnostavaa aineistoa 16ytyi 68 % vastaajien
joukossa, 2019 vastaava luku oli 58 %. Vuoteen 2023 verrattaessa aikaisempien vuosien
luvut ovat suurempia, mutta ero saattaa johtua kysymyksen asettelusta.

Finna-hakupalveluita pidetdan hyodyllising, ja niiden kaytto sa4staé aikaa seka on
miellyttavaa ja helppokayttoista (ks. Kuvaaja 2.9).

Keskiarvo
Kayttamani hakupalvelu on _
helppokiyttéinen n = 36328 41
Kéayttdmani hakupalvelu on hyddyllinen n=36328 4,6
Loydan etsimani kayttamastani _
hakupalvelusta s 41
Kayttamani hakupalvelun kaytto Sé.a;:zz n = 36328 44
Kayttamani hakupalvelun kayttd on _
miellyttavas n = 36328 42

o

1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,3

Kuvaaja 2.9: Kokemuksia hakupalveluista
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2.6. Tyytyvaisyys hakupalveluihin

Vastaajat ovat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia hakupalveluihin. Tarkasteltaessa kaikkien
nékymien vastauksia, saivat hakupalvelut yleisarvosanaksi 8,5, joka on pyké&lan verran
suurempi kuin vuonna 2021, jolloin keskiarvo oli 8,3. Tyytyvaisyys palveluihin on pysynyt
melko samana jo pidempéaan; vuonna 2010 hakupalvelut saivat yleisarvosanaksi 8,2.

Kysyttéessa suosittelisivatko vastaajat kdyttamaansa hakupalvelua, oli NPS (Net Promoter
Score eli Suositteluhalukkuusindeksi) 61 ja keskiarvo 8,8. Namé ovat todella hyvia lukemia
ja ovat edelleen hieman kasvaneet viime vuosista; vuonna 2021 NPS oli 56 ja keskiarvo 8,7,
vuonna 2019 NPS oli 46 ja keskiarvo 8,4.

Vastaajista 71 %, n= 25624, kertoivat kayttavansa hakupalveluita mobiililaitteella eli
puhelimella ja/tai tabletilla. Heidan keskuudessaan NPS oli 63, ja keskiarvo 8,9.

Y leisarvosanan keskiarvo oli 8.5. Vuonna 2021 mobiilikayttéjia oli 57 % vastaajista
(n=16201) ja vastaavat luvut olivat NPS 58 ja keskiarvo 8,8. Yleisarvosanan keskiarvo oli
8,4.

Tietokonetta kayttavié vastaajia oli 66 %, n=23929. Heidan keskuudessaan NPS oli 60,
keskiarvo 8,8. Yleisarvosanan keskiarvo 8,4. Vuonna 2021 tietokonekayttéjia oli 63 %

vastaajista (n=17803) ja vastaavat luvut olivat NPS 55 ja keskiarvo 8,7. Yleisarvosanan
keskiarvo oli 8,3.

2.7. Kayttajakokemusindeksi

Finna-palveluiden kayttajakokemusta on mitattu myds kayttdjakokemusta mittaavalla
summaindeksilla. Kirichenko, Juntumaa ja Laitinen (2022) esittelevat
kayttdjakokemusindeksin (eng. User Experience Index), joka on summaindeksiksi, jolla
voidaan arvioida Kirjaston tarjoamien palveluiden kayttdjadkokemusta. Summaindeksi
muodostuu asiakaskokemuksen osatekijoiden summasta, jossa otetaan huomioon
asiakaskyselyvastausten ja asiantuntijoiden maérittelemien painokertoimien yhdistelma.
Kéyttajakokemusindeksin mittareiden painokertoimet on luotu vuonna 2019 jarjestetyn
tydpajan pohjalta, ja ndmé kertoimet on myéhemmin normalisoitu. TyOpajaan osallistui
kirjastojen johtoa seka kehittéjid. (Kirichenko, Juntumaa ja Laitinen, 2022)

Kirichenko, Juntumaa ja Laitinen (2022) kuvaavat summaindeksin merkittavaksi hyddyksi
sen, ettd sen avulla voidaan arvioida useamman asiakaskokemukseen vaikuttavan tekijan
yhteisté vaikutusta.

Vuoden 2023 kayttdjadkokemusindeksi on laskettu kéayttajakyselyn tulosten perusteella.
Tarkasteltavia kysymyksia summaindeksissa ovat:

Minké& arvosanan antaisit Finnalle asteikolla 0—70?
Heikoin arvosana on 0 ja paras 10.

Suosittelisin Finnaa (0-10)

Valitse lahinnd omaa mielipidettési oleva vaihtoehto.
(Taysin eri mielta — taysin samaa mielt&)
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e Finna on helppok&yttdinen

e Finna on hyddyllinen

e LOydan etsimani Finnasta

e Finnan kaytto saastaa aikaa
e Finnan kaytté on miellyttavaa

Vuoden 2023 summaindeksiksi kaikissa ndkymissa muodostui 0,822. Tdmé& on nousua
vuodesta 2021, jolloin summaindeksi kaikkien nakymien osalta oli 0,804. Kuvaajasta 2.10
voidaan nahda, miten eri attribuutit vaikuttivat kokonaissummaan.

1.0

0.8

0.6

0.4 0.156

0.2

0.0
B Minkéd arvosanan antaisit Finnalle (0-10) 1 Suosittelisin Finnaa (0-10)
B Finna on helppokayttéinen Finna on hyodyllinen
B Loydan etsiméani Finnasta B Finnan kayttod saastaa aikaa

H Finnan kayttd on miellyttdvaa
Kuvaaja 2.10: Finna-hakupalveluiden kayttajakokemusindeksi 2023

Kuvaaja 2.11 esittelee Finna-hakupalveluiden kayttajakokemusindeksid vuodelta 2023
sektoreittain. Kuvaajasta nahdaan, ettei kokonaisuudessa kéyttajakokemusindeksi vaihtele
paljoa sektoreiden valilla. Alhaisin summaindeksi oli museoilla 0,759 ja korkein yleisill&
kirjastoilla 0,833.
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Kuvaaja 2.11: Finna-hakupalveluiden kayttajakokemusindeksi 2023 sektoreittain

Tarkasteltaessa kayttajakokemusta kokonaisuutena, ndhdaan kayttdjadkokemuksessa kehitysté
positiiviseen suuntaan. Kuvaaja 2.12 esittaa aikajanaa Finna-hakupalveluiden
kayttajakokemusindeksin kasvusta. Lahes kaikissa osa-alueissa on nahtévissa kasvua,
voimakkaimmin koko aikajanan aikana on noussut halukkuus suositella palvelua ystévélle tai
kollegalle (NPS). Ainoastaan parametri, jossa tarkastellaan koettua hyotyd hakupalvelusta, on
pysynyt samassa arvossa vuodesta 2021 vuoteen 2023. Tarkemmin lukuja voi tarkastella

Taulukosta 2.2.
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Finna-nakymien kayttajakokemusindeksi 2016-2023
(Kaikki kayttajaryhmat; kantaindeksi, 2016=100)

130
125
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110
105 - /
100
2016 2018 2019 2021 2023
g Hiy Syl limen g Oy ddn etsimani Help pok &yttdinen
58dstad aikaa g SUOSTEERSIN NBKUPEIVEI B ——— Wiy ttava
—— ATV O5EMNE

Kuvaaja 2.12: Finna-hakupalveluiden kayttajakokemusindeksin aikajana

2016 2018 2019 2021 2023
Hyddyllinen 0,149 0,150 0,150 0,156 0,156
Loydan etsimani 0,126 0,128 0,130 0,134 0,137
Helppokayttdinen 0,111 0,113 0,115 0,117 0,120
Saastaa aikaa 0,106 0,109 0,112 0,116 0,121
Suosittelisin hakupalvelua 0,089 0,099 0,100 0,108 0,111
Miellyttava 0,078 0,079 0,081 0,084 0,086
Arvosana 0,087 0,088 0,089 0,090 0,092
Yhteensa (max 1,0) 0,747 0,766 0,776 0,804 0,822
Vastaajia yhteensa 14 520 33443 47 687 28 395 36 327

Taulukko 2.3: Finna-hakupalveluiden kayttajakokemusindeksi vuosina 20162023

Analysoidessa syitd hyviin arvosanoihin ja kdyttdjadkokemuksen kasvuun, 16ytyy tekijoita
varmasti onnistumisessa asiakaskokemukseen vaikuttavissa keskeisissa tekijoissa ja naiden
kehittdmisessa. Suurinta nousua vuoden 2021 ja 2023 vélilla oli hakupalveluiden kyvyssa
sdastaa aikaa. Tama on mielenkiintoinen kasvu, ja kuvaa onnistumisesta peruspalveluiden ja
kayttoliittyman kehityksessé.

Seuraavaksi eniten kasvua oli halussa suositella palvelua (NPS). NPS:n nousuun vaikuttavat
varmasti kaikki summaindeksin osatekijat, kuten ajansaasto, helppokayttdisyys ja
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miellyttavyys. Néissa kaikissa osatekijoissa oli nédhtévissa kasvua vuosien 2021 ja 2023
valilla. Samoin kasvua on nahty aineiston ja tiedon I6ydettdvyydessa, joka varmasti vaikuttaa
myaos positiiviseen kéyttokokemukseen, seka halukkuuteen suositella palvelua.

Kéayttdjadkokemusindeksié tarkasteltaessa on positiivista ja merkittdvaa huomata, ett4d minkaan
asiakaskokemukseen vaikuttavan seurattavan attribuutin taso ei ole painunut mittauksen
alkupistettd alemmaksi seuranta-aikana. Asiakkaan kokeman hyddyn notkahdus vuodesta
2018 vuoteen 2019 ei ole tilastollisesti merkitsevd, mutta sen voimakas kohoaminen tultaessa
vuoteen 2021 on merkitseva ja kuvaajasta voidaan néhda, ettd koettu hyoty on pysynyt
samana vuodesta 2021 vuoteen 2023.

2.8. Vastuullisuus

Finna tukee kestévaa kehitysta ja vastuullisuutta monin tavoin, edistdmalla muun muassa
tiedon saatavuutta ja yhteentoimivuutta. Finna pyrkii jatkuvasti parantamaan palvelun
saavutettavuutta ja turvallisuutta.

Vuoden 2023 kayttajakyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla yhdesta viiteen,
kuinka tarkeéna he pitivat vastuullisuuden eri osa-alueiden kehittdmista Finna-palveluissa.
Tarkeimpéna pidettiin esteettdmyystoimintojen kehittdmista (3,9 / 5) seké palvelun
tuottamisen ja sen kayton ilmastopédéstdjen minimoimista (3,7 / 5). Vahiten térkeana pidettiin
tietoa palvelun tuottamisen ja sen kayton ilmastopaastoista (3,2 / 5) (Ks. Kuvaaja 2.13.)

Keskiarvo
Palvelun tuottamisen ja sen kayton _

ilmastopaéastdjen minimoimista n = 36328 37
Tietoa palvelun tuottamisen ja sen kayton 32

ilmastopaastoista §
Monikielisyyden kehittamista edelleen 3,6
Esteettémyystoimintojen kehittamisté n = 36328 39
Vahemmistdryhmia koskevien aineistojen 26

lisddmista !
Ohjeita aineistojen eettiseen kayttdon 3,6

0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 3,6

Kuvaaja 2.13: Vastaajien mielipiteet vastuullisuusteemoista Finna-palveluissa

Tarkasteltaessa vastuullisuusteemoja sektoreittain, voidaan ndhda pienid eroja koetussa
tarkeydessa eri teemojen valilla. Esimerkiksi korkeakoulukirjastoissa vastaajat kokivat
aineiston eettisen kéayton ohjeistuksen tarkedmpana kuin muiden nédkymien vastaajat. Erot
eivat ole kuitenkaan kovin suuria, kuten voidaan ndhdéa Kuvaajasta 2.14.
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Kuvaaja 2.14: Vastaajien mielipiteet vastuullisuusteemoista Finna-palveluissa sektoreittain

5.0
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3. Finna.fi

Finna.fi on kaikille yhteinen hakupalvelu, joka kokoaa satojen kotimaisten toimijoiden
aineistot samaan palveluun. Finna.fi:sta I0ytyvat kirjastojen, museoiden ja arkistojen
aineistot, myds niiden Finnassa mukana olevien toimijoiden osalta, joilla ei ole omaa Finna-
nakymaansa.

3.1. Finna.fi:n kaytto

Finna.fi:n ndkymasta kyselyyn vastattiin yhteensd 1907 kertaa. Vastausten maara on pysynyt
ldhes samalla tasolla vuoden 2021 kyselyn kanssa, jolloin vastauksia oli yhteensa 2034.

Finna.fi:n vastaajat vierailivat sivustolla melko s&&nnéllisesti. Péivittain hakupalvelua kaytti
6 % vastaajista. Vahintaéan kerran viikossa hakupalvelua kaytti 29 % vastaajista ja muutaman
kerran kuukaudessa 29 % vastaajista. Tarkemmin jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 3.1.

Kaytan hakupalvelua

Pivittiin 6% ensimmaista kertaa, 6%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 17%

Vahintaan kerran
viikossa, 29%

Noin kerran
kuukaudessa, 13%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 29%

Kuvaaja 3.1: Kuinka usein vastaajat kayttavat Finna.fi hakupalvelua

Vastaajista 67 % on kayttanyt Finna.fi:t4 jo yli 2 vuotta. 18 % vastaajista on kayttanyt
palvelua 1-2 vuotta ja 15 % vastaajista on uusia kayttdjid, jotka ovat k&yttaneet Finna.fi:ta
alle vuoden (ks. Kuvaaja 3.2).
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Alle 1

I 0

vuoden 15%

1-2 vuotta | NN 3%

vii 2 vuotta |, 79

Kuvaaja 3.2: Kuinka pitk&an on kayttanyt hakupalvelua (Finna.fi)

Niille vastaajille, jotka kertoivat kdyttdneensa Finnaa alle yhden vuoden, néytettiin
lisdkysymys: "Mista kuulit tastd kayttamastasi hakupalvelusta ensimmaisen kerran?".
Finna.fi:n osalta kysymyksessé oli 290 vastausta. Vastaajista 25 % on kuullut Finnasta
ensimmaisen kerran joko kirjaston, museon tai arkiston toimipisteestd. Vastaajista 24 % on
kuullut Finnasta oppilaitoksensa kautta. Tarkemmin jakauma tarkasteltavissa Kuvaajasta 3.3.

Hyvin suuri osa vastaajista (20 %) vastasi kysymykseen tarkentavalla vastauksella. VVastaajat
kertoivat 16ytaneensa Finna.fi:n tiedonhaun yhteydessé tai Googlen kautta. Lisaksi
vastauksissa mainittiin, ettd vastaajat ovat lI6ytaneet palvelun oman Kirjastonsa kautta.

Kirjaston, museon tai arkiston toimipisteesta — 25%

Oppilaitoksestani || 2%
Muualta, mists? | A 207
Sosiaalisesta mediasta (esim. Facebook, Twitter, _ 1%
Instagram) °

Joku suositteli Finnaa minulle _ 11%
Verkkoartikkelista tai -uutisesta _ 7%

Painetusta sanoma- tai aikakauslehdesta I 1%

Televisiosta tai radiosta F 1%

Kuvaaja 3.3: Mista kuuli hakupalvelusta ensimmaisen kerran

Kéyttolaitteita tarkastellessa ilmeni, ettd Finna.fi:ssa vastaajat kayttavat hakupalvelua
padasiassa tietokoneella (77 %). Puhelinta k&yttaa 43 % vastaajista ja tablettia 13 %
vastaajista. Jakaumaa esitelty Kuvaajassa 3.4. Kayttolaitteita koskevassa kysymyksessé oli
mahdollista valita useampi vaihtoehto.
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Tietokone [ NI 772
Puhelin [ NG /3%
Tabletti | NEEGEGNGN 13%

Kuvaaja 3.4: Kayttolaitteet Finna.fi:ssé

3.2. Vastaajaryhmat Finna.fi:ssa

Finna.fi:ssé yleisin vastaajaryhma oli itselle ajanvietetta etsivat (44 %). Taman lisaksi
vastaajissa oli paljon opiskelijoita (21 %), harrastajia (17 %), seka itseopiskelijoita (13 %).
Kysymyksessa oli mahdollista valita vastauksista useampi vaihtoehto. (Ks. Kuvaaja 3.5)
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Kuvaaja 3.5: Kayttajaryhmat Finna.fi:ssa

Vastaajien oli mahdollista tarkentaa omaa taustaansa tieteenalan osalta. Finna.fi:t4 kéayttivéat
eniten humanistisen tai teologisen alan edustajat (21 %). 6 % identifioitui
kasvatustieteelliselle alalle, 13 % toimi teknillistieteellisella alalla, 12 % taidealoilla. Lisaksi
vastaajista 11 % identifioitui monitieteiselle alalle ja 10 % yhteiskuntatieteen tai psykologian
alalle. Tarkemmin jakauma on esitetty Kuvaajassa 3.6.
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Tekninen ala
Monitieteinen ala

ala

ala
Oikeustieteellinen ala

Kasvatustieteellinen ala
Kauppatieteellinen ala
Luonnontieteellinen ala

Humanistinen tai teologian ala
seka taideteollinen ala

Maatalous-metsatieteellinen ala

Ladketieteen, eldin- ja

Kuvataiteen, musiikin ja teatterin ala
hammaslasketieteen seka farmasian ala

Yhteiskuntatieteellinen tai psykologian
Liikuntatieteellinen tai terveystieteiden

Kuvaaja 3.6: Vastaajat tieteenaloittain

Tarkasteltaessa ldhemmin mobiilikayttajia Finna.fi:ssd, itselle ajanvietetta etsivat ovat
edelleen suurin kayttajaryhma. Opiskelijoita on mobiilikdyttajissa hieman enemmén kuin
harrastajia. Harrastajia oli sen sijaan enemman, kun tarkasteltiin kaikkia kayttajia
Finna.fi:ssé. (Ks. Kuvaaja 3.7.).
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Kuvaaja 3.7: Mobiilikayttajien vastaajaryhmat Finna.fi:ssa

3.3. Finna.fi:n kayttotarkoitukset
Vastaajien keskuudessa yleisimmét kayttotarkoitukset Finna.fi:ssé olivat harrastukset (37 %)

jamuu vapaa-aika (35 %). Finna.fi:td kdytetd&n kohtuullisen paljon opiskeluun (22 %).
Muiden kayttotarkoitusten valille vastaukset jakautuivat melko tasaisesti, ks. Kuvaaja 3.8.

24



Harrastuksiin

Muuhun vapaa-aikaan
Opiskeluun

Ei tiettya kayttotarkoitusta
Akateemiseen tutkimukseen
Koulutehtaviin

Opetukseen

Muuhun tutkimukseen
Muuhun tyéhon

Luovan alan tyohon

Johonkin muuhun

Kuvaaja 3.8: Finna.fi:n kayttotarkoitukset

. 37%
I 35%
. 2%
I 4%

I 10%

I 5%

I 3%

I 3%

I 7%

I 7%

N 6%

Tarkasteltaessa Finna.fi:td mobiililaitteilla kdyttavien vastauksia, muu vapaa-aika (44 %) ja
harrastukset nousivat esiin yleisimpana kayttotarkoituksena. (Ks. Kuvaaja 3.9)

Muuhun vapaa-aikaan
Harrastuksiin

Opiskeluun

Ei tiettya kayttotarkoitusta
Koulutehtaviin

Opetukseen

Akateemiseen tutkimukseen
Johonkin muuhun

Luovan alan tyéhon
Muuhun tutkimukseen

Muuhun tyéhén

Kuvaaja 3.9: Mobiilikayttajien kayttotarkoitukset

I 44 %
I £ 1%
I 3%

I 15%

. 3%

N 3%

. 7%

6%

N 6%

B 6%

Bl 5%

Finna.fi:n osalta kyselyyn vastanneiden suurimpana ryhmana ovat itselle ajanvietetta etsivét
(n=837). Itselle ajanvietettd etsivien yleisimpéna kéyttotarkoituksena on muu vapaa-aika ja
harrastukset. Opiskelijoita oli Finnan ndkymadssé vastanneiden joukossa yhteensa 406
henkilda. Opiskelijoiden yleisimpana kayttétarkoituksena on opiskelu, koulutehtavat ja
akateeminen tutkimus. Itseopiskelijoita oli yhteensé 253 henkil6a. Itseopiskelijoiden
vastauksissa korostui kayttotarkoituksina harrastukset, opiskelu ja muu vapaa-aika.
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Vastaajista 327 henkil6a oli harrastajia. Heilla kayttotarkoituksina korostui harrastukset ja
vapaa-aika. Vastaajista 140 henkil6a identifioitui tutkijoiksi. Tutkijoiden osalta yleisimmét
kayttotarkoitukset ovat akateeminen tutkimus, muu tutkimus, opetus ja vapaa-aika. Liséa

kayttajaryhmékohtaisia tarkasteltavissa Taulukossa 3.1.
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Finna.fi:ssé vastaajat etsivét eniten Kirjastojen lainattavia aineistoja (65 % vastaajista).
kulttuuriperintfaineistoja, joita ovat esimerkiksi digitaaliset kuvat, paikat, taideteokset, kartat,
videot, ddnitteet ja asiakirjat. Noin viidesosa (21 %) vastaajista etsii kirjastojen verkossa
kéytettavia aineistoja. Avovastauksissa vastaajat erittelivat etsivansa kirjastojen verkossa
kéytettavista aineistoista artikkeleita, lehtid, opinndytetoitd, danikirjoja ja e-kirjoja,

Vastaajista 46 % kertoi etsivansa vapaasti verkossa saatavilla olevia

3.4. Kiinnostavimmat aineistotyypit

Taulukko 3.1: Kayttajaryhmakohtaiset kayttdtarkoitukset (Finna.fi)



tutkimusmateriaaleja ja ammatillista aineistoa. Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivét ole
saatavilla verkossa, seké tilattavissa olevia kulttuuriperintfaineistoja etsitddn vahemman.
Tarkemmin Kuvaajassa 3.10.

Kirjastojen lainattavia aineistoja

Vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuri-
perintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat,
paikat, taideteokset, kartat, videot, danitteet,
asiakirjat)

Kirjastojen verkossa kaytettavia aineistoja

Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivét ole
saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kaynnin
arkistossa)

Tilattavissa olevia (myds maksullisia)
kulttuuriperintdaineistoja

Kuvaaja 3.10: Millaiset aineistot kiinnostavat Finna.fi:n vastaajia

Finna.fi:ssé kiinnostavammaksi aineistotyypiksi vastaajien keskuudessa nousivat kirjat (71
%) seka lehdet ja artikkelit (44 %). Lisaksi kuvat ja valokuvat nousivat vahvasti esille (38 %).
Tulokset olivat hyvin samassa linjassa vuoden 2021 tulosten kanssa. Talléin Finna.fi:ssé
Kirjoista olivat kiinnostuneet 76 %, lehdista ja artikkeleista 52 % ja kuvista ja valokuvista 40
% vastaajista. Kysymyksessé oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Tarkemmin vuoden
2023 jakaumaa kiinnostavista aineistotyypeisté voi tarkastella Kuvaajasta 3.11.
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Kirjat I 71%
Lehdet ja artikkelit GG 44%
Kuvat ja valokuvat I 38%
Kartat NN 23%
Opinnaytteet NN 19%
Paikat ja kulttuuriympaéristaineistot I 18%
Videot NN 17%
Oppimateriaalit I 15%
Kirkonkirjat NN 13%
Henkildarkistot I 13%
Esineet NN 12%
Taideteokset M 12%
Musiikkidanitteet I 10%
Viranomaisarkistot [ 10%
Muu arkistoaineisto Il 9%
Nuotit Ml 6%
Muut danitteet Bl 5%
Pelit Il 4%
Muu M 3%

Kuvaaja 3.11: Kiinnostavimmat aineistotyypit Finna.fi:ssa

Lehdista ja artikkeleista oli kiinnostunut 44 % (n=827) Finna.fi:n vastaajista. Eniten vastaajia
kiinnostivat kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja artikkelit (60 % vastaajista). 44 %
vastaajista kertoi etsivansa avoimia tieteellisia julkaisuja. 36 %:lla vastaajista oli kayttssa
korkeakoulun Haka-tunnus, joka mahdollistaa padsyn yliopiston ostamien lisensoitujen
tieteellisten julkaisujen dé&relle. Vastaajista 9 % tarkensi, millaista lehti- ja artikkeliaineistoa
he etsivat. Tarkentavissa avovastauksissa oli lueteltuna mm. historialliset aineistot, digitoidut
aineistot, sanomalehtiaineistot ja sukututkimus. (Ks. Kuvaaja 3.12)
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Kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja

0,
artikkelit kiinnostavat SR

Etsin avoimia tieteellisia julkaisuja 44%

Minulla on korkeakoulun Haka-tunnus ja
kirjaudun silla sisaan hakiessani tieteellisia
julkaisuja.

36%

Muunlaiset 9%

Kuvaaja 3.12: Millaiset lehtiaineistot kiinnostavat Finna.fi:ssa

Musiikkiadnitteista oli kiinnostuneita 10 % (n=191) Finna.fi:n vastaajista. Valtaosa (76 %)
heisté etsi musiikkia kuunteluun. Vastaajista 24 % oli kiinnostunut musiikkidénitteiden
tietojen tutkimisesta ja 19 % vastaajista etsi musiikkia esimerkiksi kappaleiden soittamisen
harjoittelua varten. Tarkentavien avovastausten joukosta nousi esiin musiikin etsiminen
toihin, lauluharrastuksen tueksi, opetukseen ja lapsille. (Ks. Kuvaaja 3.13)

Haluan tutkia musiikkidanitteen tietoja - 24%

Opettelen soittamaan kyseista kappaletta ja
. . . L 19%
tarvitsen esimerkin harjoittelua varten

Muu - 14%

Opiskelen musiikkialaa ja etsin tietoa
e 4%
musiikkiin liittyen

Kuvaaja 3.13: Millaiset musiikkiaineistot kiinnostavat Finna.fi:ssa

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja tarkemmin kayttajaryhmittéin, ndhdéaan viela
tarkemmin, millaiset aineistotyypit kiinnostavat minkakin vastaajaryhmaén vastaajia.
Taulukko 3.2 esittdad kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla: valkoisella
merkityissé soluissa 0—24 % vastaajista oli kiinnostunut kyseisesté aineistotyypistd, vaalean
sinisellda merkatut soluissa 25-49 %, keskisinisellda merkityissa 50—74 % ja tumman sinisell&
merkityissa 75-100 %. Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkeda kuitenkin huomioida, etté eri
kayttajaryhmissé vastaajamaérat vaihtelevat, toisin sanoen joissakin pienemmissa
vastaajaryhmissa yksittdisten kéyttdjien mielipiteet nousevat vahvemmin esille kuin
isommissa kayttajaryhmissa. Finna.fi:ssd pienimmat vastaajaryhmat olivat arkistoalan
tyontekijat (n=15) seka viranomaiset (n=18). Kayttajaryhmien vastaajamadrat ovat luettavissa
taulukosta.
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Taulukko 3.2 huomataan, ettd Finna.fi:ssé kirjat koetaan kaikissa kayttajaryhmissé
kiinnostaviksi aineistotyypeiksi. Kirjat nousevat kaikissa muissa kayttajaryhmissa vahintaan
50 %:lla vastaajista kiinnostavaksi aineistotyypiksi Finna.fi:ssd, ainoastaan sukututkijoiden
keskuudessa kiinnostavuus jaa 46 %:iin ja viranomaisilla 39 %:iin.

Lehtien ja artikkelien rivi on hyvin sininen kautta linjan. Kiinnostus lehtia ja artikkeleita
kohtaan Finna.fi:ssa on melko tasaista kayttajaryhmien valilla. Kiinnostuneimpia ovat
opiskelijat (68 %), arkistoalan tyontekijat (60 %) sekd tutkijat (57 %).

Kuvat ja valokuvat nousivat esille tarkasteltaessa kokonaislukuja. Taulukosta voidaan
huomata, ettd toimittajien ja kuvatoimittajien joukossa (83 %) sek& museoalan tyontekijéiden
joukossa (92 %) kuvat ja valokuvat nousivat erityisen kiinnostaviksi. VVastapainona ndma
aineistotyypit eivat kuitenkaan nouse kovin kiinnostaviksi opiskelijoiden joukossa (22 %),
eivatka varsinkaan perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivien joukossa (3 %). Muiden
kayttajaryhmien valilla kiinnostus oli 29 % ja 67 % valilla.

Muita mielenkiintoisia havaintoja, joita ndhd&én tarkasteltaessa kiinnostavia aineistotyyppeja
vastaajaryhmittéin, ovat ettd sukututkijoiden keskuudessa kartat (65 %), kirkon kirjat (67 %)
seka henkildarkistot (56 %) nousevat vahvasti esille. Museoalan tydntekijoiden kohdalla
esineet (67 %) kiinnostavat monia vastaajia Finna.fi:ssa.
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Taulukko 3.2: Kiinnostavimmat aineistotyypit Finna.fi:ssé kéyttajaryhmittéin
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3.5. Tyytyvdisyys Finna.fi:hin

Vastaajat olivat tyytyvaisia Finna.fi:hin. Yleisarvosanaksi palvelu sai 8,2. Tyytyvéisyys on
pysynyt tasaisena; vuosina 2021 ja 2019 yleisarvosana oli sama 8,2.

Kysyttéessa suosittelisivatko vastaajat Finna.fi:td oli NPS 56 ja keskiarvo 8,7. Nama ovat
todella hyvia lukemia, ja edelliseen kyselyyn verrattuna pysyneet ldhes samana (2021: NPS
55 ja keskiarvo 8,7). Nousu arvoissa oli tapahtunut vuosien 2019 ja 2021 vélilla, silla vuonna
2019 luvut olivat NPS 48 ja keskiarvo 8,4.

Vastaajista 51 %, n=964, kertoi kayttdvansa hakupalveluita mobiililaitteella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 57 keskiarvolla 8,7. Luvut olivat pysyneet lahes samana vuoden 2021
lukuihin nahden, jolloin NPS oli 56 keskiarvolla 8,7. Y leisarvosanaksi hakupalvelu sai
keskiarvolta 8,3. Vuonna 2021 yleisarvosana mobiilikayttajien kesken oli 8,2. Tietokoneella
kayttavia vastaajia oli 77 %, n=1476. Vastaavat arvot heidat keskuudessaan olivat NPS 56,
keskiarvolla 8,6. Vuonna 2021 NPS oli 55 ja keskiarvo 8,7 tietokonekayttajien kesken.
Hakupalvelun yleisarvosanan keskiarvo oli 8,2, vuonna 2021 samoin 8,2.

Kuvaaja 3.14 erittelee tyytyvéisyytta Finna.fi:hin vastaajaryhmittéin. Museoalan tyontekijat
(NPS 82,1) seké arkistoalan tyontekijat (NPS 80,0) ovat tyytyvaisimpia Finna.fi:hin.
Seuraavaksi tyytyvaisimpié koululaiset (NPS 77,4), kirjastoalan tyontekijat (NPS 74,6) ja
viranomaiset (NPS 72,2). On hyva muistaa néita lukuja tarkasteltaessa kuitenkin vastaajien
vaihteleva méaara kayttajaryhmien valilla.

32



Museoalan tyontekija

Arkistoalan tydntekija

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)
Kirjastoalan tyontekija

Viranomainen

Opettaja

Tutkija

Muu tyossakayva

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva

Harrastaja

Itselle ajanvietettd etsiva

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Toimittaja, kuvatoimittaja
Itseopiskelija
Sukututkija

Muu

Kuvaaja 3.14: NPS Finna.fi:sta vastaajaryhmittain

Finnan kayttajakysely 2023 — Finna.fi

I 5.1
. 30.0
. 774
I 746
. 2.2
N 5.6
I 5.0
. 2.7
I 2.2
I -0
I s s
I 6.7
L K
I o
I /5.4
I 3.0

Finna.fi:ta pidetaan hyodyllisend, ja sen kéaytto sadstaa aikaa seka on miellyttavaa (ks.

Kuvaaja 3.15).
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Keskiarvo

Kayttamani hakupalvelu on

helppokayttinen n = 1907 4,0

Kayttamani hakupalvelu on hyodyllinen n = 1907 4,5

Loydan etsimani kayttamastani

hakupalvelusta n = 1907 3,9

Kayttamani hakupalvelun kaytté saastaa

aikaa n = 1907 41

Kayttamani hakupalvelun kayttd on

miellyttavaa n=1907 4,0

o

1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,1

Kuvaaja 3.15: Kokemuksia Finna.fi:sta

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyvéa loydettavyys. 81 %
vastaajista kertoi l0ytdvansé etsiméansa. Vastaajista 10 % ei yleensa etsi mitaan tiettyé tietoa
tai aineistoa. Vastaajista 9 % ei 16yda yleensa etsimé&énsé. Syita, joiden takia vastaajat eivat
I0yténeet etsimaansé, olivat sopivien hakusanojen valinta ja keksiminen, haluttua aineistoa ei
ole saatavilla tai l0ydettavissa, ei ole padsyé aineistoon, videoaineistoa ei yleensa ole
katsottavissa, tai aineistoa ei ole vield digitoitu. 49 % vastaajista kertoi 16ytavansé yleensa
Finna.fi:std etsimansa liséksi jotakin muuta kiinnostavaa.

Vuonna 2021 vastaavat luvut aineiston l6ydettavyydesta olivat samassa linjassa: 82 %
vastaajista kertoi 10ytavansa etsiménsg, 11 % vastaajista ei etsinyt mitaan tiettyd ja 7 % ei
I0ytanyt etsimé&énsa.

3.6. Finna.fi: sosiaalisen median ja palveluiden tunnettavuus

Kyselyssa selvitettiin Finna.fi:n ndkymaésta vastanneiden osalta Finnan sosiaalisen median
kanavien tunnettavuutta. Finnan sosiaalisen median kanavat eivét ole kovin tuttuja kyselyn
vastaajille. Finnan sosiaalisen median kanavista Facebook tunnettiin parhaiten. Sen tunsi 13
%. vastaajista. Instagramin tunsi 6 %, Youtuben 4 %, Twitterin 3 % ja LinkedIn:n 1 %
vastaajista. 81 %:lle vastaajista mik&an Finnan somekanavista ei ollut tuttu. (Ks. Kuvaaja
3.16)
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Ei mikéan naistd [ Ak} N MR 5 105
Facebook | 13%

Youtube [ 4%
Instagram - 6%
Twitter | 3%

Linkedin | 1%

Kuvaaja 3.16: Finnan sosiaalisen median kanavien tunnettavuus

Kyselyssé selvitettiin Finna.fi:zn muiden palveluiden tunnettavuutta. Finna.fi tarjoaa
kayttajilleen valikoituja sisaltdja: Oikopolku tutkittuun tietoon -palvelun, Finna Luokkahuone
-palvelun seké Finna Street -haun. Oikopolku tutkittuun tietoon kokoaa kotimaista
tutkimustietoa, ajankohtaisia tutkimusjulkaisuja ja korkeakoulujen uusimpia opinndytteita,
saman katon alle. Finna Luokkahuoneesta 10ytyy ammattilaisten kokoamia aineistopaketteja,
avoimia oppimateriaaleja ja lukusuosituksia. Siséltdja voi kdyttaa opetuksessa eri
koulutusasteilla ja oman osaamisen kehittdmisessa. Finna Streetin avulla kayttgjat voivat
hakea sijaintinsa perusteella historiallisia kuvia alueesta.

Finna.fi:n nékymasta vastanneilta kysyttiin kuinka tuttuja Finnan tarjoamat eri palvelut heille
ovat. Vastaajista 7 % oli kuullut Finna Luokkahuoneesta, 6 % Finna Street -palvelusta ja 5 %

Oikopolusta tutkittuun tietoon. Kokonaisuudessaan Finnan vastaajista 89 % ei ollut kuullut
aiemmin edelld mainituista palveluista. (Ks. Kuvaaja 3.17)

En ole kuullut | 59%

Finna Luokkahuone [l 7%

Finna Street [l 6%

Oikopolku tutkittuun tietoon [l 5%

Kuvaaja 3.17: Finna.fi:n palveluiden tunnettavuus
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4. Yleiset Kirjastot

4.1. Yleisten kirjastojen ndkymien vastaajaméaéarat

Y leisten kirjastojen nakymista oli kdyttajakyselyssa eniten vastauksia: 27329 vastaajaa.
Eniten vastaajia oli Vaski-kirjastojen nakymaésta (4256 vastausta). Y leisten Kirjastojen Finna-
néakymaét ovat tyypillisesti alueellisia kirjastojen yhteenliittymid, eli kirjastokimppoja.
Kirjastokimpat voivat olla hyvin eri kokoisia ja esimerkiksi suurin kirjastokimppa Vaski-
kirjastot siséltdd koko varsinaissuomalaisten Kkirjastojen yhteenliittyman, joka jo alueena
kattaa paljon kirjastoja ja kirjastopalveluiden kayttéjid. Toisaalta pienemmat Kirjastokimpat
saattavat koostua vain muutaman, vakiméaaraltaan vahéisten paikkakuntien Kirjastoista.
Vastausten jakaumaa eri ndkymien vélill4 voi tarkastella Taulukosta 4.1.

vaski.finna.fi 4256
piki.finna.fi 4061
outi.finna.fi 1893
keski.finna.fi 1692
lastu.finna.fi 1601
kyyti.finna.fi 1268
kirkes.finna.fi 1267
helle.finna.fi 980
eepos.finna.fi 974
vaara.finna.fi 959
kuopio.finna.fi 955
satakirjastot.finna.fi 922
ratamo.finna.fi 835
lukki.finna.fi 822
lapinkirjasto.finna.fi 763
lumme.finna.fi 735
vanamo.finna.fi 722
heili.finna.fi 687
vaasankirjasto.finna.fi 364
anders.finna.fi 314
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joki.finna.fi 280

fredrika.finna.fi 228
kainet.finna.fi 216
louna.finna.fi 164

siilinjarvenkirjasto.finna.fi | 154

blanka.finna.fi 111
somero.finna.fi 52
leppavirta.finna.fi 29
sotkamo.finna.fi 25

Taulukko 4.1: Yleisten kirjastojen ndkymat ja vastaajamaarat

4.2. Kirjastondkymien kaytto

Kirjastonakymien vastaajat kayttavat hakupalvelua hyvin sdannollisesti. Vastaajista 6 %
kéyttdd Finna-ndkymaansé péaivittdin. Vastaajista 38 % kéyttaa sivustoa vahintaan kerran
viikossa. Kéaytté muutaman kerran kuukaudessa on vastaavasti 38 % ja noin kerran
kuukaudessa 12 %. Harvemmin, kuin kuukausittain hakupalvelua kéyttaa 5 % vastaajista ja
ensimmaisté kertaa nakymaa kayttavia oli 1 % vastaajista. Jakaumaa voi tarkastella
Kuvaajasta 4.1.
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Finnan kayttajakysely 2023 — Yleiset kirjastot

Kaytan hakupalvelua
ensimmaista kertaa, 1%

Paivittain, 6%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 5%

Noin kerran
kuukaudessa, 12%

Vahintaan kerran
viikossa, 38%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 38%

Kuvaaja 4.1: Kuinka usein kayttad hakukonetta (yleiset kirjastot)

Y leisten kirjastojen ndkymien vastaajista suurin osa (81 %) on kayttanyt hakupalvelua jo yli
2 vuotta. Vastaajista 12 % on kayttanyt hakupalvelua 1-2 vuotta ja 7 % on kéyttanyt
hakupalvelua alle vuoden. Ks. Kuvaaja 4.2.

vi2 vuotta |, 519
12 vuotta | I 12%
Alle 1
B 7o

vuoden

Kuvaaja 4.2: Kuinka pitkaan on kayttanyt hakupalvelua (yleiset kirjastot)

Y leisten kirjastojen ndkymié kaytetddn eniten puhelimilla ja tietokoneilla. Vastaajista
enemmisté (72 %) kayttda hakupalvelua puhelimellaan. Tietokonetta kéytti 59 % vastaajista
ja tablettia kaytti 15 % vastaajista. Vastaajat pystyivét valitsemaan useamman kayttolaitteen.
Ks. Kuvaaja 4.3.

38



Puhelin | 729
Tietokone | R - o9
Tabletti || T 5%

Kuvaaja 4.3: Kayttolaitteet (yleiset kirjastot)

4.3. Vastaajaryhmat kirjastondkymissa

Y leisten kirjastojen ndkymissa itselle ajanvietetta etsivat olivat selkedsti suurin
vastaajaryhmé (75 %). Muita jakaumassa korostuvia kayttajaryhmia olivat perheen

vanhempana lapsille ajanvietettd etsivat (21 %), harrastajat (16 %), seka opiskelijat (15 %) ja

itseopiskelijat (15 %). Vastaajat pystyivét valitsemaan useamman kayttajaryhman. Jakauma
tarkasteltavissa Kuvaajassa 4.4.
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Kuvaaja 4.4: Vastaajaryhmat yleisissé kirjastoissa

Puolet vastaajista (50 %, n=13995) tarkensi mill& tieteenalalla he toimivat tai tyoskentelevét.

26 % vastaajista tyoskentelee kasvatustieteelliselld alalla. Humanististen tai teologian alan
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edustajia oli yhteensa 15 % kaikista kirjastokayttajista. Tarkemmin jakauma on esitetty
Kuvaajassa 4.5.
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Kuvaaja 4.5: Vastaajien tieteenala yleisissa kirjastoissa

Mobiilissa kayttdjaryhmien jakauma oli hyvin samanlainen kuin kaikilla laitteilla. Itselle
ajanvietettd etsivéat olivat isoin (78 %), seuraavaksi eniten oli perheen vanhempana lapsille
ajanvietettd etsivia (24 %) ja opiskelijoita (15 %). Ks. Kuvaaja 4.6.
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Kuvaaja 4.6: Mobiilikéayttéajien vastaajaryhmat yleisissa kirjastoissa

4.4. Kayttotarkoitukset

Vastaajilta kysyttiin mihin tarkoitukseen he yleensa etsivét tietoa tai aineistoja omassa Finna-
nédkymaéssaan. Yleisin kayttotarkoitus yleisten kirjastojen ndkymissé oli vapaa-aika (63 %).
Nékymia kéaytetdan paljon harrastuksiin (51 %) ja opiskeluun (23 %). Ks. Kuvaaja 4.7.
Vapaa-aikaan I 63%
Harrastuksiin I 5 1%
Opiskeluun NG 23%
Ei mihinkaan tiettyyn I 14%
Opetukseen I 10%
Koulutehtaviin Il 6%
Luovan alan tyohon Il 5%
Akateemiseen tutkimukseen M 4%
Muuhun tyéhén I 4%
Muuhun Il 4%
Muuhun tutkimukseen W 2%

Kuvaaja 4.7: Kayttotarkoitukset yleisissa kirjastoissa
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Mobiilikayttdjien osalta yleisimmat kayttotarkoitukset olivat yhtenevaisia suhteessa
kayttotarkoituksiin kaikkien kayttolaitteiden osalta. Jakauma esitelty Kuvaajassa 4.8.

Muuhun vapaa-aikaan I 66%
Harrastuksiin N 50 %
Opiskeluun NG 23%
Ei tiettya kayttotarkoitusta NN 14%
Opetukseen I 11%
Koulutehtavin I 7%
Luovan alan tyéhon [l 5%
Johonkin muuhun Il 4%
Muuhun tyéhén Il 4%
Akateemiseen tutkimukseen M 3%

Muuhun tutkimukseen B 2%

Kuvaaja 4.8: Mobiilikayttajien yleisimmat kayttdtarkoitukset yleisissa kirjastoissa

Y leisissé kirjastoissa suurin kayttajaryhmaé oli itselle ajanvietetta etsivat (n=20628).
Yleisimmat kayttotarkoitukset itselle ajanvietetta etsiville olivat muu vapaa-aika ja
harrastukset. Perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivié oli 5776 henkil6a. Sen liséksi,
ettd vanhemmat etsivét lapsille ajanvietettd, korostui heidén kdyttotarkoituksenaan muu
vapaa-aika ja harrastukset. Huomion arvoista yleisten kirjastojen kayttajaryhmakohtaisissa
kayttotarkoituksissa on se, kuinka harrastukset ja muu vapaa-aika korostuivat kaikilla
kayttajaryhmilla (ks. Taulukko 4.2).
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Taulukko 4.2: Kayttadjaryhmakohtaiset kayttdtarkoitukset yleisissa kirjastoissa

Kayttdjilta hakupalvelun Kirjastoihin liittyvistd ominaisuuksista kysyttdessa kysymykseen

irjastoaineistojen

t (94 %), aineiston hakeminen (82 %), seka k

(36 %). Tarkemmin Kuvaajassa 4.9.

yttayty

isuuksina na

hakupalvelun ominai

impina

vastanneille tarke

hoitaminen

jen

tomaksu

irjas

ja uusinna

varaukset
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Kirjastoaineistojen varaukset ja uusinnat _ 94%
Aineistojen hakeminen | NN o2
Kirjastomaksujen hoitaminen _ 36%

Omien suosikkilistojen kaytts [l 16%
Uutuusvahdin kaytto . 7%
Yhteydenotto aineiston tarjoajaan . 6%

Kayttdohjeet I 2%

Kuvaaja 4.9: Tarkeat ominaisuudet yleisten kirjastojen nakymissa

Kyselyssa kysyttiin tarkentavasti mité vastaajat haluavat tehda 16ytdmallaan aineistolla.
Vastauksissa esiintyi odotusten mukaisesti aineiston lainaaminen, lainojen uusiminen, seka
lukeminen. Lisaksi aineistoa kaytettiin paljon opiskeluun, opetuskéayttéon seké yleisesti
tiedonhakuun liittyviin tarkoituksiin ja l&hdeaineistona.

4.5. Kiinnostavimmat aineistotyypit yleisissa kirjastoissa

Y leisten kirjastojen ndkymissa vastaajat etsivat eniten kirjastojen lainattavia aineistoja (99 %
vastaajista). 13 % vastaajista etsi kirjastojen verkossa kéytettavia aineistoja. Avovastausten
perusteella Kirjaston verkossa kaytettavista aineistoista etsitaan erityisesti e-kirjoja seka
aanikirjoja, lehtid, seka jonkin verran artikkeleita ja elokuvia. Néiden lisaksi 10 % vastaajista
kertoi etsivansa vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuriperintdaineistoja. Vapaasti
saatavat aineistot voivat olla digitaalisia kuvia, paikkoja, taideteoksia, karttoja, videoita,
aanitteita tai asiakirjoja. Tilattavissa olevat, (myds maksulliset) kulttuuriperintdaineisot, seka
digitoimattomat aineistot jaivat vahemmalle etsinndlle vastaajien keskuudessa. Tarkemmin
Kuvaajassa 4.10.
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Kirjastojen lainattavia aineistoja _ 99%

Kirjastojen verkossa kaytettdvia aineistoja

Vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuri-
perintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, l 10%
paikat, taideteokset, kartat, videot, danitteet, ’
asiakirjat)

Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivat ole
saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kaynnin 1%
arkistossa)

Tilattavissa olevia (myds maksullisia)

O,
kulttuuriperintaineistoja 1%

Kuvaaja 4.10: Millaiset aineistot kiinnostavat yleisten kirjastojen vastaajia

Y leisten Kirjastojen nakymissé kiinnostavammaksi aineistotyypiksi vastaajien keskuudessa
nousivat Kirjat (98 %). Luku on suurempi, kuin vuoden 2021 kyselyssg, jolloin kirjoista olivat
kiinnostuneet yleisten Kirjastojen nakymissa 94 % vastaajista. Seuraavaksi
kiinnostavammaksi aineistotyypiksi nousivat lehdet ja artikkelit 34 %:lla. Vuonna 2021
lehdet ja artikkelit olivat korkealla jakaumassa, mutta silloin lehdista ja artikkeleista oli
kiinnostunut 52 % vastaajista, eli jakaumassa on nahtévissa laskua. Oppimateriaaleista ja
videoista yleisten kirjastojen ndkymissa olivat kiinnostuneet 15 % vastaajista. Vuonna 2021
oppimateriaaleihin kohdistuva kiinnostus oli 20 % ja videoihin 20 %. Vuonna 2021
opinnaytteisiin oli kiinnostusta 23 % vastaajista, tdna vuonna luku oli laskenut 8 %:iin.
Tarkempaa jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 4.11.

Lukuihin ja niiden muutoksiin voi osaltaan vaikuttaa kysymyksenasettelun pienoinen muutos.
Vuoden 2021 kayttdjakyselyssd kysymys oli: “Millaiset aineistot kiinnostavat sinua?”.
Vuoden 2023 kyselyssi kysymys oli muotoiltu seuraavasti: “Millaiset aineistot kiinnostavat
sinua talld sivustolla?”. Ndin ollen edellisessi kyselyssé osa vastaajista on saattanut vastata
yleisemmalla tasolla itse&dé@n kiinnostavista aineistoista, kun taas vuoden 2023 kyselyssa
tarkennettiin kiinnostuksen kohdistuvan kyseiseen nakymaan ja sen aineistoon.
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Kirjat I 08%
Lehdet ja artikkelit IS 34%
Oppimateriaalit Il 15%
Videot I 15%
Musiikkidanitteet R 13%
Nuotit HE 10%
Pelit HH 10%
Opinndytteet WM 8%
Kuvat ja valokuvat W 7%
Kartat W 7%
Muut danitteet M 5%
Paikat ja kulttuuriymparistdaineistot M 5%
Taideteokset M 5%
Kirkonkirjat W 4%
Henkildarkistot B 3%
Esineet B 3%
Viranomaisarkistot 1 2%
Muu arkistoaineisto 1 2%
Muu | 1%

Kuvaaja 4.11: Kiinnostavimmat aineistotyypit yleisissa kirjastoissa

Lehdistd ja artikkeleista on kiinnostunut 34 % (n=9282) yleisten kirjastojen nékymien
vastaajista. Eniten vastaajia kiinnostavat kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja artikkelit
(91 % vastaajista). 19 % vastaajista kertoi etsivansa avoimia tieteellisia julkaisuja. 17 %:lla
vastaajista on kdytossa korkeakoulun Haka-tunnus, ja vastaajat kirjautuvat silla sisdan
etsiessaan lisensoituja tieteellisia julkaisuja. Heilld on néin kaytossaan yliopiston ostamat
lehtien lisenssipaketit. VVastaajista 4 % etsi muunlaista lehti- ja artikkeliaineistoa.
Tarkentavassa avovastauksessa esiin nousi harrastelehdet ja etenkin kasityohon liittyvat
lehdet. Muita selkeasti erottuvia vastauksia olivat sanomalehdet, aikakausilehdet,
historialliset sanomalehdet ja historialliset lehdet. Ks. Kuvaaja 4.12.

Kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja 91%
artikkelit kiinnostavat ’

Etsin avoimia tieteellisia julkaisuja - 19%
Minulla on korkeakoulun Haka-tunnus ja
kijaudun silla sisaan hakiessani tieteellisia - 17%

julkaisuja.

Muunlaiset 4%
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Kuvaaja 4.12: Millaiset lehtiaineistot kiinnostavat yleisissa kirjastoissa

Musiikkiaanitteista oli kiinnostuneita 13 % (n= 3546) yleisten kirjastojen ndkymien
vastaajista. Valtaosa (94 %) heista etsi musiikkia kuunteluun. 18 % vastaajista kertoi
opettelevansa soittamaan etsiméénsa kappaletta, ja tarvitsee tata varten esimerkin harjoittelua
varten. 8 % vastaajista halusi tutkia musiikkidénitteiden tietoja, ja 3 % opiskeli musiikkialaa
ja etsi tietoa musiikkiin liittyen. 5 % vastaajista kertoi etsivanséd musiikkidanitteitd muihin
tarkoituksiin. Avovastausten joukosta nousi esiin musiikin etsiminen toihin, harrastuksiin,
lapsille, lauluharrastuksen tueksi, ja opetukseen. Ks. Kuvaaja 4.13.

Opettelen soittamaan kyseistd kappaletta ja
. . . - 18%
tarvitsen esimerkin harjoittelua varten

Haluan tutkia musiikkidanitteen tietoja . 8%

Muu I 5%

Opiskelen musiikkialaa ja etsin tietoa
. I 3%
musiikkiin liittyen

Kuvaaja 4.13: Millaiset musiikkiaineistot kiinnostavat yleisissa kirjastoissa

Tarkastellessa kiinnostavimpia aineistotyyppejé tarkemmin kayttajaryhmittain, ndhdéan vield
tarkemmin millaiset aineistotyypit kiinnostavat eri vastaajaryhmia. Taulukko 4.3 esittaa
kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla: valkoisella merkityissa soluissa 0—24
% vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta aineistotyypista, vaalean siniselld merkatut soluissa
25-49 %, keskisinisella merkityisséd 50-74 % ja tumman sinisella merkityissa 75-100 %.
Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkedd huomioida, etta eri kéyttdjaryhmissa vastaajamaaréat
vaihtelevat. Pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten kéayttajien mielipiteet nousevat
vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissé. Yleisten kirjastojen nakymien
pienimmaét vastaajaryhmat olivat arkistoalan tyontekijat (n=22) ja museoalan tyontekijéat
(n=67). Kayttajaryhmien vastaajamééarat ovat luettavissa taulukosta.

Taulukosta 4.3 ilmenee, etté yleisten kirjastojen nakymissa kirjat ovat kaikissa
kayttajaryhmissa suosittuja aineistotyyppejé, sillé niista oli kiinnostunut kaikissa
vastaajaryhmissa vahintaan 95 % vastaajista.

Lehdet ja artikkelit olivat kiinnostava aineistotyyppi, vaikkei aivan yhté kiinnostava kuin
kirjat. Ainoastaan koululaisten kohdalla lehtien ja artikkelien ruutu jai valkoiseksi, eli
kiinnostus oli alle 25 %:lla vastaajista. Muissa kayttajaryhmissa kiinnostus oli 34 % - 61 %.

Muita esille nousevia kiinnostavia aineistotyyppeja ovat sukututkijoiden keskuudessa kirkon

kirjat (66 %) sekd museoalan tyontekijoilla kuvat ja valokuvat (55 %). Oppimateriaaleihin oli
useammassa kayttajaryhméssa kiinnostusta 27-37 %.
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Taulukko 4.3: Kiinnostavat aineistotyypit kayttajaryhmittain yleisissa kirjastoissa
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4.6. Tyytyvaisyys yleisten kirjastojen nakymiin

Vastaajien mielipiteet yleisten kirjastojen nakymisté oli hyvin positiivinen. Tyytyvaisyys
nékyi yleisarvosanassa 8,5. Arvosana on parempi kuin vuonna 2021 jolloin yleisarvosana oli
8,4. Vuonna 2019 vastaava luku oli 8,3.

Kysyttéessa suosittelisivatko vastaajat kdyttdmaansa hakupalvelua, oli NPS 64 ja keskiarvo
oli 8,9. Namé ovat todella hyvié lukemia, ja ovat kasvaneet tasaisesti vuosien varrella.
Vuonna 2021 NPS oli 58 ja keskiarvo 8,7. Vuonna 2019 NPS oli 48 ja keskiarvo 8,5.

Vastaajista 79 %, n=21509, kertoi kdyttavansa hakupalveluita mobiililaitteella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 65, joka oli noussut vuoden 2021 NPS-luvusta 59, ja keskiarvo 8,9,
joka sekin oli hieman noussut edellisestéd kyselysta, jolloin keskiarvo oli 8,8.

Y leisarvosanaksi hakupalvelu sai keskiarvolta 8,6. Vuonna 2021 yleisarvosana
mobiilikayttajien kesken oli 8,4. Tietokonetta kayttavia vastaajia oli 59 %, n=16026.
Vastaavat arvot heidat keskuudessaan olivat NPS 64, keskiarvolla 8,9. Vuonna 2021 NPS oli
57 ja keskiarvo 8,7 tietokonekéayttdjien kesken. Hakupalvelun yleisarvosanan keskiarvo oli
8,6, vuonna 2021 8,3.

Kuvaaja 4.14 erittelee tyytyvaisyytta yleisten kirjastojen ndkymista vastaajaryhmittain.
Opettajat olivat tyytyvaisimpia (NPS 70,6). Seuraavaksi tyytyvaisimpié olivat kirjastoalan
tyontekijat (NPS 68,0), harrastajat (NPS 67,8), ja muut tydssakayvat (NPS 67,1). On hyvé
muistaa naita lukuja tarkasteltaessa vastaajaryhmien koot.
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Opettaja

Kirjastoalan tyontekija

Harrastaja

Muu tyossakayva

Viranomainen

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

Itselle ajanvietetta etsiva

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Tutkija

Museoalan tyontekija

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietettd etsiva

Itseopiskelija

Muu

Toimittaja, kuvatoimittaja
Sukututkija

Arkistoalan tydntekija

I  70.6
I 65.0
I ©7.8
I 67.1
I ©5.6
I 65.6
I, 5.1
I 63.7
I 63.6
I, 62.7
I, 625
I 621
I 61.2
I 501
I 57.0
I 54.5

Kuvaaja 4.14: NPS yleisten Kirjastojen nakymissé vastaajaryhmittain

Hyviin arvosanoihin ja tyytyvaisyyteen vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyva
I0ydettavyys. 92 % vyleisten Kirjastojen vastaajista kertoi 1oytavansa yleensa etsiméansa. Tama
on pari prosenttiyksikkda matalampi kuin vuonna 2021, jolloin vastaava luku oli 94 %.
Merkittavad muutosta luvuissa ei kuitenkaan ole ndhtavissa. Vastaajista loput 4 % ei yleensa
etsi mit&an tiettya aineistoa, ja 4 % ei yleensa l16yda etsimaansé. Vastaavat luvut olivat

molemmat 3 % vuonna 2021. Vuonna 2023 36 % vastaajista kertoi 10ytdvansa usein jotakin

muuta kiinnostavaa etsiméansa lisaksi.

Syité sille, miksi vastaajat eivat 10yda yleensé etsiméénsa aineistoa selvitettiin tarkentavan
kysymyksen avulla. Vastaajien esiin nostamia, aineiston l6ydettavyytta haittaavia teemoja
olivat aineiston saatavuus, aineiston puuttuminen kirjastojen kokoelmista, lehtien hankala
I0ydettavyys, tieteellisten aineistojen maksumuurit, seka lisensoitujen aineistojen haasteet.
Lisensoitujen aineiston ongelmana nayttaytyi esimerkiksi e-kirjojen saatavuusongelmat,

aanikirjojen rajallinen maaré seké digitoidun aineiston véhdinen maara.
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5. Korkeakoulukirjastot

5.1. Korkeakoulukirjastojen nakymien vastaajamaarat

Korkeakoulundkymisté oli kyselyssa yhteensd 5679 vastaajaa. Eniten vastaajia oli Oulun
yliopiston Kirjaston nakymaéstd, yhteensa 581 vastaajaa. Nakymid ja vastaajaméaéria voi
tarkastella Taulukosta 5.1.

abo.finna.fi/novia/ 18
arcada.finna.fi 46
centria.finna.fi 67
diak.finna.fi 165
haagahelia.finna.fi 391
hamk.finna.fi 263
humak.finna.fi 89
janet.finna.fi 176
kaakkuri.finna.fi 346
kamk.finna.fi 42
karelia.finna.fi 99
laurea.finna.fi 454
luc.finna.fi/lapinamk 37
metropolia.finna.fi 428
oy.finna.fi/oamk/ 20
samk.finna.fi 182
savonia.finna.fi 157
seamk.finna.fi 76
tritonia.finna.fi/novia 20
tritonia.finna.fi/vamk 23
turkuamk.finna.fi 279

abo.finna.fi 273



hanken.finna.fi
jyu.finna.fi
kansalliskirjasto.finna.fi
luc.finna.fi/ulapland
mpkk.finna.fi
oula.finna.fi
tritonia.finna.fi/uva
uniarts.finna.fi
luc.finna.fi

tritonia.finna.fi

Taulukko 5.1: Korkeakoulukirjastojen nékymat ja vastaajamaarat

5.2. Korkeakoulukirjastojen nakymien kaytto

Korkeakoulukirjastojen ndkymien vastaajat kayttavat hakupalvelua hyvin saanndéllisesti.
Vastaajista 10 % kayttad palvelua péivittdin ja 43 % vastaajista kayttad hakupalvelua
vahintaan kerran viikossa. Vastaajista 30 % kayttad hakupalvelua muutaman kerran
kuukaudessa. Loput 7 % kayttada hakupalvelua harvemmin kuin kuukausittain. VVastaajista 2

44
540
328
122
44
581
100
147
63
59

% kertoi kéyttdvansa hakupalvelua ensimmaisté kertaa. Jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta

5.1.
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Finnan kayttajakysely 2023 — Korkeakoulukirjastot

Kaytan hakupalvelua
ensimmaista kertaa, 2%
Paivittain, 10%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 7%

Noin kerran
kuukaudessa, 8%

Vahintaan kerran
viikossa, 43%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 30%

Kuvaaja 5.1: Kayttd korkeakoulukirjastojen nakymissa

Vastaajista 52 % on kéyttanyt hakupalvelua jo yli kahden vuoden ajan. Vastaajista 24 % on
kayttanyt hakupalvelua 1-2 vuotta ja toiset 24 % alle vuoden verran. Jakaumaa voi tarkastella
Kuvaajassa 5.2.

vii2 vuotta [, 529
1-2vuotta | 0/
Alle vuoden [N >4

Kuvaaja 5.2: Kuinka pitkaan on kayttanyt hakupalvelua (korkeakoulukirjastot)

Korkeakoulukirjastojen nakymia kaytetaan eniten tietokoneilla. Vastaajista 95 % kertoi
kayttavansé hakupalvelua tietokoneella. Vastaajista 39 % kertoi kayttdvansé hakupalveluita
puhelimellaan ja 8 % tabletilla. VVastaajat pystyivat valitsemaan useamman kayttolaitteen (ks.
Kuvaaja 5.3).
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Tietokone |, 059
Puhelin | N oo
Tabletti [N 8%

Kuvaaja 5.3: Kéayttolaitteet korkeakoulukirjastojen ndkymissa

5.3. Kayttgjaryhmat korkeakoulukirjastoissa

Opiskelijan roolissa hakupalvelua kayttavét vastaajat (79 %) olivat odotusten mukaisesti
suurin ryhma korkeakoulukirjastoissa. Muita esiin nousseita kayttajaryhmia vastaajien
keskuudessa olivat itseopiskelijat (11 %), opettajat (8 %), tutkijat (8 %), seka itselle
ajanvietettd etsivat (8 %). Ks. Kuvaaja 5.4.
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Kuvaaja 5.4: Vastaajaryhmét korkeakoulunékymissé

Korkeakoulukirjastojen osalta eniten vastaajia identifioitui kauppatieteelliselle alalle (21 %).

Toiseksi suurimpana ryhména ndyttaytyi humanistinen tai teologian ala (16 %). Muut alat
olivat edustettuna melko tasaisesti. Jakaumaa voi tarkastella Kuvaajassa 5.5.
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21%

16%
13% . .
2% 2%
(o)
8% LT
? 5%
3%

1%
[ |

Monitieteinen ala
Oikeustieteellinen ala

ala

Teknillistieteellinen ala
ala

Kauppatieteellinen ala
Kasvatustieteellinen ala
Luonnontieteellinen ala

Humanistinen ja teologian ala
seka taideteollinen ala

Laaketieteen, eldin- ja

hammaslaaketieteen seka farmasian ala
Maatalous-metsatieteellinen ala

Yhteiskuntatieteellinen ja psykologian
Liikuntatieteellinen ja terveystieteiden
Kuvataiteen, musiikin ja teatterin ala

Kuvaaja 5.5: Vastaajien tieteenalat korkeakoulukirjastojen néakymissa

Korkeakoulukirjastojen nakymien mobiilikéytt4jien jakaumassa nousi suurena
vastaajaryhména esiin opiskelijat (81 %). Liséksi itseopiskelijat (14 %) ja itselle ajanvietetta
etsivat (13 %) korostuivat muihin kayttajaryhmiin verrattuna. Jakauma tarkasteltavissa
Kuvaajassa 5.6.
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Kuvaaja 5.6: Mobiilikayttéjien vastaajaryhmat korkeakoulukirjastojen nakymissa

5.4. Kayttotarkoitukset korkeakoulukirjastojen nakymissa

Kéyttotarkoituksista korostuivat eniten opiskelu (72 %), koulutehtavét (39 %) ja akateeminen
tutkimus (27 %). Liséksi tarkentavissa kysymyksissd monet ovat vastanneet kéayttavansa
korkeakoulukirjastojen ndkymia opinndytetyon, pro-gradun tai yamk-paattotyon tekemiseen.
Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 5.7.

Opiskeluun [N 729
Koulutehtaviin _ 39%
Akateemiseen tutkimukseen, millaiseen? || N 279
Harrastuksiin - 11%
Opetukseen | 11%
Muuhun vapaa-aikaan [l 10%
Muuhun tutkimukseen, millaiseen? - 7%
Muuhun tyohon, mihin? [} 5%
Luovan alan tydhoén, millaiseen? [l 4%
En etsi yleensa tiettyyn kayttotarkoitukseen I 2%

Johonkin muuhun, mihin? | 2%

Kuvaaja 5.7: Kayttotarkoitukset korkeakoulunakymissa
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Mobiilissa yleisimmat kayttotarkoitukset olivat samansuuntaiset kuin kaikkia kayttolaitteita
tarkasteltaessa. Opiskelu (77 %), koulutehtavét (42 %) ja akateeminen tutkimus (24 %)
nayttaytyivat yleisimpiné kayttotarkoituksina. Ks. Kuvaaja 5.8.

Opiskeluun INIINENENEGEGEGNGNGNGNE /7%
Koulutehtaviin NI 42%
Akateemiseen tutkimukseen N ?24%
Muuhun vapaa-aikaan I 16%
Harrastuksiin I 15%
Opetukseen M 10%
Muuhun tutkimukseen Il 7%
Muuhun tyohén I 5%
Luovan alan tydhon I 5%
Ei tiettya kayttotarkoitusta W 3%
Muu B 2%

Kuvaaja 5.8: Kéayttotarkoitukset mobiilikayttédjien osalta korkeakoulukirjastoissa

Korkeakoulukirjastojen osalta opiskelu korostui jokaisen kayttdjaryhman kohdalla. Opettajien

kohdalla korostui kayttotarkoituksena opetus ja tutkijoiden kohdalla akateeminen tutkimus.
Kéayttdjaryhmékohtaiset kayttotarkoitukset tarkasteltavissa Taulukossa 5.2.
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Taulukko 5.2: Kayttétarkoitukset kéayttajaryhmittéin (korkeakoulukirjastot)

5.5. Aineistojen kayttd korkeakoulukirjastojen nakymissa

Korkeakoulukirjastojen ndkymissé vastaajat etsivét eniten kirjastojen lainattavia aineistoja.
(79 % vastaajista). 67 % vastaajista etsi Kirjastojen verkossa kaytettavia aineistoja.

tietokannat nousivat esille. Naiden lisaksi 13 % vastaajista kertoi etsivansa vapaasti verkossa

saatavilla olevia kulttuuriperintdaineistoja. Naita ovat esimerkiksi digitoidut kuvat, paikat,
taideteokset, kartat, videot, d&nitteet ja asiakirjat. Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivét ole
saatavilla verkossa, seka tilattavissa olevia kulttuuriperintfaineistoja etsitddn vahemman.

Avovastausten perusteella kirjaston verkossa kéytettavista aineistoista etsitaan erityisesti e-
Tarkemmin Kuvaaja 5.9

kirjoja seké artikkeleita. Liséksi tieteelliset julkaisut ja tutkimukset, opinndytteet seké
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Kirjastojen lainattavia aineistoja 79%

Kirjastojen verkossa kaytettdvia aineistoja 67%

Vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuri-

perintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, . 13%
(o)

paikat, taideteokset, kartat, videot, danitteet,
asiakirjat)

saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kdynnin
arkistossa)

Tilattavissa olevia (my&s maksullisia)

Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivét ole I
kulttuuriperintdaineistoja I

Kuvaaja 5.9: Millaiset aineistot kiinnostavat korkeakoulukirjastojen vastaajia

Korkeakoulukirjastojen ndakymien kayttajille kiinnostavin aineistotyyppi on kirjat. 91 %
vastaajista mainitsi kirjat heité eniten kiinnostavana aineistotyyppind. Tulos on samassa
linjassa vuoden 2021 vastausten kanssa. Vuonna 2021 vastaajista 94 % mainitsi kirjat
kiinnostavana aineistotyyppina. Seuraavaksi kiinnostavimpia aineistotyyppeja
korkeakoulundkymien kéyttéjille olivat lehdet ja artikkelit (74 %) sek& opinnaytteet (50 %).
N&ma olivat vuonna 2021 seuraavaksi Kiinnostavimmat aineistotyypit. Vuonna 2021 lehdet ja
artikkelit kiinnostivat 77 % vastaajista ja opinndytteet 54 %.

Kiinnostus oppimateriaaleja kohtaan on pysynyt tasaisena. Vuonna 2023 kiinnostusta oli 38
%:lla vastaajista ja aikaisemmin vuonna 2021 vastaava luku oli 36 %.
Korkeakoulukirjastoissa muiden aineistotyyppien kohdalla kiinnostus oli véhdisempaa (< 10
%). Tarkempaa jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 5.10.

Lukuihin ja niiden muutoksiin voi osaltaan vaikuttaa kyselyn asettelun pienoinen muutos.
Vuoden 2021 kayttdjékyselyssd kysymys oli: “Millaiset aineistot kiinnostavat sinua?”.
Vuoden 2023 kyselyssd kysymys oli muotoiltu seuraavasti: “Millaiset aineistot kiinnostavat
sinua télla sivustolla?”. Nain ollen edellisessé kyselyssa osa vastaajista on saattanut vastata
yleismaallisemmin itseddn kiinnostavista aineistoista, kun taas vuoden 2023 kyselyssa
tarkennettiin kiinnostuksen kohdistuvan kyseiseen ndkymaan ja sen aineistoon.
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Kirjat I 01%
Lehdet ja artikkelit I 4%,
Opinndytteet GGG 50%
Oppimateriaalit G 38%
Kuvat/valokuvat HEE 8%
Viranomaisarkistot HE 7%
Kartat Il 6%
Videot I 6%
Nuotit HHl 5%
Muu arkistoaineisto M 4%
Henkiloarkistot M 4%
Kirkonkirjat B 4%
Paikat/ kulttuuriymparistdaineistot B 4%
Taideteokset M 4%
Musiikkidanitteet B 4%
Muut danitteet M 3%
Muu mika T 2%
Esineet B 2%
Pelit B 2%

Kuvaaja 5.10: Kiinnostavimmat aineistotyypit korkeakoulukirjastojen nakymisséa

Lehdist4 ja artikkeleista oli kiinnostunut 74 % (n=4181) korkeakoulukirjastojen ndkymien
vastaajista. Valtaosalla, 84 % vastaajista on kéytdssé korkeakoulun Haka-tunnus ja vastaajat
kirjautuvat silla sisaan hakiessaan tieteellisia julkaisuja, ja heillda on nain kaytdssaan
yliopiston ostamat lehtien lisenssipaketit. 39 % vastaajista kertoi, ettd heitd kiinnostavat
kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja artikkelit. VVastaavasti 39 % vastaajista etsii
avoimia tieteellisia julkaisuja. Vajaa 2 % vastaajista mainitsi etsivansd muunlaista lehti- ja
artikkeliaineistoa. Avovastauksissa ndma muunlaiset lehti- ja artikkeliaineistot tismentyivat
vanhoihin ja historiallisiin lehtiaineistoihin, lahteiden (bibliografisiin) tietoihin, seké eri

alojen erikoislehtiin. Ks. Kuvaaja 5.11

Minulla on korkeakoulun Haka-tunnus ja
kirjaudun silla sisdan hakiessani tieteellisia
julkaisuja.

84%

Kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja
39%

artikkelit kiinnostavat

Etsin avoimia tieteellisia julkaisuja 39%

2%

Muunlaiset
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Kuvaaja 5.11: Millaiset lehtiaineistot kiinnostavat korkeakoulukirjastoissa

Musiikkiaanitteista oli kiinnostuneita 4 % (n= 225) korkeakoulukirjastojen nakymien
vastaajista. Luvun pienuus ei ole yllatys, sill4 useimpien korkeakoulukirjastojen nakymissa
musiikkiaineistot eivat ole keskidssd. Naistd vastaajista valtaosa, 73 % vastaajista, etsi
musiikkia kuunteluun. 31 % vastaajista halusi tutkia musiikkiaanitteiden tietoja, 30 %
vastaajista opettelee soittamaan etsimaansé kappaletta ja tarvitsee esimerkkié harjoittelua
varten. 17 % vastaajista opiskelee musiikkialaa ja etsii tietoa musiikkiin liittyen. 11 % (n=24)
vastaajista kertoi etsivansa musiikkidanitteitd muihin tarkoituksiin. Naitad muita tarkoituksia
olivat esimerkiksi musiikin etsiminen tutkimusta ja opetusta varten. Ks. Kuvaaja 5.12

Etsin musiikkia kuunteluun 73%

Opettelen soittamaan kyseista kappaletta ja
. . . - 30%
tarvitsen esimerkin harjoittelua varten
Haluan tutkia musiikkidanitteen tietoja _ 31%

Muu

11%

Opiskelen musiikkialaa ja etsin tietoa

(o)
musiikkiin liittyen 7%

Kuvaaja 5.12: Millaiset musiikkiaineistot kiinnostavat korkeakoulukirjastoissa

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppejé kayttajaryhmittdin, nahdaan tarkemmin,
millaiset aineistotyypit kiinnostavat minkékin vastaajaryhman vastaajia. Taulukko 5.3 esittaa
kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla: valkoisella merkityissa soluissa 0—24
% vastaajista oli kiinnostunut kyseisesté aineistotyypisté, vaalean sinisell& merkatut soluissa
25-49 %, keskisinisella merkityisséd 50-74 % ja tumman sinisella merkityissa 75-100 %.
Taulukkoa tarkasteltaessa on tarke&é kuitenkin huomioida, etta eri kayttajaryhmissé
vastaajamadréat vaihtelevat, joten joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittéisten
kayttdjien mielipiteet nousevat vahvemmin esille kuin isommissa kéayttajaryhmissa.
Korkeakoulukirjastoissa pienimmat vastaajaryhmat olivat arkistoalan tyontekijat (n=8) seka
museoalan tyontekijat (n=28). Kayttajaryhmien vastaajamaarat ovat luettavissa taulukosta.

Taulukosta huomataan, ettd korkeakoulukirjastoissa Kirjat koetaan kaikissa kéyttajaryhmissa
erittain kiinnostaviksi aineistotyypeiksi. Kaikissa kéayttajaryhmissa vahintaan 85 % vastaajista
oli kiinnostunut Kirjoista.

Lehtien ja artikkelien rivi on myds hyvin sininen kautta linjan. Kiinnostus lehtia ja
artikkeleita kohtaan korkeakoulukirjastoissa on melko tasaista kayttajaryhmien vélilla.
Kiinnostus vaihtelee 61-100 % Vvélill, aineoastaan koululaisten kohdalla kiinnostus j&a 45
%:iin. Tamakin kuitenkin erittdin korkea kiinnostuksen aste.

Korkeakoulukirjastoissa opinndytteet nousevat myds odotetusti kiinnostavaksi
aineistotyypiksi, ja kiinnostusta on kautta linjan kéayttajaryhmien valilla. Suurin kiinnostus
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opinndytteisiin on museoalan tyontekijoilla (92 %). Pitdd kuitenkin huomioida museoalan
tyontekijoiden alhainen vastaajamaaré tata tarkasteltaessa (n=12).

Oppimateriaalit nousevat kiinnostavaksi lahes kaikkien kayttdjaryhmien osalta, vaikkakin
opinndytteitd hieman alhaisemmalla kiinnostuksella. Valtaosalla kayttajaryhmisté 25-46 %
vastaajista koki oppimateriaalit kiinnostaviksi.

Muita mielenkiintoisia havaintoja, joita ei voida ndhda kokonaislukuja tarkastellessa, ovat
ettd sukututkijoiden keskuudessa kuvat (68 %), kartat (53 %), sek& kirkonkirjat nousevat
myos vahvasti esille korkeakoulukirjastojen ndkymissé. On huomioitava kuitenkin se
mahdollisuus, ettéd vastaajat ovat valita itselleen ylipaatansa kiinnostavia aineistoja, eivéatka
aina tarkastelleet aineistotyyppeihin kiinnostusta juuri kyseisen ndkyman osalta.

Arkistoalan ja museoalan tyontekijat ovat kiinnostuneet monista eri aineistotyypeista. Téhan
saattaa vaikuttaa vastaajien pienempi kokonaisméaéra naissé kayttajaryhmissa seka edella
spekuloitu yleinen kiinnostus moniin eri aineistotyyppeihin.
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Taulukko 5.3: Kiinnostavimmat aineistotyypit kéyttajaryhmittain korkeakoulukirjastoissa
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5.6. Tyytyvaisyys korkeakoulukirjastojen nakymiin

Korkeakoulukirjastojen nakymien kayttéjat olivat tyytyvaisia hakupalveluun. Nakymat saivat
yleisarvosanaksi arvosanan 8,2, joka on sama arvosana kuin vuonna 2021. Vuonna 2019 luku

oli 1ahes sama yleisarvosanan ollessa 8,1.

Kysyttdessa suosittelisiko vastaaja hakupalvelua NPS oli 51 ja keskiarvo 8,6. Vuonna 2021
NPS oli 53 ja keskiarvo 8,6, eli suositteluvuusindeksi on pysynyt hyvin samoissa luvuissa.
Aikaisempiin vuosiin verrattuna kasvua oli tullut, silla vuonna 2019 vastaavat arvot olivat

NPS 44 ja keskiarvo 8,4.

Kuvaaja 5.13 erittelee tyytyvaisyytta korkeakoulukirjastojen ndkymista vastaajaryhmittain.
Tyytyvdisimpid olivat kirjastoalan tyontekijat (NPS 62,5). Seuraavaksi tyytyvaisimpia olivat
toimittajat ja kuvatoimittajat (NPS 61,9), opettajat (NPS 60,3) ja viranomaiset (NPS 60,0).
On hyva muistaa néité lukuja tarkasteltaessa kuitenkin vastaajaryhmien koot.

Kirjastoalan tyontekija
Toimittaja, kuvatoimittaja
Opettaja

Viranomainen

Itselle ajanvietetta etsiva
Tutkija

Muu tyossakayva

Harrastaja

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Museoalan tyontekija
Arkistoalan tydntekija

Itseopiskelija

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)
Muu

Sukututkija

L K
. 619
I 0.3
. 0.0
I 6.5
5
I 55
L mp
I 1.4
I 0.0
I 0.0
I .2
I 46.0
I 1.9
I 6.0
I s

Kuvaaja 5.13: NPS korkeakoulukirjastojen nékymiin vastaajaryhmittin
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Vastaajista 42 %, n=2396, kertoi kéyttdvansé hakupalveluita mobiililaitteella, eli puhelimella
ja/tai tabletilla. Heidan keskuudessaan NPS oli 56 56, ja keskiarvo 8,7. Nama luvut ovat
mobiilikdyttajien kanssa pysyneet samoina vuodesta 2021, jolloin mobiilikayttdjien kesken
NPS oli 56 ja keskiarvo 8,7. Vuonna 2023 hakupalvelut saivat yleisarvosanaksi keskiarvolta
8,3. Vuonna 2021 keskiarvo oli 8,2. Tietokoneella ké&yttdvia vastaajia oli 95 % vastaajista,
n=5396. Vastaavat arvot heidat keskuudessaan olivat NPS 52, keskiarvolla 8,6. Hakupalvelun
yleisarvosanan keskiarvo oli 8,2. Vuonna 2021 NPS oli 53 keskiarvolla 8,6 ja
hakupalveluiden yleisarvosanan keskiarvo oli 8,2.

Hakupalveluja pidetadn hyddyllisend, niiden kaytto sadstad aikaa ja kayttd on
helppokéayttoista. (Ks. Kuvaaja 5.14)

Keskiarvo

Kayttamani hakupalvelu on helppokayttdinen n = 5679 4,0
Kayttamani hakupalvelu on hyodyllinen n = 5679 45
Loydan etsimani kayttamastani hakupalvelusta n = 5679 40

Kayttamani hakupalvelun kaytté saastaa aikaa n=5679 42

Kayttamani hakupalvelun kaytté on miellyttavaa n =5679 4,0

(=}

2 3 & 5

— Keskiarvo 4,1
Kuvaaja 5.14: Kokemuksia hakukoneista korkeakoulukirjastojen ndkymissa

Né&kymien saamiin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon l9ydettavyys. 88 %
vastaajista kertoi l0ytadvansé etsiménsa. Vuonna 2021 tdma luku oli hieman korkeampi ollen
91 % vastaajista. Vuonna 2023 4 % vastaajista kertoi, ettei yleensa etsi mitéan tiettya tietoa
tai aineistoa. Vuonna 2021 vastaava luku oli 2 % vastaajista. VVastaajia, jotka kokivat, etteivat
yleensa 10ydé etsimaéansa oli 8 % vastaajista. Vuonna 2021 heitd oli 7 % vastaajista.
Avovastausten puolella korkeakoulukirjastojen vastaajat kertoivat syiksi aineiston
Ioytyméattdmyydelle esimerkiksi haasteet haun kanssa, erilaiset vaikeudet 16ytad hakusanoja,
vaikeudet e-aineistojen l6ytamisessd, paasyoikeuden puutteen, tai sen ettei aineistoa ole
saatavilla.

Kokonaisuutena tiedon ldydettavyys on hieman laskenut korkeakoulukirjastoissa, mutta
edelleen luvut ovat hyvia, eivétka ole merkittavasti vaikuttaneet yleiseen tyytyvéisyyteen.
Liséksi 42 % vastaajista kertoi, etta |0ytavat usein kdyttamastaan hakupalvelusta jotakin
muuta Kiinnostaa etsimansé lisaksi.
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6. Erikoiskirjastot

6.1. Erikoiskirjastojen ndkymat ja vastaajaméaarat

Erikoiskirjastojen nakymissa vastaajia kayttajakyselyyn oli 178 kappaletta. Eniten vastaajia
oli Vaari-Finnan, eli varastokirjan ndkymasta: 66 vastausta. Vastausten jakaumaa eri
nékymien valilla voi tarkastella Taulukosta 6.1.

Vastaajamaara

cute.finna.fi 2

eduskunnankirjasto.finna.fi | 58

finlit.finna.fi 41
gmc.finna.fi 3
tilastokeskus.finna.fi 8
vaari.finna.fi 66

Taulukko 6.1: Kayttajakyselyn erikoiskirjastojen nakymat ja vastaajamadrat

6.2. Hakupalveluiden kaytto erikoiskirjastojen ndkymissa

Hakupalvelun kaytto erikoiskirjastojen nakymissa oli melko saannéllista. 29 % vastaajista
kaytti hakupalvelua muutaman kerran kuukaudessa, 25 % vahintédén kerran viikossa ja 7 %
vastaajista kdytti hakupalvelua péivittdin. Tarkemmin jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta
6.1.



Finnan kayttdjakysely 2023 — Erikoiskirjastot

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 7% ensimmaista kertaa, 7%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 15%

Vahintaan kerran
viikossa, 25%

Noin kerran
kuukaudessa, 17%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 29%
Kuvaaja 6.1: Erikoiskirjastojen nakymien kayttd

Yli puolet erikoiskirjastojen ndkymien vastaajista on kayttanyt hakupalvelua jo yli 2 vuotta.
Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 6.2.

Yii2 vuotta [N 63%
1-2vuotta [N 13%
Alle 1 vuoden |HIINNENEGEGgE 9%

Kuvaaja 6.2: Kuinka pitkaéan on kayttanyt hakupalvelua (erikoiskirjastot)

Erikoiskirjastojen nakymissa vastaajat kdyttavat hakupalvelua padasiassa tietokoneella (84
%). Vastaajista 35 % kayttaa hakupalvelua puhelimella ja 10 % kayttaa tablettia.
Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. (Ks. Kuvaaja 6.3)
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Tietokone [ NNNENEGEGEGEGEEEEEEE 54 %
Puhelin NG :5%
Tabletti [ 10%

Kuvaaja 6.3: Vastaajien kayttolaitteet erikoiskirjastojen nakymissa

6.3. Vastaajaryhmat erikoiskirjastojen ndkymissé

Erikoiskirjastojen ndkymissa itselle ajanvietettd etsivat ovat isoin vastaajaryhma (31 %).
Seuraavasi eniten oli kirjastoalan tyontekijoita (17 %) ja tutkijoita (16 %). Opiskelijat ja
itseopiskelijat erottautuivat vastaajaryhmien joukosta; vastaajista 14 % oli opiskelijoita ja 12
% oli itseopiskelijoita. Vastaajat pystyivét valitsemaan vastauksista useamman vaihtoehdon.

Ks. Kuvaaja 6.4.

31%

6% 6% 5o

[e)
B
X

3%

—

IS
3
X
3
I

Tutkija
Muu

Opettaja - N
|

Opiskelija

Harrastaja -

Muu tyossakayva -
. N
Koululainen [l 2

[tseopiskelija
Viranomainen .
Toimittaja, kuvatoimittaja . :{5
Sukututkija [l
Arkistoalan tydntekija
Museoalan tyontekija

Itselle ajanvietetta etsiva
Kirjastoalan tyontekija
lapsille ajanvietetta etsiva

Perheen vanhempana

Kuvaaja 6.4: Vastaajaryhmat erikoiskirjastojen nakymissa

Osa vastaajista (61 %, n=108) tarkensi milla tieteenalalla he toimivat / tydskentelevét. Eniten
vastaajia oli oikeustieteelliseltd alalta (25 %), humanistiselta tai teologian alalta (19 %) ja
yhteiskuntatieteelliselté tai psykologian alalta (18 %). Jakauma esitetty tarkemmin
Kuvaajassa 6.5.
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Kuvaaja 6.5: Vastaajien tieteenalat erikoiskirjastojen nakymissa
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Mobiilissa kayttajaryhmista korostui itselle ajanvietetta etsivét (42 %). Opiskelijat ja
Kuvaaja 6.6: Vastaajaryhmat mobiilikayttajien osalta erikoiskirjastojen nakymissa

itseopiskelijat nousivat esiin jakaumassa. Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 6.6.
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6.4. Kayttotarkoitukset erikoiskirjastojen ndkymissé

Yleisimmat kdyttotarkoitukset erikoiskirjastojen nakymissa olivat vapaa-aika (28 %),
akateeminen tutkimus (24 %) ja harrastukset (24 %), sek& opiskelu (19 %). Jakaumaa eri
kayttotarkoitusten vélilla voi tarkastella ladhemmin Kuvaajassa 6.7.

Muuhun vapaa-aikaan I ©8%
Harrastuksiin I 0 4%
Akateemiseen tutkimukseen NN 24%
Opiskeluun NG 9%
Muuhun tyéhoén I 13%
Opetukseen I 10%
Ei tiettya kayttotarkoitusta NN 10%
Muuhun tutkimukseen I 8%
Johonkin muuhun I 5%
Luovan alan tyéhon I 4%
Koulutehtaviin I 4%

Kuvaaja 6.7: Yleisimmat kayttotarkoitukset erikoiskirjastojen nakymissa

Mobiilissa kayttotarkoitusten jakauma oli hyvin samankaltainen kuin kaikkia laitteita
kayttavilla. Ks. Kuvaaja 6.8.

Muuhun vapaa-aikaan I 39%
Harrastuksiin NN 309
Opiskeluun NG 6%
Akateemiseen tutkimukseen NN 10%
Ei tiettya kayttotarkoitusta N 10%
Opetukseen I 10%
Muuhun tyéhon I 7%
Luovan alan tyohon I 7%
Koulutehtaviin Il 5%
Johonkin muuhun Il 3%

Muuhun tutkimukseen B 1%

Kuvaaja 6.8: Yleisin kayttotarkoitus erikoiskirjastojen mobiilikéyttajien osalta

6.5. Aineistojen kaytto erikoiskirjastoissa
Erikoiskirjastojen ndkymissa vastaajat etsivat eniten Kirjastojen lainattavia aineistoja (80 %

vastaajista). Vajaa kolmannes, 31 % vastaajista, etsii vapaasti verkossa saatavilla olevia
kulttuuriperintfaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, paikat, taideteokset, kartat, videot,
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adnitteet, asiakirjat) ja vajaa neljannes, 24 % vastaajista, etsii kirjastojen verkossa kaytettavia
aineistoja. Avovastausten perusteella néista kirjastojen verkossa kéytettavista aineistoista
etsitddn e-aineistoja, lehtid ja artikkeleita, virallisia asiakirjoja, seka valokuvia ja musiikkia. 7
% vastaajista etsii kulttuuriperintfaineistoja, jotka eivat ole saatavilla verkossa (esim. voivat
vaatia kdynnin arkistossa) seka 3 % vastaajista etsii tilattavissa olevia (myds maksullisia)
kulttuuriperintdaineistoja. Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 6.9.

Kirjastojen lainattavia aineistoja 80%

Vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuri-
perintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat,
paikat, taideteokset, kartat, videot, danitteet,
asiakirjat)

Kirjastojen verkossa kaytettavia aineistoja

Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivét ole
saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kaynnin
arkistossa)

Tilattavissa olevia (myds maksullisia)
kulttuuriperintdaineistoja

Kuvaaja 6.9: Millaiset aineistot kiinnostavat erikoiskirjastojen vastaajia

Erikoiskirjastojen nakymissa kiinnostavammaksi aineistotyypiksi vastaajien keskuudessa
nousivat Kirjat 83 %. Tama on samassa linjassa vuoden 2021 tulosten perusteella, jolloin
kirjat olivat kiinnostavin aineistotyyppi 84 %:lla. Seuraavaksi eniten kiinnostusta oli lehtiin ja
artikkeleihin 50 % (vuonna 2021: 54 %). Liséaksi kuvat ja valokuvat 17 % (vuonna 2021: 31
%) seké opinnaytteet 14 % (vuonna 2021: 29 %) kiinnostivat. Luvuista nahdaan, etta
kiinnostavimmat aineistotyypit erikoiskirjastojen nakymien vastaajien keskuudessa ovat
pysyneet samassa jarjestyksessd, mutta kuviin ja valokuviin sek& opinnéaytteisiin kohdistunut
kiinnostus on hieman laskenut. Tarkempaa jakaumaa erikoiskirjastojen ndkymien vastaajia
kiinnostavista aineistotyypeisté voi tarkastella Kuvaajassa 6.10.
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Kirjat I 83 %
Lehdet ja artikkelit IEEE———NNNNNN 509
Kuvat ja valokuvat I 17%
Opinndytteet M 14%
Viranomaisarkistot I 11%
Videot HEE 9%
Paikat ja kulttuuriympaéristdaineistot HEl 8%
Muu arkistoaineisto HEl 8%
Musiikkidanitteet R 8%
Kartat W 7%
Henkildarkistot M 7%
Taideteokset HH 6%
Kirkonkirjat Bl 6%
Nuotit W 5%
Muut danitteet M 4%
Oppimateriaalit M 4%
Esineet W 3%
Muu B 3%
Pelit 1 1%

Kuvaaja 6.10: Kiinnostavimmat aineistotyypit erikoiskirjastoissa

Lehdistd ja artikkeleista oli kiinnostunut 50 % (n=89) erikoiskirjastojen ndkymien vastaajista.
56 % vastaajista kertoivat, ettd kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja artikkelit
kiinnostavat heitd. 37 % etsii avoimia tieteellisi& julkaisuja. 33 % vastaajista on kdytossa
korkeakoulun Haka-tunnus ja kirjautuvat silla sisadn hakiessaan tieteellisia julkaisuja, ja
heilla on ndin kaytossaan yliopiston ostamat lehtien lisenssipaketit. 18 % vastaajista etsii
muunlaisia lehti- ja artikkeliaineistoja. Avovastauksissa ndmé muunlaiset lehti- ja
artikkeliaineistot tdsmentyivat asiakkaiden pyytamiin lainattaviin ja kopioitaviin aineistoihin,
varastokirjastonkokoelmiin, sekd vanhoihin lehtiin. Ks. Kuvaaja 6.11

56%

Kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja
artikkelit kiinnostavat

37%

Etsin avoimia tieteellisid julkaisuja

Minulla on korkeakoulun Haka-tunnus ja
kijaudun silla sisaan hakiessani tieteellisia
julkaisuja.

33%

Muunlaiset 18%

Kuvaaja 6.11: Millaiset lehtiaineistot kiinnostavat erikoiskirjastoissa
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Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja kayttajaryhmittain, ndhdaan tarkemmin,
millaiset aineistotyypit kiinnostavat minkékin vastaajaryhman vastaajia. Taulukko 6.2 esittaa
kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla: valkoisella merkityissa soluissa 0—24
% vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta aineistotyypistd, vaalean siniselld merkatut soluissa
25-49 %, keskisinisella merkityisséd 50-74 % ja tumman sinisella merkityissa 75-100 %.
Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkedé kuitenkin huomioida, etta eri kayttajaryhmissa
vastaajamaarat vaihtelevat, joten joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten
kayttajien mielipiteet nousevat vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissa.
Erikoiskirjastoissa pienid, alle kymmenen vastaajan kayttajaryhmié oli paljon. Alle
kymmenen vastausta oli koululaisten (n=3), opettajien (n=9), sukututkijoiden (n=2),
toimittajien (n=5), viranomaisten (n=6), sekd perheen vanhempana ajanvietetta etsivien (n=7)
kayttajaryhmissa. Arkistoalan ja museoalan tyontekijoita ei ollut lainkaan erikoiskirjastojen
vastaajien joukossa. Kayttdjaryhmien vastaajamaarat ovat myos nahtéavissa taulukosta.

Erikoiskirjastojen nakymissa kirjat olivat selkeésti kiinnostavin aineistotyyppi lahes kaikissa
kayttajaryhmissa. Ainoastaan sukututkijoiden joukossa kirkonkirjat, seka toimittajien
joukossa kuvat ja valokuvat seké viranomaisarkistot nousivat kiinnostavammaksi
aineistotyypiksi kuin Kirjat.

Sukututkijat olivat kiinnostuneita useammasta aineistotyypista kuin muut kayttajaryhmat.
Taytyy kuitenkin huomioida, ettd sukututkijoita oli vain 2 vastaajaa erikoiskirjastojen
nékymissd, ja tdma vaikuttaa tuloksiin. Samoin toimittajat (n=5) olivat kiinnostuneet
useammasta aineistotyypista.
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Taulukko 6.2: Kiinnostavimmat aineistotyypit kayttajaryhmittain erikoiskirjastojen nakymissa
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6.6. Tyytyvaisyys erikoiskirjastojen nakymiin

Erikoiskirjastojen nakymistd vastanneet ovat tyytyvéisia ndkymiin. Yleisarvoasanaksi
nékymét saivat 8,3, joka on sama kuin vuonna 2021. Vuonna 2021 luku oli hieman alempi
ollessa 8,1.

Kysyttéessa suosittelisivatko vastaajat kayttamaanséd hakupalvelua, oli NPS 52 keskiarvolla
8,6. Tdma on hieman alempi kuin vuonna 2021 (NPS 55 keskiarvolla 8,7), mutta selkeasti
suurempi kuin vuonna 2019 (NPS 36 keskiarvolla 8,2).

Kuvaaja 6.12 erittelee tyytyvaisyytta erikoiskirjastojen ndkymistd vastaajaryhmittain.
Perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivat olivat tyytyvaisimpia (NPS 85,7).
Seuraavaksi tyytyvaisimpia olivat kirjastoalan tyontekijat (NPS 70,0), opiskelijat (NPS 68,0)
ja harrastajat (NPS 60,0). Vastaajaryhmittaisesta erottelun ulkopuolelle jaivat koululaiset ja
sukututkijat, koska naissa vastaajaryhmissa oli niin vahan vastaajia erikoiskirjastojen
nékymissa (alle 5 vastaajaa). Naita lukuja tarkasteltaessa on hyvéd muistaa vastaajaryhmien
koot.

Perheen vanhempana lapsille
jranE e I 557
ajanvietetta etsiva
Kiastoalan tyontekis - N 70,0
Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
-, I 5.0
korkeakoulu, yliopisto)
Harrastaja | 0.0
Itselle ajanvietetta etsiva s
Muu tysssakayva [N 0.0
Tutkija | 50.0
Viranomainen || |GG 0.0
Muu [ /0.0
ltseopiskelija | GG 3.1
Opettaja | INEEENE 333

Toimittaja, kuvatoimittaja _ 20.0

Kuvaaja 6.12: NPS erikoiskirjastojen ndkymissa vastaajaryhmittéin

Vastaajista 40 %, n=72, kertoi kayttavansa hakupalveluita mobiililaitteella, eli puhelimella
ja/tai tabletilla. Heidan keskuudessaan NPS oli 58, ja keskiarvo 8,8. Yleisarvosanaksi
hakupalvelu sai keskiarvosanaksi 8,3. Vuoteen 2021 verrattuna luvut ovat pysyneet hyvin
samalla tasolla. Vuonna 2021 puhelinkayttdjien keskuudessa NPS oli 59 ja keskiarvo 8,7,
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hakupalvelut saivat yleisarvosanaksi keskiarvosanan 8,2. Tietokonetta kéyttavid vastaajia oli
84 %, n=149. Vastaavat arvot heidét keskuudessaan olivat NPS 54, keskiarvolla 8,6.
Hakupalvelun yleisarvosanan keskiarvo oli 8,4. Ndamakin luvut olivat pysyneet hyvin samassa
tasossa vuoden 2021 lukujen kanssa: vuonna 2021 NPS tietokonekayttajilla oli 54
keskiarvolla 8,7 ja hakupalveluiden yleisarvosana keskiarvoksi muodostui 8,3.

Hakupalveluja pidetddn hyddyllisiné ja niiden kaytto saastad aikaa. Lisaksi kayttd koetaan
miellyttdvand. (Ks. Kuvaaja 6.13)

Keskiarvo

Kayttdmani hakupalvelu on helppokayttdinen n=178 40

Kayttamani hakupalvelu on hyodyllinen n=178 43

39

Loydan etsimani kdyttdmastani hakupalvelusta n=178

Kayttamani hakupalvelun kayttc saastaa aikaa n=178 41

Kayttamani hakupalvelun kaytté on miellyttavaa n=178 41

2 3 4 S

o

— Keskiarvo 4,1
Kuvaaja 6.13: Kokemukset hakukoneista erikoiskirjastojen nakymissa

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyvéa loydettavyys. 88 %
erikoiskirjastojen vastaajista koki yleensa 10ytédvéansa etsimansa. Vuonna 2021 vastaava luku
oli 85 %. 5 % vastaajista ei yleensa etsi mitaan tiettyd, vuonna 2021 luku oli hieman
suurempi ollessa 8 %. Vastaajien maarg, jotka eivét koe loytavansa etsimaansa, oli laskenut 9
%:sta 7 %:iin. Vastaajat kuvailivat syita sille, etteivat 16yda etsiméansa, ettei haluttua
aineistoa ole saatavilla tai tietokantaan ei ole paasyéa. 35 % vastaajista kertoi |0ytavéansa usein
etsimansa lisaksi jotakin muuta kKiinnostavaa kayttaméastaan hakupalvelusta.
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7. Museot

7.1. Museoiden nakymat ja vastaajamaarat

Museoiden nakymissa vastauksia kayttajakyselyyn oli 427 kappaletta. Eniten vastaajia oli
Museoviraston paanakymastd museovirasto.finna.fi:std (n=93). Museoiden nakymien
vastausmaaré on laskenut viimeksi jarjestetysta kayttajakyselystd, jolloin vastauksia tuli
yhteensd 681 kappaletta. Museoiden ndkymien vastausmaaran lasku saattaa johtua
museot.finna.fi ndkyméan sulkemisesta. Viimeksi jarjestetyssa kyselyssa vuonna 2021
kyseisesta nakymaésté oli tullut 120 vastausta. Monet museoiden aineistoista kiinnostuneet
saattavat myos tarkastella aineistoja Finna.fi:n kautta. Vastausten jakaumaa eri nékymien
valilla voi tarkastella Taulukosta 7.1.

VVENCEIEINMEE]E]
ekm.finna.fi 13
ekm.finna.fi/saaristoespoo 0
emma.finna.fi 11
forum-marinum.finna.fi 4
gallenkallelanmuseo.finna.fi 17
hkm.finna.fi 39
hkm.finna.fi/elanto2 0
hrm.finna.fi 3
ilmailumuseo.finna.fi 10
jarvenpaantaidemuseo.finna.fi 6
jyvaskylantaidemuseo.finna.fi 6
kantapuu.finna.fi 7
kellomuseo.finna.fi 6
keskisuomenmuseo.finna.fi 10
khrm.finna.fi 2
lappeenrannanmuseot.finna.fi 14
lasimuseo.finna.fi 3
lelumuseohevosenkenka.finna.fi 1
loviisankaupunginmuseo.finna.fi 1

77



maaseudunsivistysliitto.finna.fi 1
mfa.finna.fi 1
muistaja.finna.fi/hyvinkaan_kaupunginmuseo | 4
muistaja.finna.fi/keravan_museopalvelut 2
muistaja.finna.fi/mantsalan_museopalvelut 1
muistaja.finna.fi/nurmijarven_museo 2
muistaja.finna.fi/rilhimaen_kaupunginmuseo 2
museovirasto.finna.fi 93
museovirasto.finna.fi/arkeologia 9
museovirasto.finna.fi/joka 15
piipunjuurella.finna.fi 11
poikilo.finna.fi 2
rautatiemuseo.finna.fi 10
satakunnanmuseo.finna.fi 7
satakunnanmuseo.finna.fi/satakunnankansa 1
satm.finna.fi/satakunnankansa 0
siida.finna.fi 12
skm.finna.fi 3
suomenkansallismuseo.finna.fi 21
tampereentaidemuseo.finna.fi 34
urheilumuseo.finna.fi 7
valokuvataiteenmuseo.finna.fi 16
vantaankaupunginmuseo.finna.fi 13
villagyllenberg.finna.fi 7

Taulukko 7.1: Museoiden nékymét ja vastaajamaarét

7.2. Museondkymien kaytto

Hakupalvelun kdyttd museoiden ndkymistd on saannollisté: vastaajista 25 % kayttaa palvelua
vahintddn muutaman kerran kuukaudessa. Paivittdin palvelua kayttaa 7 % vastaajista,
vahintaan kerran viikossa 17 % vastaajista ja noin kerran kuukaudessa 14 % vastaajista.
Vastaajista 13 % kaytti Finnaa ensimmaisté kertaa kyselyyn vastatessaan. Ks. Kuvaaja 7.1.
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Finnan kayttajakysely 2023 — Museot

Kaytan hakupalvelua

Palvittain, 7% ensimmaista kertaa, 13%

Vahintaan kerran

viikossa, 17% Harvemmin kuin

kuukausittain, 24%

Noin kerran

Muutaman kerran kuukaudessa, 14%

kuukaudessa, 25%

Kuvaaja 7.1: Museondkymien kayttd

Noin puolet (53 %) museonakymien vastaajista on kayttanyt hakupalvelua jo yli 2 vuotta.
Alle vuoden hakupalvelua kdyttaneité vastaajia oli runsaasti (28 %). Ks. Kuvaaja 7.2.

vii2 vuotta |, <50
1-2 vuotta | 199
Alle 1 vuoden [ 259

Kuvaaja 7.2: Kuinka pitkééan on kayttanyt hakupalvelua (museot)

Museoiden omissa ndkymissa vastaajat kéyttdvat hakupalvelua padasiassa tietokoneella (74
%). Puhelinta ké&yttavat vastaajista 44 % ja tablettia 21 %. Vastaajat pystyivat valitsemaan
vastauksista useamman vaihtoehdon. (Ks. Kuvaaja 7.3). Vuoden 2021 kyselyn vastauksiin
verrattuna mobiililaitteiden kdytdssa on ndhtévissa kasvua.
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Tietokone |, 74%%
Puhelin |, <47
Tabletti | 1%

Kuvaaja 7.3: Kéayttolaitteet museonakymissa

7.3. Vastaajaryhméat museondkymissé

Museoiden nakymissa itselle ajanvietettd etsivat ovat isoin vastaajaryhma (41 %).

Seuraavaksi eniten oli harrastajia (27 %), itseopiskelijoita (16 %) ja sukututkijoita (11 %).

Tarkemmin jakauma Kuvaajassa 7.4. Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman
kayttajaryhman.
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Kuvaaja 7.4: Vastaajaryhméat museonakymissa

Osa vastaajista (50 %, n=215) tarkensi milla tieteenalalla he toimivat / tydskentelevit.

Vastaajista 26 % toimii humanistisella tai teologian alalla, 17 % toimii kuvataiteen, musiikin,
teatterin tai taideteollisuuden alalla. Vastaajista 15 % identifioitui teknillistieteelliselle alalle

ja vastaavat 15 % monitieteelliselle alalle. Ks. Kuvaaja 7.5
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26%
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Kuvaaja 7.5: Vastaajaryhmat tieteenaloittain
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Mobiilissa kayttajaryhmien jakauma oli hyvin samanlainen kuin kaikilla laitteilla. Itselle

ajanvietettd etsivia oli 47 % vastaajista, harrastajia 33 % vastaajista ja itseopiskelijatkin

korostuivat jakaumassa (17 %). Jakauma tarkemmin Kuvaajassa 7.6.
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7.4. Kayttotarkoitukset museoiden nakymissa

Yleisimmat kdyttotarkoitukset museoiden ndkymissé olivat harrastukset (48 %) ja vapaa-aika
(30 %). Vastaajista seuraavaksi isoin ryhmad, 15 % ei etsinyt sisaltdja mihinkaan tiettyyn
kayttotarkoitukseen. Vastaajista 12 % kaytti nakymié opiskeluun ja 8 % tutkimukseen.
Luovan alan ty6hon ndkymia kaytti 9 % vastaajista. Jakaumaa eri kéyttotarkoitusten valilla
voi tarkastella lahemmin Kuvaajasta 7.7.

Harrastuksiin I 48%
Muuhun vapaa-aikaan NN 30%
Ei tiettya kayttotarkoitusta NN 15%
Opiskeluun I 12%
Luovan alan tyohon I 9%
Muuhun tutkimukseen I 8%
Johonkin muuhun I 7%
Muuhun tydhén I 6%
Opetukseen HH 5%
Koulutehtaviin 1l 5%
Akateemiseen tutkimukseen I 5%

Kuvaaja 7.7: Kayttotarkoitukset museonékymissa

Mobiilikdyttajien osalta kayttotarkoitukset olivat samansuuntaiset kuin kaikkia kayttolaitteita
tarkasteltaessa. Harrastukset ja muu vapaa-aika korostuivat vastauksissa. Ks. Kuvaaja 7.8.

Harrastuksiin IR 57 %
Muuhun vapaa-aikaan NN 40%
Opiskeluun I 14%
Ei tiettya kayttotarkoitusta NN 14%
Luovan alan tyohon I 9%
Johonkin muuhun I 6%
Koulutehtaviin Il 6%
Muuhun tyohén 1l 5%
Opetukseen W 4%
Muuhun tutkimukseen Il 4%

Akateemiseen tutkimukseen M 3%

Kuvaaja 7.8: Mobiilikayttajien kayttotarkoitukset museonakymissa

Museoiden nakymissa kdyttajaryhmakohtaiset kayttotarkoitukset olivat hyvin vaihtelevia.
Kéyttotarkoituksista kuitenkin vapaa-aika seka harrastukset korostuivat kaikilla
kayttajaryhmilla. Useilla ryhmilla kayttotarkoitus vastasi ryhman kuvausta. Harrastajat ovat
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kiinnostuneet kayttaméan ndkymia harrastuksiin liittyen, opiskelijat opintoihin liittyen ja

opettajat opettamista varten (Ks. Taulukko 7.2).
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Taulukko 7.2: Kayttajaryhmakohtaiset kayttotarkoitukset museoiden néakymissa

7.5. Kiinnostavimmat aineistotyypit museoiden nakymissa

Museoiden nédkymissa vastaajat etsivat eniten vapaasti verkossa saatavilla olevia
kulttuuriperintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, paikat, taideteokset, kartat, videot,

aanitteet, asiakirjat) (71 % vastaajista). 44 % vastaajista valitsi kirjastojen lainattavat

aineistot. 11 % vastaajista etsi kulttuuriperintaineistoja, jotka eivat ole saatavilla verkossa

(esim. voivat vaatia kdynnin arkistossa, ja 9 % vastaajista etsi kirjastojen verkossa kaytettavia

aineistoja. Naita verkossa kaytettavia aineistoja oli avovastauksissa avattu: kirkonkirjoja,
henkil6- ja sukuhistoriaa, kuvia, muuta tietoa. Tilattavissa olevia (myds maksullisia)

kulttuuriperintaineistoja etsi 7 % vastaajista. Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 7.9.
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Vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuri-

perintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, 719%
paikat, taideteokset, kartat, videot, danitteet, ?

asiakirjat)

Kirjastojen lainattavia aineistoja _ 44%

Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivét ole
saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kdynnin . 11%

arkistossa)

Kirjastojen verkossa kaytettavia aineistoja . 9%

Tilattavissa olevia (myds maksullisia) I 29
(o]

kulttuuriperintdaineistoja

Kuvaaja 7.9: Millaiset aineistot kiinnostavat museoiden vastaajia

Museoiden nakymissa kiinnostavimmaksi aineistotyypiksi vastaajien keskuudessa nousivat
kuvat ja valokuvat (67 % vastaajista). Aiemmin vuonna 2021 kuvat ja valokuvat
nayttaytyivat myos kiinnostavimpana aineistotyyppind, mutta silloin luku oli hieman
suurempi (76 %). Kiinnostusta muihin aineistotyyppeihin oli paljon (suluissa esitetyt luvut
ovat vuoden 2021 vastaavat luvut aineistotyyppien kiinnostukselle): kirjat 46 % (51 %),
kartat 37 % (48 %), lehdet ja artikkelit 35 % (44 %), seka paikat ja
kulttuuriympadristoaineistot 30 % (40 %). Tarkempaa jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta
7.10.
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Kuvat ja valokuvat I 67 %
Kirjat I 46%
Kartat N 37%
Lehdet ja artikkelit I 359
Paikat ja kulttuuriymparistdaineistot I 30%
Taideteokset NG ?7%
Esineet NN ?5%
Henkildarkistot N 18%
Videot NI 17%
Kirkonkirjat N 17%
Viranomaisarkistot I 10%
Musiikkidanitteet I 8%
Muu arkistoaineisto Il 8%
Opinndytteet I 7%
Oppimateriaalit Wl 7%
Pelit HH 5%
Nuotit M 4%
Muut aanitteet W 4%
Muu B 2%

Kuvaaja 7.10: Kiinnostavimmat aineistotyypit museonékymissa

Lehdistd ja artikkeleista oli kiinnostunut 35 % (n=148) museoiden ndkymien vastaajista.

Heistd enemmistdd (68 %) kiinnostivat kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja artikkelit.

38 % vastaajista etsii avoimia tieteellisia julkaisuja. 16 %:lla vastaajista on kéytdssa
korkeakoulun Haka-tunnus ja kirjautuvat silld sisddn hakiessaan tieteellisi& julkaisuja, ja
heilld on ndin kaytossaan yliopiston ostamat lehtien lisenssipaketit. 16 % vastaajista kertoi
etsivansa muunlaista lehti- ja artikkeliaineistoa. Avovastauksissa ndmé muunlaiset lehti- ja
artikkeliaineistot tdsmentyivat lahteiden etsimiseen, sekd vanhoihin ja historiallisiin
lehtiaineistoihin. Ks. Kuvaaja 7.11
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Kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja

(o)
artikkelit kiinnostavat 68%

Etsin avoimia tieteellisia julkaisuja 38%

Minulla on korkeakoulun Haka-tunnus ja
kirjaudun silla sisdan hakiessani tieteellisia
julkaisuja.

16%

Muunlaiset 16%

Kuvaaja 7.11: Millaiset lehtiaineistot kiinnostavat museoissa

Musiikkidanitteista oli kiinnostuneita 8 % (n= 36) museoiden nédkymien vastaajista. Luvun
pienuus ei ole yllatys, silla museoiden nakymissa musiikkiaineistot eivat ole keskidssa.
Néisté vastaajista valtaosa, 78 % vastaajista, etsi musiikkia kuunteluun. 31 % vastaajista
halusi tutkia musiikkiaanitteiden tietoja, 17 % vastaajista opettelee soittamaan etsiméaansa
kappaletta ja tarvitsee esimerkki& harjoittelua varten. 11 % vastaajista opiskelee musiikkialaa
ja etsii tietoa musiikkiin liittyen. 11 % (n=4) vastaajista kertoi etsivansa musiikkiaanitteita
muihin tarkoituksiin. Ks. Kuvaaja 7.12

Etsin musiikkia kuunteluun 78%

Haluan tutkia musiikkidénitteen tietoja 31%

Opettelen soittamaan kyseista kappaletta ja
. . . - 17%
tarvitsen esimerkin harjoittelua varten

Opiskelen musiikkialaa ja etsin tietoa
e . 11%
musiikkiin liittyen
Muu . 11%

Kuvaaja 7.12: Musiikkiaineistojen kayttotarkoitukset museoissa

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja kayttajaryhmittéin, ndhdééan tarkemmin,
millaiset aineistotyypit kiinnostavat minkékin vastaajaryhman vastaajia. Taulukko 7.3 esittaa
kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla: valkoisella merkityissa soluissa 0—24
% vastaajista oli kiinnostunut kyseisesté aineistotyypisté, vaalean sinisell& merkatut soluissa
25-49 %, keskisinisella merkityisséd 50-74 % ja tumman sinisella merkityissa 75-100 %.
Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkedé kuitenkin huomioida, etta eri kayttajaryhmissa
vastaajamadréat vaihtelevat, joten joissakin pienemmissé vastaajaryhmissé yksittéisten
kayttajien mielipiteet nousevat vahvemmin esille kuin isommissa kéyttajaryhmissa.
Museoissa pienimmat vastaajaryhmaét olivat arkistoalan tyontekijat (n=4), kirjastoalan
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tyontekijat (n=6) sek& viranomaiset (n=8). Monet kayttdjaryhmaét ovat suhteellisen pienié.
Kayttajaryhmien vastaajamaérat ovat luettavissa taulukosta.

Kuvat ja valokuvat ovat museoiden nakymissa eniten kiinnostusta herattava aineistotyyppi
kokonaisuudessa. Erityisen kiinnostavana kuvia ja valokuvia pidettiin arkistoalan
tyontekijoiden (100 %), museoalan tyontekijoiden (100 %), tutkijoiden (88 %) seka
sukututkijoiden (88 %) joukossa.

Kirjat olivat myds hyvin kiinnostavia. Kirjat olivatkin kiinnostavin aineistotyyppi
koululaisten (75 %), opiskelijoiden (74 %), perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivien
(77 %) seka kirjastoalan tyontekijoiden (100 %) keskuudessa.

Museoiden nédkymissa kiinnostusta herattivat myos kautta linjan kartat, lehdet ja artikkelit,
esineet, taideteokset, seka paikat ja kulttuuriperintdaineistot. Oppimateriaalit sekd videot
kiinnostivat kohtuullisesti myds monia eri kéyttajaryhmié.

Kirkonkirjoihin ja henkildarkistoihin oli kiinnostusta erityisesti sukututkijoiden sekéa
kirjastoalan ja arkistoalan tyontekijoiden keskuudessa.
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Taulukko 7.3: Kiinnostavimmat aineistotyypit kayttajaryhmittain museoiden nédkymissa
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7.6. Tyytyvdisyys museoiden nakymiin
Vastaajat ovat tyytyvaisid museoiden nakymiin, yleisarvosanaksi ndkymét saivat 8,1.

Yleisarvosana on suunnilleen samassa kuin aikaisempina vuosina, vaikkakin hieman
laskenut: vuonna 2021 nédkymien yleisarvosana oli 8,3 ja vuonna 2019 8,2.

Kysyttdessa suosittelisivatko vastaajat museoiden ndkymié, oli NPS 51 ja keskiarvo 8,5.
Luvut ovat hyvid, mutta ndmakin hieman laskussa edellisesta tarkastelusta: vuonna 2021 NPS
oli 61 keskiarvolla 8,8 (vuonna 2019 NPS oli 48 keskiarvolla 8,5).

Kuvaaja 7.13 erittelee tyytyvaisyytta museoiden ndkymistd vastaajaryhmittain. Museoalan
tyontekijat olivat tyytyvaisimpia (NPS 76,5). Seuraavaksi tyytyvaisimpia olivat muut
tyossakayvat (NPS 66,7) ja viranomaiset (NPS 62,5). Véhiten tyytyvéisida museoiden
nékymiin olivat opettajat (NPS 36,8). Vastaajaryhmittdisesta erottelun ulkopuolelle jaivat
arkistoalan tyontekijat, koska vastaajaryhmassé oli niin vahén vastaajia (alle 5 vastaajaa).
Néité lukuja tarkasteltaessa on hyvéa muistaa vastaajaryhmien koot.

Museoalan tyontekijs I 76 5
Muu tysssakiyvs - I 6.7
Viranomainen I o s
Perheen vanhempana lapsille
e . 1.5
ajanvietetta etsiva
Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
. I 0.0
korkeakoulu, yliopisto)
Toimittaja, kuvatoimittaja || | | I 0.0
Sukututkija [ NG -
Itseopiskelija [ A N MR -o.7
Harrastaja [ A AAREE S 3.0
Itselle ajanvietetts etsivd || G - -
Kirjastoalan tyontekija | N R RN 0.0
Tutkija | NG /2.1
Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu) | |G 375
Muu [ 575
Opettaja [N 363

Kuvaaja 7.13: NPS museoiden nékymissa vastaajaryhmittéin
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Vastaajista 53 %, n=225, kertoi kayttdvansa hakupalveluita mobiililaitteella eli puhelimella
ja/tai tabletilla. Heid&n keskuudessaan NPS oli 52 ja keskiarvo 8,7. Y leisarvosanaksi
hakupalvelu sai keskiarvolta 8,2. Vastaavasti kaikkia vastauksia tarkastellessa huomataan,
ettd mobiilikéayttajien tyytyvaisyys on hieman laskenut edellisesta tarkastelusta. Vuonna 2021
NPS oli mobiilikayttajien keskuudessa 65 keskiarvolla 8,9. Yleisarvosanaksi hakupalvelut
saivat tuolloin keskiarvolta 8,9.

Tietokonetta kayttavia vastaajia oli 74 %, n=314. Heidan keskuudessaan NPS oli 54
keskiarvolla 8,6. Hakupalveluiden yleisarvosana keskiarvo oli 8,1. Vuonna 2021 NPS oli 62
keskiarvolla 8,8. Hakupalvelun yleisarvosanan keskiarvo oli 8,3.

Hakupalveluja pidetéaan erityisesti hyodyllisend. Hakupalvelun kayttd koetaan aikaa
séastavaksi ja kaytto miellyttavaksi. (Ks. Kuvaaja 7.14)

Keskiarvo

Kayttamani hakupalvelu on helppokayttdinen n=427 38
Kéyttamani hakupalvelu on hyddyllinen n=427 44
Loéydan etsiméni kayttémastani hakupalvelusta n =427 39

Kayttaméni hakupalvelun kéyttd saéstad aikaa n=427 4,0

Kéyttamani hakupalvelun kayttd on miellyttavaa n =427 39

o

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,0

Kuvaaja 7.14: Kokemuksia hakupalveluista museonékymissa

Vastaajien antamiin arvioihin vaikuttaa todennékdisesti aineiston ja tiedon ldydettavyys. 75
% vastaajista kertoi 10ytavansa etsimansé. Lopuista 18 % ei yleensa etsi mitdan tiettya tietoa
tai aineistoa, eli 7 % ei |0ydé yleensa etsimaansa. Aineiston huonon ldydettdvyyden syiksi
nostettiin esille, ettei haluttua aineistoa ole saatavilla, aineistoa ei ole digitoitu, hakusanoja on
hankala keksi&, haku on muutoin hankala, tai paasyé aineistoon ei ole. Liséksi 57 %
vastaajista kertoi yleensa 16ytavénsa jotakin muuta kiinnostavaa etsimansé liséksi.

Aineistojen 16ydettavyys on pysynyt suunnilleen samana edellisesta tarkastelusta. Vuonna
2021 78 % vastaajista kertoi l0ytavansa yleensa etsimansa eli oli hieman korkeampi kuin
vuonna 2023. Toisaalta vastaajien maarg, jotka eivat etsi mitaan tiettyd oli kasvanut vuodesta
2021, jolloin luku oli 13 % vastaajista. Vastaajien, jotka eivat 10yda etsiméénsa, maéara oli
laskenut: vuonna 2021 luku oli pari prosenttiyksikkda suurempi ollessaan 9 %
museonakymien vastaajista.
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8. Arkistot

8.1. Arkistojen ndkymat ja vastaajamaarét

Arkistojen ndkymissé vastaajia kayttajakyselyyn oli 601. Eniten vastaajia oli
aaltoarkisto.finna.fi:ssd, 337 vastausta. Vastausten jakaumaa eri nakymien valille voi
tarkastella Taulukossa 8.1.

Vastaajamaara

aaltoarkisto.finna.fi 337
kavi.finna.fi 208
kavi.finna.fi/elavamuisti | 31

sls.finna.fi 9
tyark.finna.fi 7

hka.finna.fi 5
tyark.finna.fi/kuvat 2
lasipalatsi.finna.fi 2

Taulukko 8.1: Kayttajékyselyn arkistonédkymét ja vastaajamaaréat

8.2. Arkistondkymien kaytto

Arkistondkymien kaytto on vastaajien keskuudessa saannollista: 34 % vastaajista kayttaa
palvelua vahintddn muutaman kerran kuukaudessa. Naista 5 % paivittdin, 25 % vahintaan

kerran viikossa ja 11 % kerran kuukaudessa. Tarkemmin jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta

8.1.

91



Finnan kayttajakysely 2023 — Arkistot

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 5% ensimmaista kertaa, 9%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 16%

Vahintaan kerran
viikossa, 25%

Noin kerran
kuukaudessa, 11%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 34%

Kuvaaja 8.1: Arkistonakymien kayttd
Suurin osa vastaajista (62 %) on kayttanyt hakupalvelua yli 2 vuotta. Vastaajista 16 % on

kayttanyt hakupalvelua 1-2 vuotta. Alle vuoden hakupalvelua kéyttaneita oli 22 %
vastaajista. Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajasta 8.2.

vii2 vuotta | 629
1-2vuotta | 16%
Alle 1 vuoden [N 29

Kuvaaja 8.2: Kuinka pitkaéan on kayttanyt hakupalvelua
Arkistojen ndkymissé vastaajat kayttavat hakupalvelua padasiassa tietokoneella (73 %). Suuri

osa Vvastaajista kaytti puhelinta (41 %). Tablettikdytt6a on véhemman (17 %). (Ks. Kuvaaja
8.3)

92



Tietokone | 739%
Puhelin | 4 1%
Tabletti | N 17%

Kuvaaja 8.3: Kayttolaitteet arkistonakymissa

8.3. Vastaajaryhmat arkistonakymissa

Arkistojen nakymissa itselle ajanvietettd etsivat ovat isoin vastaajaryhma (44 %). Seuraavaksi

eniten oli itseopiskelijoita (19 %) ja harrastajia (18 %). Tarkemmin jakauma Kuvaajassa 8.4.
Vastaajat pystyivéat valitsemaan useamman kéyttajaryhman.

44%

19% 18%

16%
9% 8%
6% 6% 5o o
4% 3% 5
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Kuvaaja 8.4: Vastaajaryhmat arkistonakymissa

Vastaajista osa tarkensi mité tieteenalaa he edustavat. Vastaajien keskuudessa eniten oli
humanistisen tai teologian alan edustajia. Lisaksi taidealojen edustajat nousivat korkealle
jakaumassa. Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 8.5.
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Kuvaaja 8.5: Vastaajien tieteenalat arkistonakymissa
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Kuvaaja 8.6: Arkistondkymien mobiilikayttdjien vastaajaryhma

Mobiilikéyttajien vastaajaryhmat olivat samansuuntaisia kaikkien laitteiden kéyttdjien kanssa.
54%

(Ks. Kuvaaja 8.6)
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8.4. Kayttotarkoitukset arkistonakymissa

Yleisimmat kdyttotarkoitukset arkistojen ndkymissé olivat harrastukset (38 %) ja vapaa-aika
(34 %). Muihin kayttotarkoituksiin kéytettiin selkeésti vahemman. Jakaumaa eri
kayttotarkoitusten vélilla voi tarkastella Kuvaajasta 8.7.

Harrastuksiin I 38%
Muuhun vapaa-aikaan NI 34%
Ei tiettya kdyttotarkoitusta NN 7%
Opiskeluun NG 16%
Akateemiseen tutkimukseen I 12%
Opetukseen NN 7%
Muuhun tutkimukseen N 7%
Luovan alan tychon I 6%
Koulutehtaviin NN 6%
Johonkin muuhun I 4%
Muuhun tyéhén Il 3%

Kuvaaja 8.7: Kayttdtarkoitukset arkistonakymissa

Mobiilissa harrastukset nousivat yleisimmaksi kayttotarkoitukseksi (41 %). Muu vapaa-aika
oli hyvin yleinen kayttotarkoitus (39 %). Suuri osa vastaajista kaytti hakupalvelua opiskeluun
(17 %) ja vastaajista 18 % ei kayta hakupalvelua mihink&éan tiettyyn tarkoitukseen. Muihin
kayttotarkoituksiin etsittiin vahemman tietoa ja aineistoa mobiililla. Jakaumaa eri
kayttotarkoitusten valilla voi tarkastella Kuvaajasta 8.8.

Harrastuksiin I 41%
Muuhun vapaa-aikaan NN 39%
Ei tiettya kayttatarkoitusta NN 18%
Opiskeluun NG 17%
Akateemiseen tutkimukseen NN 9%
Koulutehtaviin NN 7%
Opetukseen I 6%
Luovan alan tyéhon I 5%
Johonkin muuhun I 5%
Muuhun tutkimukseen Il 4%
Muuhun tyohon I 2%

Kuvaaja 8.8: Mobiilikayttajien kayttotarkoitukset arkistonakymissa
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tarkastellessa kannattaa huomioida joidenkin vastaajaryhmien suhteellisen pieni maara

Vastaajaryhmakohtaiset kayttotarkoitukset tarkasteltavissa Taulukossa 8.2. Taulukkoa
verrattuna suurimpiin vastaajaryhmiin.

harrastukset korostuvat kéyttotarkoituksina monen kayttajaryhman osalta. Harrastukset
korostuvat kayttotarkoituksena etenkin opettajien ja harrastajien osalta. Tutkijoiden osalta
kayttotarkoituksina korostuu akateeminen tutkimus ja muu tutkimus. Opiskelu korostuu
kayttotarkoituksena koululaisten, opiskelijoiden, itseopiskelijoiden ja opettajien osalta.

Arkistoissa kayttajaryhmakohtaisia kayttotarkoituksia tarkastellessa muu vapaa-aika ja
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8.5. Kiinnostavimmat aineistotyypit arkistonakymissé

Arkistojen ndkymista vastanneiden kiinnostusta eri aineistoihin ja aineistotyyppeihin
tarkasteltaessa tulee huomioida, ettd valtaosa vastaajista oli Aalto-yliopiston arkiston seka

Taulukko 8.2: Kayttotarkoitukset kayttajaryhmittéin (arkistot)




Elonetin ndkymista vastanneita. Ndin ollen tietyt aineistotyypit saattavat nousta vastuksissa
voimakkaammin esille.

Arkistojen ndkymissé vastaajat etsivét eniten kirjastojen lainattavia aineistoja (56 %
vastaajista) ja lahes yhta suuri 0sa, 54 % vastaajista, etsii vapaasti verkossa saatavilla olevia
kulttuuriperintfaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, paikat, taideteokset, kartat, videot,
aanitteet, asiakirjat). Naiden lisaksi 16 % vastaajista, etsii kirjastojen verkossa kaytettavia
aineistoja. Avovastausten perusteella ndita kirjastojen verkossa kaytettavista aineistoista
etsitdan artikkeleita ja lehti&, akateemisia julkaisuja, aini- ja e-kirjoja, elokuvia ja niiden
tietoja, seké vain yleisesti tietoa. 9 % vastaajista etsii kulttuuriperintfaineistoja, jotka eivat
ole saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kdynnin arkistossa) sekd 5 % vastaajista etsii
tilattavissa olevia (my0ds maksullisia) kulttuuriperintdaineistoja. Jakauma tarkasteltavissa
Kuvaajasta 8.9.

Kirjastojen lainattavia aineistoja _ 56%
Vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuri-
perintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, "y
paikat, taideteokset, kartat, videot, danitteet, °

asiakirjat)

Kirjastojen verkossa kaytettavia aineistoja - 16%

Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivat ole
saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kdynnin . 9%

arkistossa)

Tilattavissa olevia (myds maksullisia)
L 5%
kulttuuriperintdaineistoja

Kuvaaja 8.9: Millaiset aineistot kiinnostavat arkistojen kaytt&jia

Arkistojen ndkymissa kiinnostavimmaksi aineistotyypiksi nousi vastaajien keskuudessa Kirjat
(61 %). Tama oli kiinnostavin aineistotyyppi edellisessé kyselyssa vuonna 2021 (61 %).
Seuraavaksi kiinnostavimpina pidettiin lehtia ja artikkeleita (39 %), kuvia ja valokuvia (36

%) seka videoita (36 %). Nama aineistotyypit ovat aikaisemminkin kiinnostaneet arkistojen
nékymissd, vaikkakin hieman suuremmalla prosenttiosuudella: vuonna 2021 kuvat ja
valokuvat kiinnostivat 61 % vastaajista, lehdet ja artikkeli 48 % seka videot 54 %. Tarkempaa
jakaumaa aineistotyyppeihin, jotka kiinnostavat vastaajia arkistojen ndkymissa, voi
tarkastella Kuvaajasta 8.10.
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Kirjat I 61%
Lehdet ja artikkelit IEEE—NNN 30%
Kuvat ja valokuvat I 36%
Videot IS 36%
Kartat I ?1%
Paikat ja kulttuuriymparistdaineistot N 18%
Taideteokset I 15%
Musiikkidanitteet I 14%
Opinnaytteet I 13%
Henkildarkistot N 13%
Muu arkistoaineisto I 11%
Oppimateriaalit I 10%
Kirkonkirjat I 9%
Viranomaisarkistot I 8%
Esineet I 8%
Muu HEE 8%
Muut aanitteet W 7%
Nuotit Wl 5%
Pelit Ml 4%

Kuvaaja 8.10: Kiinnostavimmat aineistotyypit arkistoissa

Lehdista ja artikkeleista oli kiinnostunut 39 % (n=220) arkistondkymien vastaajista. Heista
enemmistod (69 %) kiinnostivat kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja artikkelit. 43 %
vastaajista etsii avoimia tieteellisia julkaisuja. 25 %:lla vastaajista on ké&ytdssa korkeakoulun
Haka-tunnus, ja vastaajat kirjautuvat sill& sisdén hakiessaan tieteellisié julkaisuja, ja heilld on
nain kaytossaan yliopiston ostamat lehtien lisenssipaketit. 12 % (n=26) vastaajista kertoi
etsivdnsa muunlaista lehti- ja artikkeliaineistoa. Avovastauksissa namé muunlaiset lehti- ja
artikkeliaineistot tdsmentyivat vanhoihin ja digitoituihin lehtiin, sukututkimukseen seka
tietolahteina kayttamiseen. Ks. Kuvaaja 8.11

Etsin musiikkia kuunteluun _ 79%
Haluan tutkia musiikkiaanitteen tietoja [ T 362
Muu - 19%

Opettelen soittamaan kyseista kappaletta ja
. . . L 8%
tarvitsen esimerkin harjoittelua varten

Opiskelen musiikkialaa ja etsin tietoa . 8%
musiikkiin liittyen ?

Kuvaaja 8.11: Millaiset lehtiaineistot kiinnostavat arkistoissa
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Musiikkiaineistoista kiinnostuneita oli 14 % (n= 77) arkistojen ndkymien vastaajista. Luvun
pienuus ei ole yllatys, silla arkistojen ndkymissa musiikkiaineistot eivat ole keskidssa. Néista
vastaajista valtaosa, 79 % vastaajista, etsi musiikkia kuunteluun. 36 % vastaajista halusi
tutkia musiikkidanitteiden tietoja, 8 % vastaajista opettelee soittamaan etsimaansa kappaletta
ja tarvitsee esimerkkia harjoittelua varten. 8 % vastaajista opiskelee musiikkialaa ja etsii
tietoa musiikkiin liittyen. 19 % (n=15) vastaajista kertoi etsivanséd musiikkidanitteitd muihin
tarkoituksiin. Ks. Kuvaaja 8.12

Etsin musiikkia kuunteluun _ 79%
Haluan tutkia musiikkidanitteen tietoja _ 36%
Muu - 19%

Opettelen soittamaan kyseistd kappaletta ja
. . . - 8%
tarvitsen esimerkin harjoittelua varten

Opiskelen musiikkialaa ja etsin tietoa
ikiila N -
musiikkiin liittyen

Kuvaaja 8.12: Millaiset musiikkiaineistojen kayttdtarkoitukset kiinnostavat arkistoissa

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja kéyttajaryhmittéin, ndhdaéan tarkemmin,
millaiset aineistotyypit kiinnostavat minkékin vastaajaryhman vastaajia. Taulukko 8.3 esittaa
kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla: valkoisella merkityissa soluissa 0—24
% vastaajista oli kiinnostunut kyseisesté aineistotyypisté, vaalean sinisell& merkatut soluissa
25-49 %, keskisinisella merkityisséd 50-74 % ja tumman sinisella merkityissa 75-100 %.
Taulukkoa tarkasteltaessa on tarke&é kuitenkin huomioida, etta eri kayttajaryhmissé
vastaajamadréat vaihtelevat, joten joissakin pienemmissé vastaajaryhmissé yksittéisten
kayttajien mielipiteet nousevat vahvemmin esille kuin isommissa kéyttajaryhmissa.
Arkistoissa pienid, alle kymmenen vastaajan kayttajaryhmia oli useampia. Alle kymmenen
vastausta oli toimittajien (n=8), viranomaisten (n=5), arkistoalan tyontekijoiden (n=7), seka
museoalan tyontekijéiden (n=3) kayttajaryhmissa. Kayttajaryhmien vastaajamaarat ovat myos
nahtavissa taulukosta.

Kirjat olivat valtaosalla kayttajaryhmisté kiinnostavin aineistotyyppi arkistojen ndkymissa.
Kiinnostavimpia ndma olivat perheen vanhempana lapsille ajanvietetté etsivien (93 %),
opiskelijoiden (87 %) seké koululaisten (85 %) keskuudessa. Perheen vanhempana lapsille
ajanvietettd etsivien esiinnousu tassa yhteydessa on hieman yllattdvaa, mutta tdytyy muistaa,
ettd sama henkild on voinut valita useamman eri kayttajaryhman. Vastatessaan tdhan
kysymykseen vastaaja ei valttamatta ole vastannut silmélla pitéden kaikkia kayttajaryhmia,
joihin kokee kuuluvansa.

Kuvat ja valokuvat kiinnostavat monia kéayttajaryhmid. Taulukosta voidaan nahdé, etta kuvat
ja valokuvat ovat kiinnostavin aineistotyyppi sukututkijoiden (82 %), toimittajien (75 %),
arkistoalan tyontekijoiden (71 %) sek& museoalan tyontekijoiden 100 %) keskuudessa.
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Videoihin on odotetusti myos paljon kiinnostusta I&hes kaikissa kayttajaryhmissa. Tahan
vaikuttaa varmasti osaltaan Elonetin eli Kansallisen audiovisuaalisen instituutin nakyman
suuri vastaajamaara.

Arkistojen ndkymissé kartat, paikat ja kulttuuriymparistoaineistot, henkilarkistot, sekda muu
arkistoaineisto kiinnostaa useampaa kayttajaryhmaa.
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Taulukko 8.3: Kiinnostavimmat aineistotyypit kayttajaryhmittain arkistojen nakymissa
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8.6. Tyytyvadisyys arkistonakymiin

Vastaajat ovat tyytyvaisia arkistojen ndkymiin, yleisarvosanaksi nakymét saivat 8,0. Tdma on
hyvin samassa linjassa edellisten vuosien kanssa. Vuonna 2021 yleisarvosana oli 8,1 ja
vuonna 2019 se oli 8,2.

Kysyttdessa suosittelisivatko vastaajat kayttdmaansa hakupalvelua, oli NPS 46 ja keskiarvo
8,4. Namé luvut ovat hieman laskussa aiempiin vuosiin verrattuna. Vuonna 2021 NPS oli 54
ja keskiarvo 8,6, ja vuonna 2019, jolloin NPS oli 65 ja keskiarvo 8,9. Tdman vuoden luvut
ovat edelleen hyvid, vaikkakin ovat hienoisessa laskussa.

Kuvaaja 8.13 erittelee tyytyvaisyytta arkistonakymistd vastaajaryhmittain. Arkistoalan
tyontekijat olivat tyytyvaisimpia (NPS 85,7). Seuraavaksi tyytyvaisimpia olivat toimittajat ja
kuvatoimittajat (NPS 75,0) ja kirjastoalantydntekijat (NPS 60). Vahiten tyytyvéisia
arkistonakymiin olivat viranomaiset (NPS 20,0). Vastaajaryhmittéisesta erottelusta

ulkopuolelle jaivat museoalan tyontekijat, koska vastaajaryhmassa oli niin vahan vastaajia
(alle 5 vastaajaa). Néita lukuja tarkasteltaessa on hyva muistaa vastaajaryhmien koot.

Arkistoalan tyontekija | N s> 7
Toimittaja, kuvatoimittaja [ N - .0
Kirjastoalan tyontekija | N N EEEEE 0.0
Harrastaja | EEEEEEEEE -s.5
Itselle ajanvietetts etsiva | N NN -).1
Muu tysssakayva | INEEEE /3.6
Tutkija [N /3.2
Sukututkija [ INE /5.1
Opettaja [N /.9
Perheen vanhempana lapsille . 200
ajanvietetta etsiva ’
Itseopiskelija | I NEEEEEE 39.7
Muu - [ 39.6
Opiskelija (opisto, AMK, YAMK, I o

korkeakoulu, yliopisto)

Koululainen B 50

(peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

Viranomainen | 20.0

Kuvaaja 8.13: NPS arkistonakymista vastaajaryhmittain
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Vastaajista 49 %, n= 297, kertoi kayttavansa arkistojen ndkymid mobiililaiteella, eli
puhelimella ja/tai tabletilla. Heidan keskuudessaan NPS oli 50 ja keskiarvo 8,5. Nakymien
yleisarvosanaksi muodostui keskiarvolta 8,0. Vuonna 2021 vastaavat luvut olivat NPS 58
keskiarvolla 8,7 ja nakymien yleisarvosanan keskiarvo oli 8,1.

69 % vastaajista, n=416, kertoi kdyttdvansa arkistojen ndkymié tietokoneella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 46 ja keskiarvo 8,4. Ndkymien yleisarvosanaksi muodostui
keskiarvolta 8,0. Vuonna 2021 vastaavat luvut olivat NPS 51 keskiarvolla 8,6 ja nékymien
yleisarvosanan keskiarvo oli 8,1.

Hakupalveluja pidetaan erityisesti hyddyllisend, lisaksi niiden kéayttd séastéa aikaa ja kayttd
on miellyttavaa. (Ks. Kuvaaja 8.14)

Keskiarvo

Kayttamani hakupalvelu on helppokayttéinen 39

Kayttamani hakupalvelu on hyddyllinen 43
Léydéan etsimani kayttdmastani hakupalvelusta n=416 39

Kayttamani hakupalvelun kayttd saastaa aikaa 40

Kayttamani hakupalvelun kéaytté on miellyttavaa 39

o

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,0

Kuvaaja 8.14: Kokemuksia hakupalveluista arkistondkymissa

Arvosanoihin vaikuttaa todennédkdisesti aineiston ja tiedon hyvé loydettavyys. 79 %
vastaajista kertoi 16ytavansa yleensé etsimansa arkistojen nakymista. 13 % vastaajista
mainitsi, ettei yleensa etsi mitaén tiettya tietoa tai aineistoa. 8 % kertoi, ettei yleensé 16yda
etsiméénsa. Syiksi sille, ettei tietoa aina 16ydy, mainittiin ettei haluttua tietoa ole aina
saatavilla tai sita ei ole viela digitoitu, esimerkiksi jonkin ajanjakson aineisto on viela
puutteellista, ei ole paésya aineistoon, kayttdoikeudet on rajattu, ei aina 16ydy sopivia
hakusanoja. Lisaksi 48 % vastanneista kertoi, ettd I0ytavét yleensa jotakin muuta
kiinnostavaa kayttdmastaan hakupalvelusta.

Vuonna 2019 tiedon 16ydettévyys oli hieman korkeampi: 82 % arkistojen ndkymista

vastanneista kertoi [0ytdvansa etsiménsa. Lopuista 12 % ei yleensa etsi mitéén tiettya tietoa
tai aineistoa, eli 6 % ei l0yda yleensa etsimaansa.
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9. Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnikymit

Tama luku kokoaa yhteen temaattiset, seudulliset ja muut yhteisndkymat. Ndma nakymat

eivat suoraan asetu sektorijaottelun alle, joten nédiden vastauksia on kasitelty erikseen omassa

luvussaan.

9.1. Nakymaét ja vastaajamaarat

Temaattisten, seudullisten ja muiden yhteisnakymien osalta kyselyyn saatiin 207 vastausta.
Suurin osa vastauksista oli jyvaskyla.finna.fi yhteisndkymasta (202 vastausta). Kyseisen
nédkymaén vastausten suuri maéara on huomioitava vastauksia tarkastellessa.

Vastaajamaadra
jyvaskyla.finna.fi 202
jyvaskylantaidemuseo.finna.fi/maisema_ymparisto_luonnos | 0
muistaja.finna.fi/keravan_kraffiti 2
tuolejajatiloja.finna.fi/ 2
saa.finna.fi 1

Taulukko 9.1: Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnakymat, sek& niiden vastaajamaarat

9.2. Temaattisten, seudullisten ja yhteisnakymien kaytto

Temaattisten ndkymien kayttd on melko séanndllista. Muutaman kerran kuukaudessa

néakymié kéayttad 38 % vastaajista ja vahintaan kerran viikossa 34 % vastaajista. Ks. Kuvaaja

9.1
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Finnan kayttajakysely 2023 — Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisndkymat

Kéytan Finnaa
Paivittain, 3% ensimmaista

kertaa, 2%

Noin kerran
kuukaudessa,
11%

Muutaman kerran

/— kuukaudessa,

38%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 12%

Vahintaan kerran
viikossa, 34%

Kuvaaja 9.1: Nakymien kayttd

Temaattisten ndkymien vastaajat ovat kayttaneet paaasiallisesti hakupalvelua jo pidemmén
ajan. Vastaajista 77 % on kayttanyt hakupalvelua jo yli 2 vuotta. Hakupalvelua 1-2 vuotta
kayttaneita vastaajia oli 13 % ja alle vuoden kéaytténeita uusia vastaajia oli 19 %. (Ks.
Kuvaaja 9.2)

vii2 vuotta [ 779
1-2vuotta | 12%
Alle 1 vuoden I 11%

Kuvaaja 9.2: Kauanko on kayttanyt palvelua

Temaattisissa, seudullisissa ja yhteisnakymissa yleisin kayttolaite on puhelin (64 %).
Puhelimen kaytt6 yltaa lahes samalle tasolle (62 %). Tablettia kdytetddn vahemman (2 %).
Ks. Kuvaaja 9.3
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Tietokone |, G2
Puhelin | 4%

Tabletti 1l 2%

Kuvaaja 9.3: Kéayttolaitteet temaattisissa ndkymissa

9.3. Vastaajaryhmat ndkymissa

Vastaajista suurin osa (62 %) on itselle ajanvietettd etsivid. Muut ryhmat jakautuivat melko
tasaisesti; opiskelijoiden, itseopiskelijoiden ja harrastajien maaran noustessa kuitenkin esiin.
(Ks. Kuvaaja 9.4).

62%
18%
15% 15% 14%
0
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Kuvaaja 9.4: Vastaajaryhmat temaattisissa nakymissé

Kyselyssa vastaajilla oli mahdollisuus tarkentaa tieteenalaansa. Eniten vastaajia oli
kasvatustieteelliseltd alalta. Muut tieteenalat jakautuivat melko tasaisesti. (Ks. Kuvaaja 9.5)
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25%

13%

[o) [o)
I i i’ 10% 10%  10%

Kasvatustieteellinen ala
Humanistinen ja teologian ala
Teknillistieteellinen ala
Monitieteinen ala
Kauppatieteellinen ala

Ladketieteen, eldin- ja

hammaslasketieteen seka farmasian ala
Yhteiskuntatieteellinen ja psykologian
ala

Kuvaaja 9.5: Vastaajaryhmat tieteenaloittain temaattisissa nakymissa

9.4. Yleisimmat kayttotarkoitukset

9%

Kuvataiteen, musiikin ja teatterin ala
seka taideteollinen ala

8%

Liikuntatieteellinen ja terveystieteiden

ala

30

X

Luonnontieteellinen ala .

Maatalous-metsatieteellinen ala . X

R

Oikeustieteellinen ala

Suurin osa temaattisten nakymien vastaajista kdyttaa hakupalvelua vapaa-aikaan (50 %) tai
harrastuksiin (45 %). Liséksi opiskelu ndyttaytyi yleisend kayttotarkoituksena. Tarkempi

jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 9.6.

Muuhun vapaa-aikaan NI 50%

Harrastuksiin N 45%
Opiskeluun NG ?4%
in etsi yleensa tiettyyn kayttotarkoitukseen I 14%

Opetukseen I 9%
Luovan alan tyohon I 8%
Akateemiseen tutkimukseen N 8%
Koulutehtaviin 1M 6%
Muuhun tutkimukseen Wl 4%
Johonkin muuhun Il 4%
Muuhun tydohon H 4%

Kuvaaja 9.6: Kéayttotarkoitukset temaattisissa, seudullisissa ja muissa yhteisndkymissa
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Temaattisten, seudullisten ja yhteisndkymien vastaajista suurin osa kuului kdyttadjaryhmaan

itseopiskelijat (n

129). Itseopiskelijoilla yleisimmaksi kayttotarkoitukseksi nousi

harrastukset ja muu vapaa-aika. VVastaajista opiskelijoita oli 37 henkil6a. Opiskelijoilla
kayttotarkoituksina korostui opiskelu, akateeminen tutkimus, muu vapaa-aika seka

harrastukset. Itseopiskelijoita oli 32 henkil6a. Itseopiskelijoiden keskuudessa yleisimpané
kayttotarkoituksena nousi tasavertaisesti opiskelu ja harrastukset. Opettajien vastauksia oli

yhteensd 18 kappaletta. Opettajilla tirkeimpind kayttotarkoituksina nayttaytyy opettaminen ja

muu vapaa-aika. Muiden vastaajaryhmien osalta vastauksia on hyvin véhan.

Vastaajaryhmakohtaisia kayttotarkoituksia voi tarkastella Taulukosta 9.2.
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Taulukko 9.2: Kayttadjaryhmakohtaiset kayttotarkoitukset (Temaattiset, seudulliset ja yhteisnakymaét)
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9.5. Kiinnostavimmat aineistotyypit

Temaattisista, seudullisista ja yhteisndkymistd vastanneiden kiinnostusta eri aineistoihin ja
aineistotyyppeihin tarkasteltaessa tulee huomioida, etta valtaosa vastaajista (98 %) oli
Jyvéskylén kirjastojen yhteisndkymasta vastanneita. Nain ollen tietyt aineistotyypit saattavat
nousta vastuksissa voimakkaammin esille.

Y hteisnakymissé vastaajat etsivét eniten kirjastojen lainattavia aineistoja (92 % vastaajista).
22 % vastaajista etsii kirjastojen verkossa kaytettavia aineistoja, joita ovat avovastausten
perusteella esimerkiksi e-kirjat, erilaisten lehdet ja artikkelit, tieteelliset julkaisut sek&
ammattikirjallisuus. 10 % vastaajista etsii vapaasti verkossa saatavilla olevia
kulttuuriperintdaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, paikat, taideteokset, kartat, videot,
adnitteet, asiakirjat). 3 vastaajaa (1,4 % vastaajista) mainitsi etsivansa tilattavissa olevia
(myds maksullisia) kulttuuriperintdaineistoja seka 1 vastaaja (0,5 % vastaajista) kertoi
etsivansa kulttuuriperintfaineistoja, jotka eivat ole saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia
k&ynnin arkistossa). Jakauma tarkasteltavissa Kuvaajassa 9.7

Kirjastojen lainattavia aineistoja _92%
Kirjastojen verkossa kaytettavia aineistoja - 22%

Vapaasti verkossa saatavilla olevia kulttuuri-
perintbaineistoja (esim. digitaaliset kuvat, l 10%
paikat, taideteokset, kartat, videot, danitteet, °
asiakirjat)

Tilattavissa olevia (myds maksullisia)

(o)
kulttuuriperintdaineistoja 14%

Kulttuuriperintdaineistoja, jotka eivét ole
saatavilla verkossa (esim. voivat vaatia kaynnin 05%
arkistossa)

Kuvaaja 9.7: Millaiset aineistot kiinnostavat vastaajia temaattisissa nakymissa

Temaattisissa, seudullisissa ja yhteisnakymissa selkeasti kiinnostavimmaksi aineistotyypiksi
nousi vastaajien keskuudessa kirjat (95 %). Seuraavaksi kiinnostavimpina pidettiin lehtia ja
artikkeleita (43 %). Naitd seurasi tasaisesti oppimateriaali (15 %), videot (13 %), opinndytteet
(13 %), pelit (13 %) sekd musiikkidanitteet (12 %).

Tarkempaa jakaumaa aineistotyyppeihin, jotka kiinnostavat vastaajia yhteisnakymissa, voi
tarkastella Kuvaajasta 9.8.
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Kirjat

Lehdet ja artikkelit
Oppimateriaalit
Videot

Opinnaytteet

Pelit
Musiikkidanitteet
Kartat
Taideteokset
Nuotit

Kuvat ja valokuvat
Paikat ja kulttuuriymparistdaineistot
Kirkonkirjat
Viranomaisarkistot
Esineet
Muut aanitteet
Henkildarkistot
Muu arkistoaineisto
Muu

Kuvaaja 9.8: Kiinnostavimmat aineistotyypit temaattisissa nékymissa

Lehdistd ja artikkeleista oli kiinnostunut 43 % (n=88) temaattisten, seudullisten ja
yhteisnakymien vastaajista. Heista enemmistta (82 %) kiinnostivat Kirjastokortilla luettavissa
olevat lehdet ja artikkelit. 28 % vastaajista etsii avoimia tieteellisia julkaisuja. 25 %:lla
vastaajista on kayttdssa korkeakoulun Haka-tunnus, ja vastaajat Kirjautuvat silla sisdan
hakiessaan tieteellisia julkaisuja, ja heilld on néin kaytossaan yliopiston ostamat lehtien
lisenssipaketit. 2,3 % (n=2) vastaajista kertoi etsivanséd muunlaista lehti- ja artikkeliaineistoa.

Ks. Kuvaaja 9.9

Kirjastokortilla luettavissa olevat lehdet ja _ -
artikkelit kiinnostavat °

Minulla on korkeakoulun Haka-tunnus ja

kirjaudun silla sisdan hakiessani tieteellisia

Etsin avoimia tieteellisia julkaisuja - 28%

julkaisuja.

Muunlaiset I 2%

Kuvaaja 9.9: Millaiset lehtiaineistot kiinnostavat temaattisissa nakymissa
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Musiikkidanitteista oli kiinnostuneita 12 % (n= 24) temaattisten, seudullisten ja
yhteisndkymien vastaajista. Naista vastaajista valtaosa, 92 % vastaajista, etsi musiikkia
kuunteluun. 29 % vastaajista opettelee soittamaan etsiméaansa kappaletta ja tarvitsee
esimerkkia harjoittelua varten, ja 8 % vastaajista halusi tutkia musiikkidénitteiden tietoja. 1
vastaaja (4 % vastaajista) opiskelee musiikkialaa ja etsii tietoa musiikkiin liittyen. 2 vastaajaa
(8 % vastaajista) kertoi etsivansd musiikkidanitteitd muihin tarkoituksiin. Ks. Kuvaaja 9.10

Opettelen soittamaan kyseista kappaletta ja
. . . L 29%
tarvitsen esimerkin harjoittelua varten
Haluan tutkia musiikkidanitteen tietoja . 8%

Muu . 8%

Opiskelen musiikkialaa ja etsin tietoa
L 4%
musiikkiin liittyen

Kuvaaja 9.10: Millaiset musiikkiaineistojen kayttotarkoitukset kiinnostavat

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja kayttajaryhmittain, ndhdaéan tarkemmin,
millaiset aineistotyypit kiinnostavat minkékin vastaajaryhman vastaajia. Taulukko 9.3 esittaa
kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla: valkoisella merkityissa soluissa 0—24
% vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta aineistotyypista, vaalean siniselld merkatut soluissa
25-49 %, keskisinisella merkityissd 50—74 % ja tumman sinisellda merkityissa 75-100 %.
Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkedé kuitenkin huomioida, etta eri kayttajaryhmissa
vastaajamaarat vaihtelevat, joten joissakin pienemmissa vastaajaryhmissé yksittaisten
kayttajien mielipiteet nousevat vahvemmin esille kuin isommissa kéyttajaryhmissa.
Temaattisissa, seudullisissa ja muissa yhteisnakymissa pienid, alle kymmenen vastaajan
kayttajaryhmia oli paljon. Alle kymmenen vastausta oli koululaisten (n=7), tutkijoiden (n=7),
sukututkijoiden (n=4), toimittajien (n=2), viranomaisten (n=4), sek& museoalan
tyontekijoiden (n=1) kayttajaryhmissa. Kirjastoalan ja arkistoalan tyontekijoité ei ollut
lainkaan ndiden ndkymien vastaajien joukossa. Kayttajaryhmien vastaajamaarat ovat myods
néhtavissa taulukosta. Tuloksia tarkasteltaessa on hyva muistaa myds, ettd valtaosa
vastaajista oli Jyvaskylan seudullisen nakymén vastaajia.

Kirjat olivat selkeésti kautta linjan kiinnostavin aineistotyyppi temaattisten, seudullisten ja
muiden yhteisndkymien vastaajien keskuudessa. Lehdet ja artikkelit herattivat vastaajissa
kiinnostusta vastaavasti monissa kayttajaryhmissa.

Toimittajia kiinnostivat monet eri aineistotyypit, mutta on hyva huomioida, etta vastaajia oli
vain 2. Samoin voidaan huomata tarkasteltaessa sukututkijoiden mielenkiinnon kohteita
(sukututkijoita 4).
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Taulukko 9.3: Kiinnostavimmat aineistotyypit kayttajaryhmittdin temaattisissa, seudullisissa ja muissa yhteisnakymissa
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9.6. Tyytyvaisyys hakupalveluihin

Vastaajat ovat tyytyvaisia temaattisiin, seudullisiin ja yhteisnakymiin. Yleisarvosanaksi
néakymét saivat 8,2. Kysyttéessa suosittelisivatko vastaajat kdyttamaénsa hakupalvelua, oli
NPS 51 ja keskiarvo 8,5. Yhteisndkymien kohdalla ei ole vertailuarvoja edellisiin vuosiin,
silla tdma oli ensimmaéinen vuosi, jolloin temaattisia, seudullisia ja muita yhteisndkymié
tarkasteltiin yhdessa.

Kuvaaja 9.11 erittelee tyytyvaisyytta yhteisnakymiin vastaajaryhmittdin. Harrastajat olivat
tyytyvaisimpia (NPS 65,5). Seuraavaksi tyytyvéisimpia olivat itseopiskelijat (NPS 56,3),
itselle ajanvietettd etsivat (NPS 55,0) ja opiskelijat (NPS 54,1). Vahiten tyytyvaisia
yhteisnakymiin olivat opettajat (NPS 38,9). Vastaajaryhmittdisesta erottelun ulkopuolelle
jaivat museoalan tyontekijat, viranomaiset, sukututkijat ja toimittajat, koska naissé
vastaajaryhmissa oli niin vahén vastaajia (alle 5 vastaajaa). Néité lukuja tarkasteltaessa on
hyva muistaa vastaajaryhmien koot.

Horrasajo |
seopiskelio | s
Itselle ajanvietetta etsiva _ 55.0
P eorteaouts. yiopieoy N s

korkeakoulu, yliopisto)

Muu tyossakayva | ENEEEENNEN 438
Perheen vanhempana lapsille
L [EEK

ajanvietetta etsiva

Tutkijia | /> o
Koululainen
I -9

(peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

muu - | /0.0
Opettaja [N 359

Kuvaaja 9.11: NPS temaattisista, seudullisista ja muista yhteisnakymista vastaajaryhmittain

Vastaajista 51 %, n= 145, kertoi kdyttavansa yhteisnakymia mobiililaiteella, eli puhelimella
ja/tai tabletilla. Heidén keskuudessaan NPS oli 49 ja keskiarvo 8,5. Ndkymien
yleisarvosanaksi muodostui keskiarvolta 8,3.

45 % vastaajista, =129, kertoi kéyttavansa arkistojen nakymia tietokoneella. Heidén

keskuudessaan NPS oli 53 ja keskiarvo 8,5. Nakymien yleisarvosanaksi muodostui
keskiarvolta 8,2.
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Hakupalveluja pidetaén erityisesti hyodyllisend, lisaksi niiden kayttd sdéstaa aikaa ja kaytto
on miellyttavaa ja helppokayttdista. (Ks. Kuvaaja 9.12)

Keskiarvo

Kayttaméani hakupalvelu on helppokayttbinen n=207 41
Kéayttamani hakupalvelu on hyGdyllinen n=207 45
Loydan etsimani kayttaméastani hakupalvelusta n=207 41

Kayttaméni hakupalvelun kéytté saastaa aikaa n =207 43

Kayttamani hakupalvelun kaytté on miellyttavaa n=207 41

o

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,2
Kuvaaja 9.12: Kokemuksia temaattisista nakymista

Arvosanoihin vaikuttaa todenndkoisesti aineiston ja tiedon hyva loydettavyys. 88 %
vastaajista kertoi 10ytavansé yleensa etsimansé yhteisndkymista. 6 % vastaajista mainitsi,
ettei yleensé etsi mitéan tiettyd tietoa tai aineistoa. 6 % kertoli, ettei yleensé 16yda etsimaansa.
Syiksi sille, ettei tietoa aina 10ydy, mainittiin ettei haluttua tietoa ole aina saatavilla tai sen
kayttooikeudet on rajattu. Sopivien hakusanojen loytaminen ilmeni yhtend ongelmana
aineiston hakemisessa. Lisaksi 38 % vastanneista kertoi, ettd 10ytavéat yleensa jotakin muuta
kiinnostavaa kayttamastaan hakupalvelusta.
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