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THIVISTELMA

Tama raportti kasittelee Finnan vuoden 2021 kayttajakyselyn kvantitatiivisia tuloksia.
Raportti kasittelee kayttajakyselyn vastauksia ensin kokonaisuutena, eli kaikkien
vastausten osalta. Myohemmissa luvuissa vastauksia kasitellaan sektoreittain, eli
yleisten kirjastojen, korkeakoulukirjastojen, museoiden, arkistojen ja erikoiskirjastojen
nakymien seka Finna.fin:n osalta erikseen.

Aineisto

Kayttajakysely toteutettiin alkuvuodesta 2021 kaikissa Finna-nakymissa. Vastaajia oli
yhteensa 28 395, joista eniten vastaajia oli yleisten kirjastojen nakymista (64 %) ja
seuraavaksi eniten korkeakoulukirjastojen nakymista (24 %).

Kaytto ja kayttolaitteet

Hakupalveluita kaytetaan saannollisesti: 75 % vastaajista kayttaa hakupalveluita
vahintaan muutaman kerran kuukaudessa. Nakymia kaytetaan eniten tietokoneella
(63 % kaikista vastaajista), mutta puhelinkayttajia on myos merkittava osuus
kayttajista (49 % vastaajista). Yleisten kirjastojen nakymissa puhelinkdyttéa on eniten,
ja naissa nakymissa puhelin on jopa yleisempi kayttolaite kuin tietokone.
Mobiilikayttajat olivat myds hieman tyytyvaisempia hakupalveluihin kuin
tietokonekayttajat yleisten kirjastojen nakymissa. Muissa sektoreissa tietokone on
selkeasti yleisin kayttolaite. Tablettia kaytetaan huomattavasti vahemman, kaikkia
nakymia tarkasteltaessa luku on 11 %.

Kayttajaryhmat

Itselle viihdetta etsivat oli suurin kayttajaryhma kaikissa muissa sektoreissa paitsi
korkeakoulukirjastojen nakymissa, joissa opiskelijat olivat odotetusti isoin
kayttajakunta. Vastaavasti vapaa-aikaan ja harrastuksiin etsittiin eniten
aineistoa/tietoa, paitsi korkeakoulukirjastojen nakymissa, joissa opiskeluun ja
koulutehtaviin etsittiin eniten aineistoa.

Kiinnostavimmat aineistotyypit

Kirjat olivat kiinnostavin aineistotyyppi, paitsi museoiden nakymissa, joissa kuvat ja
valokuvat nousivat selkeasti kiinnostavimmaksi aineistotyypiksi, seka
arkistonakymissa, joissa kirjat olivat yhta kiinnostavia kuin kuvat ja valokuvat.

Raportissa on lisaksi eritelty sektoreiden sisalla kiinnostavia aineistotyyppeja
kayttajaryhmittain. Naissa tuloksissa voidaan tehda mielenkiintoisia havaintoja
erityisesti pienempien kayttajaryhmien kiinnostuksen kohteista, esimerkiksi
sukututkijoiden ja tutkijoiden osalta. Kayttajaryhmakohtaisen erittelyn data-analyysin
on laatinut Svetlana Kirichenko.

Tyytyvaisyys hakupalveluihin
Tyytyvaisyys Finnan nakymiin on edelleen nousussa. NPS (Net Promoter Score eli



Suositteluhalukkuusindeksi) oli 56. NPS on kasvanut vuodesta 2019, jolloin NPS oli
46. Hakupalveluiden yleisarvosana oli 8,2, joka on pysynyt samana kuin vuonna
2019. Mobiilikayttajien joukossa tyytyvaisyys oli hieman korkeampi, NPS 58.

Raportti esittelee my0s tyytyvaisyytta kayttajaryhmittain. Lisaksi vastaajien
kayttajakokemukseen voi tutustua tarkemmin kayttajakokemusindeksin kautta.
Kayttajaryhmakohtaisen tyytyvaisyyden data-analyysin on laatinut Svetlana
Kirichenko ja kayttajakokemusindeksin on laatinut Markku Laitinen.



FINNAN KAYTTAJAKYSELY 2021

Tama raportti kasittelee tuloksia Finnan kayttajakyselysta, joka toteutettiin
alkuvuodesta 2021 kaikissa Finna-nakymissa. Raportti kasittelee kayttajakyselyn
kvantitatiivisia vastauksia. Kayttajakyselyn avovastauksia kasitellaan erillisissa
raporteissa.

Eniten vastauksia yleisten kirjastojen nakymista

Kayttajakyselyyn vastasi yhteensa 28 395 kayttajaa. Eniten vastauksia tuli yleisten
kirjastojen nakymista (64 %), korkeakoulukirjastojen nakymista oli seuraavaksi eniten
vastauksia (24 %). Finna.fi:sta vastauksia oli 7 % kaikista vastuksista. Taulukko 1
esittaa kuinka paljon nakymia kussakin kategoriassa oli seka miten vastausten maara
jakautui eri nakymien valille.

. . Nakymien | Vastaajien .
Néakymat . ..y.. Prosenttiosuus
maara MEEIE

Finna.fi 1 2034 7 %
Yleiset kirjastot 24 18 252 64 %
Korkeakoulukirjastot 33 6787 24 %
- Ammattikorkeakoulukirjastot 20 3945

- VYliopistokirjastot 1 2671

- Yhteiskirjastot 2 171

Museot 25 681 2%
Erikoiskirjastot 4 206 1%
Arkistot 4 185 1%
Seudulliset nakymat 1 171 1%

Taulukko 1: Kdyttdjdkyselyn ndkymadit ja vastaajamddrdt

Kokonaisvastaajamaara pienentynyt

Kayttajakyselyn vastaajamaarat ovat vuoden 2021 kayttajakyselyssa laskeneet
suhteessa vuoteen 2019, jolloin edellinen kaikkien Finna-nakymien laajuinen
kayttajakysely toteutettiin. Vuonna 2021 vastaajia kyselyyn oli yhteensa 28 395,
vuonna 2019 jopa 47 687. Lasku vastaajamaarissa voi johtua monesta eri tekijasta.
Arpajaislaislainmuutoksen takia palkinnon arvoa oli laskettu merkittavasti (vuonna
2019 tabletti, nyt museokortti). Muutamia yliopistojen verkkokirjastoja on poistunut
kaytosta, mutta toisaalta edellisen kyselyn jalkeen on avattu esimerkiksi useita
yleisten kirjastojen nakymia. Kyselyn ajankohta ja aukioloaika oli aika vastaava kuin
edellisella kerralla, toisaalta alkuvuodesta 2020 Suomessa vallitsi poikkeusolot



koronaepidemian takia, ja tamakin on aiheuttanut eriasteisia rajoituksia yleisten
kirjastojen ja korkeakoulukirjastojen palveluiden saatavuuteen.

Yleisten kirjastojen vastaajamaarat olivat kuitenkin nousseet prosentuaalisesti 47%:sta
64 %:iin, vaikka vastausmaara oli jonkin verran laskussa.

Korkeakoulunakymissa vastaajien maara oli selvasti vahentynyt, niin maarallisesti kuin
prosentuaalisesti koko kyselyn vastaajamaarasta. Vuonna 2021 vastaajista 24 % oli
naista nakymista, vuonna 2019 45 %. Tahan on varmasti vaikuttanut muutaman
yliopiston nakyman sulkeutuminen.

Nakymat, joissa niin vastausmaarat seka prosenttiosuudet kasvoivat, olivat museot ja
arkistonakymat.

Taulukko 2 osoittaa miten nakymien vastaajaprosentit ovat muuttuneet vuosien 2019
ja 2021 valilla.

Finnafi 3132 (7 %) Vastausmaara < 2034 (7 %)

Vastausmaara <

Yleiset kirjastot 22 287 (47 %) Prosenttiosuus =

18 252 (64 %)

Vastausmaara €

787 (24 9
Prosenttiosuus < 6787 (24 %)

Korkeakoulukirjastot 21473 (45 %)

Vastausmaara =

o) (o)
Museot 433 (0,9 %) Prosenttiosuus = 681 (2 %)
Erikoiskirjastot 322 (07 %) Vastausmadra < 206 (0,7 %)
y .
Arkistot 40 (0,1 %) astausmadrd = 185 (0.7 %)

Prosenttiosuus =

Taulukko 2: Vastaajamddrien muutos 20719-2021



Finnan kayttajakysely 2021

Hakupalvelua kaytetaan saannollisesti

Kokonaisuutena hakupalveluita kaytetaan saanndllisesti. Reilu kolmasosa (35 %)
vastaajista kayttaa hakupalvelua vahintaan kerran viikossa, vastaava maara (36 %)
kayttaa hakupalvelua muutaman kerran kuukaudessa. Paivittaisia kayttajia on 4 %
vastaajista. Kokonaisluvuissa kuitenkin nakyy yleisten kirjastojen nakymista
vastanneiden suuri osuus ja kirjastopalveluille tyypillinen kaytos. Tulokset esitettyna
tarkemmin Kuvaajassa 1.

Kaytan
hakupalvelua
Paivittain, 4% ensimmaista
kertaa, 2%

Harvemmin kuin
kuukausittain,
9%

Noin kerran
kuukaudessa,
14%

Vahintaan kerran
viikossa, 35%

Muutaman
kerran

kuukaudessa,

36%

Kuvaaja 1: Hakupalveluiden kéytté kaikissa ndkymissé

Nama tulokset ovat samassa linjassa vuoden 2019 kayttajakyselyn tulosten kanssa.
Vuonna 2019 vahintaan kerran viikossa olevia kayttdjia oli 34 % vastaajista,
muutaman kerran kuukaudessa kayttajia oli 35 %.



Finnan kayttajakysely 2021

Mobiilikaytto vs tietokonekaytto

Vastaajat kayttavat hakupalveluita enemman tietokoneella (63 %), mutta
puhelimellakin kaytt6a on merkittavasti (49 %). Tablettikayttéa on vahemman (11 %).

Tietokone [ R, G-
Puhelin | /o
Tabletti || 1%

Kuvaaja 2: Kdyttélaite kaikissa ndkymissd

Kayttolaite vaihtelee hieman sektoreittain. Suurimmalla osalla sektoreista tietokone
on yleisin kayttolaite, mutta yleisten kirjastojen nakymissa puhelinkdyttéa on hieman
enemman kuin tietokonekayttda. Kaikissa sektoreissa tablettikaytto oli vahaisempaa.
Tarkemmin tuloksia voi tarkastella Kuvaajasta 3.

Tietokone
Puhelin
Tabletti
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Yleiset kirjastot m Korkeakoulukirjastot ™ Finna.fi
W Museot m Arkistot Erikoiskirjastot

Kuvaaja 3: Kdyttélaite sektoreittain



Itselle ajanviitetta etsivat suurin vastaajaryhma

Suurimmat vastaajaryhmat olivat itselle ajanvietetta etsivat, joita oli 58 % kaikista
vastaajista. Opiskelijoita oli 36 %, harrastajia 15 % ja perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva 15 %. Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman kayttajaryhman,
johon he kuuluvat. Vastaajaryhmien jakaumaa esitetty Kuvaajassa 4.

Vastaajaryhmat olivat vuoden 2021 kyselyssa hieman muuttuneet vuoden 2019
kyselysta. Esimerkiksi itselle ajanvietetta etsivat oli uusi kayttajaryhma, jonka
kayttajakyselyssa pystyi valitsemaan, samoin perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva. Vuoden 2019 kyselyssa suurimmat kayttajaryhmat olivat
opiskelijat (47 %), muut tydssakayvat (33 %) ja elakelaiset (9 %). Muutoksella
halusimme paremmin tavoittaa vastauksen missa rooleissa kayttajat nimenoman
tulevat kayttamaan palvelua.
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Kuvaaja 4: Kéyttdjdkyselyn vastaajaryhmdt

Kuvaajasta 5 ndhdaan, miten eri kayttajaryhmat jakautuivat sektoreittain. Opiskelijoita
oli selkeasti eniten korkeakoulukirjastojen nakymissa, vastaavasti itselle ajanvietetta
etsivia oli vahiten naissa nakymissa.

Harrastajia ja tutkijoita oli eniten museoiden nakymissa verrattuna muiden sektorien
nakymiin.

Perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivia oli eniten yleisten kirjastojen
nakymissa, muissa nakymissa tama vastaajaryhma jai selvasti pienemmaksi.
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Kuvaaja 5: Vastaajaryhmdt sektoreittain

Vapaa-aika yleisimpana kayttotarkoituksena

Yleisimmat kayttotarkoitukset tiedon ja aineiston etsintdaan olivat vapaa-aika (50 %) ja
harrastukset (45 %). Opiskelu nousi myds vahvasti esille yleisena kayttotarkoituksena
(41 %), mika oli odotettua ajatellen suurta vastaajamaaraa korkeakoulukirjastoissa.
Kuvaaja 6 esittaa jakauman eri kayttotarkoitusten valilla. Kayttdjat saattoivat valita
useamman kayttotarkoituksen.



Finnan kayttajakysely 2021

Vapaa-aikaan I 50%
Harrastuksiin I £ 59
Opiskeluun GG 4 1%
Koulutehtaviin I 18%
Akateemiseen tutkimukseen I 12%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen I 12%
Ei mihinkaan tiettyyn M 7%
Muuhun tyoh6én HE 5%
Luovan alan tyohon HE 5%
Muuhun tutkimukseen B 5%
Muuhun I 4%

Kuvaaja 6: Kdyttdjikyselyn kdyttétarkoitukset

Kuvaaja 7 esittda vastaavaa jakaumaa sektoreittain. Jakaumat ovat aika tasaisia muilta
osin, paitsi opiskelu, koulutehtavat ja akateeminen tutkimus nousevat selkeasti

vahvemmin esiin korkeakoulukirjastojen nakymissa kuin muissa nakymissa, mika

vaikuttaa kaikkien nakymien tilastoon.

Vapaa-aikaan

Harrastuksiin

Opiskeluun

Koulutehtaviin

Akateemiseen tutkimukseen

Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen

Ei mihinkaan tiettyyn

Muuhun tyéhon

Luovan alan tyohon

Muuhun tutkimukseen

Muuhun

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Yleiset kirjastot M Korkeakoulukirjastot M Finna.fi B Museot ™ Arkistot

Kuvaaja 7: Kéyttdtarkoitukset sektoreittain



Kirjastopalvelut yleisimpana kayttotapana

Kirjastojen fyysisiin aineistoihin liittyvat palvelut olivat yleisin kayttotapa
kayttajakyselyn vastaajien joukossa. Kirjastojen lainattavien aineistojen haku (84 %)
seka kirjastoaineiston varaaminen tai uusiminen (79 %) nousivat yleisimmaksi
kayttotavaksi. Kirjastojen lainattaviin aineistoihin lukeutuvat esimerkiksi kirjat, videot,
pelit, levyt ja esineet.

Kirjastopalveluiden korostuneisuus voi johtua osittain yleisten kirjastojen suurimmalla
vastaajamaaralla, mutta myos muilla sektoreilla nama nousivat vahvasti esiin:
korkeakoulukirjastoissa seka Finna.fi:ssa nama olivat myo6s yleisimmat kayttotavat.

Verkossa saatavilla olevat aineistojen haku nousi kirjastopalveluiden ohella myos
vahvasti esille. Kirjastojen verkossa kaytettavien aineistojen haku (32 %), verkossa
saatavilla olevien tieteellisten julkaisujen haku (27 %) seka vapaasti verkossa saatavilla
olevien kulttuuriperintdaineistojen haku (13 %) olivat kaikkia vastuksia tarkastella
yleisia kayttotapoja. Tieteellisten julkaisujen haku nousi erityisesti
korkeakoulukirjastojen nakymissa esille (65 %), kun taas kulttuuriperintaineistojen
haku museoiden nakymissa (63 %).

Muita yleisia kayttotapoja olivat opinnaytetdiden haku (19 %), oppimateriaalien haku
(13 %) ja yleinen haku kiinnostavan aiheeseen Etsin kiinnostavaan aiheeseen liittyvdd
tietoa, en tietynlaista aineistoa (13 %).

Aineiston loydettavyys on parantunut

Aineiston |dydettavyys on parantunut edellisesta kayttajakyselysta. Vuoden 2021
kayttajakyselyssa 92 % vastaajista kertoi |0ytavansa aineiston, mita tulivat etsimaan.
Vuoden 2019 kyselyssa vastaava luku oli 80 %. Toisaalta taytyy ottaa huomioon, etta
taman vuoden kyselyssa vastaajia, jotka vastasivat En yleensd etsi mitddn tiettyd
tietoa/aineistoa oli vain 4 % kun taas vuonna 2019 heita oli 18 %. Loydettavyyden
parantuminen voi johtua useastakin seikasta esimerkiksi kayttajat saattavat olla
tyytyvaisempia itse hakukayttoliittymaan, mutta esimerkiksi museo- ja
arkistoaineistojen kohdalla uudet aineistojen avaukset ovat voineet lisata
todennakaoisyytta, etta juuri se etsitty aineisto ylipaataan l10ytyy Finnasta.

Vastaajat kertoivat myds |6ytavansa yleensa kayttamastaan hakupalvelusta jotakin
muuta kiinnostavaa. Tama luku oli selvassa kasvussa edellisesta kayttajakyselysta:
vuonna 2021 luku oli 68 %, vuonna 2019 58 %.

Kuvaaja 8 esittda, mista tietolahteista vastaajat etsivat tietoa. Lahes kolmasosa
vastaajista (29 %) kertoi Finnan olevan heidan paatietolahteensa, etteivat he etsi
vastaavaa tietoa muualta. 70 % kertoi kayttavansa yleisia internetldhteita, kuten
Googlen perushakua, Flickr:a ja Youtubea, vastaavan tiedon etsintaan.
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Yleiset internetlahteet, esim Googlen
perushaku, Flickr, Youtube tms.
En etsi muualta vastaavaa tietoa. Finna on
paatietolahteeni.

Akateemiset artikkelitietokannat

Muut verkkokirjastot

Muut julkaisuihin liittyvat verkkopalvelut
Muut verkkoarkistot

Jostain muualta

. 0%
I 00%

B 4%

Bl 1%

M 5%

l 3%

B 3%

Muut kulttuuriperintdaineistoja kokoavat

O,
verkkopalvelut I 2%

Muut museoiden verkkopalvelut | 2%

Kuvaaja 8: Tietoldhteet, josta vastaajat etsivdt tietoa

Kayttdjat ovat tyytyvaisia hakupalveluihin

Vastaajat olivat tyytyvaisia hakupalveluihin, tarkasteltaessa kaikkien nakymien
vastauksia saivat hakupalvelut yleisarvosanaksi 8,3. Tyytyvaisyys palveluihin on
pysynyt melko samana vuoteen 2019 verrattuna, jolloin hakupalvelut saivat
yleisarvosanaksi 8,2.

Kysyttaessa suosittelisivatko vastaajat Finnaa oli NPS (Net Promoter Score eli
Suositteluhalukkuusindeksi) 56 ja keskiarvo 8,7. Nama ovat todella hyvia lukemia, ja
olivat kasvussa vuodesta 2019, jolloin NPS oli 46 ja keskiarvo 8 4.

Vastaajista 49 %, n=13 959, kertoivat kayttavansa hakupalveluita puhelimella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 58, ja keskiarvo 8,8. Yleisarvosanan keskiarvo oli 8.4.
Tietokoneella kayttavia vastaajia oli 63 %, n=17 803. Heidan keskuudessaan NPS oli
55, keskiarvo 8,7. Yleisarvosanan keskiarvo 8,3.

Vuonna 2019 ei eroteltu kayttajia kayttolaitteen mukaan, joten vastaavia lukemia ei
vuoden 2019 kyselysta ole.

Finnan kdyttdjakokemusindeksi

Finna-palveluiden kayttajakokemusta on mitattu myos kayttajakokemusta mittaavalla
summaindeksilla (User Experience Index, Markku Laitinen). Vuoden 2021
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Finnan kayttajakysely 2021

kayttajakokemusindeksi on laskettu kayttajakyselyn tulosten perusteella.
Tarkasteltavia kysymyksia summaindeksissa ovat:

Minkéd arvosanan antaisit Finnalle asteikolla 0-107?
Heikoin arvosana on O ja paras 10.

Suosittelisin Finnaa (0-10)

Valitse ldhinnd omaa mielipidettdsi oleva vaihtoehto.
(Tdysin eri mieltd — tdysin samaa mieltd)

e Finna on helppokdyttdinen

e Finna on hyddyllinen

e LOyddn etsimdni Finnasta

e Finnan kéytto sadstdd aikaa

e Finnan kdyttd on miellyttdvéd

Kuvaaja 9 esittelee Finna-hakupalveluiden kayttdjakokemusindeksia vuodelta 2021
sektoreittain. Kuvaajasta nahdaan, ettei kayttajakokemus vaihtele paljon eri sektorien
valilla. Kayttajakokemusindeksissa museoita ja arkistoja on tarkasteltu yhdessa
johtuen arkistosektorin pienehkdsta vastaajamaarasta tana ja aikaisempina vuosina.

0.089 0.091
0.158 0.156 0.156 0.154 0.152 0.156
Korkeakoulut Yleiset Museot & Finna.fi Muut Yhteensa
arkistot
Hyodyllinen W L6ydén etsimani B Helppokayttdinen
B S33staa aikaa B Suosittelisin hakupalvelua B Miellyttava
M Arvosana

Kuvaaja 9: Finna-hakupalveluiden kéyttdjdkokemusindeksi 2021 sektoreittain
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Finna-hakupalveluiden kayttajakokemusindeksi 2021

Kk%rjﬁi_ Yleiset N;L:Iiii?;f{ Finna.fi | Muut | Yhteensa
Hyddyllinen 0,158 0,156 0,156 0,154 0,152 0,156
Loydan etsimani 0,131 0,136 0,125 0,127 0,130 0,134
Helppokayttdinen 0,115 0,118 0,112 0,112 0,115 0,117
Saastaa aikaa 0,112 0,118 0,103 0,109 0,114 0,116
Suosittelisin hakupalvelua 0,105 0,108 0,110 0,106 0,107 0,108
Miellyttava 0,082 0,085 0,083 0,082 0,084 0,084
Arvosana 0,089 0,091 0,090 0,089 0,090 0,090
Yhteensa (max 1,0) 0,793 | 0,812 0,784 0,780 | 0,791 0,804
Vastanneita yhteensa 6787 18502 866 2034 206 28395

Taulukko 3: Finna-hakupalveluiden kdyttdjdkokemusindeksi 2021 sektoreittain

Tarkasteltaessa kayttajakokemusta enemman kokonaisuutena, nahdaan
kayttajakokemuksessa kehitysta positiiviseen suuntaan. Kuvaaja 10 esittaa aikajanaa
Finna-hakupalveluiden kayttajakokemusindeksin kasvusta. Kaikissa osa-alueissa on
nahtavissa kasvua, voimakkaimmin on noussut halukkuus suositella palvelua ystavalle
tai kollegalle (NPS). Tarkemmin lukuja voi tarkastella Taulukosta 4.

Finna-hakupalvelun kayttdjakokemusindeksi 2016-2021
(Kaikki kayttajaryhmat; kantaindeksi, 2016=100)
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105

100 —
2016 2018 2019 2021
wge Hyodyllinen o= LOYdan etsimani Helppokayttoinen S3astaa aikaa
g Suosittelisin... wgee Miellytta va — ATVOS3N3

Kuvaaja 10: Finna-hakupalveluiden kdyttdjdkokemusindeksin aikajana
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2016 2018 2019 2021
Hyddyllinen 0,149 0,150 0,150 0,156
Loydan etsimani 0,126 0,128 0,130 0,134
Helppokayttdinen 0,111 0,113 0,115 0,117
Saastaa aikaa 0,106 0,109 0,112 0,116
Suosittelisin hakupalvelua 0,089 0,099 0,100 0,108
Miellyttava 0,078 0,079 0,081 0,084
Arvosana 0,087 0,088 0,089 0,090
Yhteensa (max 1,0) 0,747 0,766 0,776 0,804
Vastaajia yhteensa 14 520 33 443 47 687 28 395

Taulukko 4: Finna-hakupalveluiden kdyttdjikokemusindeksi vuosina 2016-2021

Hyviin arvosanoihin ja kayttajakokemuksen kasvuun on varmasti vaikuttanut
onnistuminen asiakaskokemukseen vaikuttavien keskeisten tekijoitten kehittaminen.
Suurinta nousua on nahtavissa halukkuudessa suositella palvelua ystavalle tai
kollegalle (NPS). NPS:n nousuun voi vaikuttaa vastaajien kokema ajan saasto, jossa
nakyy myos positiivista kasvua Kuvaajassa 10. Kun kayttdjien kokeman hyoddyn, joka
on alkanut nousta selvasti vuodesta 2019, ja tiedon 16ytyvyyden kuvaajat ovat
lahestyneet toisiaan ja nousseet selvasti, on myos kaytto koettu miellyttavammaksi ja
halukkuus levittaa myonteista sanomaa muille (NPS) on kasvanut.

Kayttajakokemusindeksia tarkasteltaessa on positiivista ja merkittavaa huomata, etta
minkaan asiakaskokemukseen vaikuttavan seurattavan attribuutin taso ei ole
painunut mittauksen alkupistetta alemmaksi seuranta-aikana. Asiakaan kokeman
hyddyn notkahdus vuodesta 2018 vuoteen 2019 ei ole tilastollisesti merkitseva,
mutta sen voimakas kohoaminen tultaessa vuoteen 2021 on merkitseva ja syita tahan
on mielenkiintoista tutkia tarkemmin avovastusten puolelta.

Aineiston ja tiedon l6ydettavyys

Hyviin arvosanoihin ja kayttajakokemukseen vaikuttaa varmasti myos aineiston ja
tiedon |6ytyvyyden tasainen kasvu. 92 % vastaajista kertoi |6ytavansa etsimansa
vuoden 2021 kayttajakyselyssa. Lopuista vastaajista 4 % ei yleensa etsi mitaan tiettya
tietoa tai aineisto, eli 4 % ei 16yda yleensa etsimaansa.

Hakupalveluita pidetdaan hyodyllisena, ja niiden kaytto saastaa aikaa seka on
miellyttavaa ja helppokayttoista (Kuvaaja 11).

14



Finnan kayttajakysely 2021

Finna on helppokayttdinen n = 28395

Finna on hyddyllinen n = 28395

Léydan etsimani Finnasta n = 28395

Finnan kaytto saastaa aikaa n = 28395

Finnan kaytté on miellyttavaa n = 28395

o
-
N
w
i

— Keskiarvo 4,2

Kuvaaja 11: Kokemuksia hakupalveluista

Keskiarvo

4,1

4,6

41

4,2

41
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Finnan kayttajakysely 2021 — Finna.fi

FINNA.FI

Finna.fi:ssa vastaajia oli 2034. Kayttd hakupalvelussa on saanndllista: 62 % vastaajista
kayttaa palvelua vahintaan muutaman kerran kuukaudessa. Naista 5 % paivittain, 26
% vahintaan kerran viikossa ja 31 % muutaman kerran kuukaudessa. Tarkemmin

jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 12.

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 5% ensimmaista kertaa, 6%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 16%

Vahintaan kerran
viikossa, 26%

Noin kerran
kuukaudessa, 16%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 31%

Kuvaaja 12: Finna.fi:n kéytto

Finna.fi:ssa vastaajien kaytto tapahtuu paaasiassa tietokoneella (72 %). Puhelimella
kayttda vastaajien joukossa on 33 % ja tabletilla 11 %. (Ks. Kuvaaja 13)
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Tietokone | 72
Puhelin [N s>
Tabletti || EGN 11%

Kuvaaja 13: Kéyttélaite Finna.fissd

Ajanvietetta etsivat suurin vastaajaryhma

Finna.fi:ssa yleisin vastaajaryhma oli itselle ajanvietetta etsivat (49 %). Taman lisaksi
vastaajissa oli paljon opiskelijoita (27 %), harrastajia (18%) seka itseopiskelijoita (17
%). Tarkemmin jakauma Kuvaajassa 14. Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman

kayttajaryhman.
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Kuvaaja 14: Vastaajaryhmdt Finna.fi:ssd

Vastaajia pyydettiin myods tarkentamaan milla tieteenalalla he toimivat tai
tyoskentelevat, mikali kokivat kysymyksen koskevan heita. Kysymyksenasettelulla
pyrittiin tdsmentamaan esimerkiksi opiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden
tieteenaloja. Finna.fi:ssa 29 % vastaajista (n=594) tarkensi milla tieteenalalla he
toimivat / tyoskentelevat. 27 % naista vastaajista tyoskentelevat humanistisella ja
teologian alalla, 21 % yhteiskuntatieteellisella ja psykologian alalla, seka 15 %
kasvatustieteen alalla. Tarkemmin jakauma on esitetty Kuvaajassa 15.
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Kuvaaja 15: Vastaajat tieteenaloittain Finna.fi:ssd

15%

I 12%

Kasvatustieteellinen ala

Monitieteinen ala

10%

Kuvataiteen, musiikin ja teatterin
ala seka taideteollinen ala

9%

Kauppatieteellinen ala

9%

Teknillistieteellinen ala

8%

. . (94}
Luonnontieteellinen ala - X

Liikuntatieteellinen ja

terveystieteiden ala

50

Laaketieteen, eldin- ja hammas-

IS

|aaketieteen seka farmasian ala

. . N
Maatalous-metsatieteellinen ala - N

Oikeustieteellinen ala . N

Tarkasteltaessa lahemmin mobiilikayttdjia Finna.fi:ssa, on itselle ajanvietettd etsiviit
edelleen isoin kayttajaryhma. Itseopiskelijoita on mobiilikayttdjista hieman enemman
kuin harrastajia, joita oli taas enemman, kun tarkasteltiin kaikkia kayttajia Finna.fi:ssa.
Perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivat nousevat myds vahvemmin esiin
tarkasteltaessa vain mobiilikayttdjia. Tarkempi jakauma mobiilikayttdjista on esitetty

Kuvaajassa 16.
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Kuvaaja 16: Mobiilikéyttdjien vastaajaryhmdit Finna.fi:ssd

Harrastukset ja vapaa-aika yleisimmat kayttotarkoitukset

Yleisimmat kayttotarkoitukset Finna.fi:ssa olivat harrastukset (41 %) ja muu vapaa-
aika (41 %). Opiskeluun Finna.fi:ta kaytetaan myos kohtuullisen paljon (30 %). Naiden
lisaksi muiden kayttotarkoitusten valille vastaukset jakautuivat aika tasaisesti (ks.

Kuvaaja 17).

Vapaa-aikaan [N /19
Harrastuksiin [ N RS /1%
Opiskeluun NG 0%
Akateemiseen tutkimukseen | 13%
Koulutehtaviin | I NN 12%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen I 11%
Muuhun tutkimukseen I 11%
Ei mihinkaan tiettyyn | 10%
Muuhun tyéhon I 8%
Luovan alan tyohon I 7%
Muuhun I 7%

Kuvaaja 17: Kdyttétarkoitukset Finna.fi:ssd
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Kirjat kiinnostavin aineistotyyppi

Finna.fi:ssa kiinnostavammaksi aineistotyypiksi vastaajien keskuudessa nousi kirjat (76
%) seka lehdet ja artikkelit (52 %). Kuvat ja valokuvat nousivat myds vahvasti esille (40
%). Tarkemmin jakaumaa kiinnostavista aineistotyypeista voi tarkastella Kuvaajasta
18.

Kirjat I 76%
Lehdet ja artikkelit NG 52 %
Kuvat ja valokuvat I 40%
Kartat I ?5%
Videot I 24%
Opinndytteet I 23%
Paikat ja kulttuuriymparistoaineistot I ??%
Adnitteet I 17%
Kirkonkirjat N 17%
Taideteokset I 16%
Henkildarkistot N 16%
Oppimateriaalit I 15%
Esineet N 14%
Viranomaisarkistot I 13%
Muu arkistoaineisto I 10%
Nuotit HEE 8%
Muu M 3%

Kuvaaja 18: Kiinnostavimmat aineistotyypit Finna.fi:ssé

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja tarkemmin kayttajaryhmittain,
huomataan joidenkin aineistotyyppien erottuminen tiettyjen kayttajaryhmien
joukossa. Taulukko 5 esittaa kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla:
valkoisella merkityissa soluissa 0-24 % vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta
aineistotyypista, sinisella merkatut soluissa 25-49 %, vihrealla merkityissa 50-74 % ja
punaisella merkityissa 75-100 %. Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkeaa kuitenkin
huomioida, etta eri kayttdjaryhmissa vastaajamaarat vaihtelevat, toisin sanoen
joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten kayttajien mielipiteet nousevat
vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissa. Finna.fi:ssa pienin vastaajaryhma
oli koululaiset, jossa vastaajia oli 51, eli yksikaan kayttajaryhma ei ollut erityisen pieni.

Taulukosta 5 voidaan huomata, etta Finna.fi:ssa Finna.fi:ssa kirjat ovat kaikissa
kayttajaryhmissa suosittuja aineistotyyppeja. Kuvat olivat myods selkeasti kiinnostava
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aineistotyyppi, erityisesti tutkijoiden (61 %), sukututkijoiden (82 %), harrastajien (64
%), toimittajien (72 %) seka kirjasto-, arkisto- ja museoalan tyontekijoiden (73 %)
keskuudessa. Opiskelijoiden joukossa opinnadytteet (50 %) nousivat myds odotetusti
esille. Sukututkijoiden keskuudessa kirkon kirjat (79 %), henkildarkistot (61 %), paikat
/ kulttuuriymparistoaineistot (50 %) seka kartat (70 %) nousevat selkeasti enemman
esille kiinnostavana aineistotyyppina kuin muissa kayttajaryhmissa.
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Taulukko 5: Kiinnostavimmat aineistotyypit Finna.fi:ssd kéyttdjdryhmittéin
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Finna.fichin ollaan tyytyvaisia

Vastaajat olivat tyytyvaisia Finna.fi:hin, yleisarvosanaksi palvelu sai 8,2. Tyytyvaisyys

palveluun on pysynyt samana vuoteen 2019 verrattuna, jolloin palvelu sai

yleisarvosanaksi saman 8,2.

Kysyttaessa suosittelisivatko vastaajat Finna.fi:ta oli NPS 55 ja keskiarvo 8,7. Nama
ovat todella hyvia lukemia, ja olivat kasvussa vuodesta 2019, jolloin NPS oli 48 ja

keskiarvo 8,4.

Kuvaaja 19 erittelee tyytyvaisyytta Finna.fi:hin vastaajaryhmittain.
Korkeakouluopettajat olivat tyytyvaisimpia (NPS 71,4). Seuraavaksi tyytyvaisimpia
olivat kirjasto-, arkisto- ja museoalantydntekijat (NPS 64,5), harrastajat (NPS 64,2),
toimittajat ja kuvatoimittajat (NPS 64,2) ja opettajat (NPS 63,4).

Korkeakouluopettaja

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyotekija
Harrastaja

Toimittaja, kuvatoimittaja

Opettaja perus- tai keskiasteella

Muu tyossdkayva

Itselle ajanvietetta etsiva

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva

Tutkija
Sukututkija
Itseopiskelija

Muu

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Viranomainen

Kuvaaja 19: NPS Finna.fi:std vastaajaryhmittdin

L
I 2.5
I, 4.2
. 4.2
I 34
I 50 .4
I o1
I 55
N 6.7
I 562
I 5S.7
I 55 4
W
I 3.1
I 363

Vastaajista 33 %, n=673, kertoi kayttavansa Finna.fi:ta puhelimella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 55, ja keskiarvo 8,6. Yleisarvosanaksi hakupalvelu sai

23



keskiarvolta 8,2. Tietokoneella kayttavia vastaajia oli 72 %, n=1465. Vastaavat arvot
heidat keskuudessaan olivat NPS 55, keskiarvolla 8,7. Hakupalvelun yleisarvosanan
keskiarvo oli 8,2.

Finna.fi:ta pidetaan helppokayttdisena ja hyodyllisena, ja sen kaytto saastaa aikaa
seka on miellyttavaa (ks. Kuvaaja 20).

Keskiarvo
Finna on helppokayttéinen n=2034 o Keskiarvo: 4,1 | 3,9
Finna on hyddyllinen n=2034 4,5
0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,1

Kuvaaja 20: Kokemuksia Finna.fi:std

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyva loydettavyys. 82 %
vastaajista kertoi |6ytavansa etsiménsa. Lopuista 11 % ei yleensa etsi mitaan tiettya
tietoa tai aineisto, eli 7 % ei 16yda yleensa etsimaansa. Tarkemmin arvosanojen ja
kayttokokemuksen kehitysta on kasitelty tama raportin alkupuolella, jossa kasiteltiin
kayttajakyselyn vastauksia kokonaisuutena (ks. sivu 11).

Finna.fi:n tunnettuus

Kayttajakyselyssa kartoitettiin myOs vastaajien keskuudessa, kuinka tuttu Finna.fi on.
Kaikkien vastaajien keskuudessa 63 %:lle vastaajista Finna.fi-hakupalvelu oli tuttu, ja
vastaavasti 37 % vastaajista vastasi, ettei Finna.fi ole tuttu.

Sektoreittain tassa oli hieman eroavaisuuksia (ks. Kuvaaja 21). Finna.fi-hakupalvelu oli
parhaiten tuttu erikoiskirjastojen nakymien vastaajien joukossa, joista 78 % tiesi
Finna.fi:std. Huonoiten Finna.fi oli tuttu yleisten kirjastojen nakymien kayttdjille.
Heidan keskuudessaan vain 60 % vastaajista tiesi Finna.fi:sta. Mielenkiintoista
tuloksissa oli se, etta Finna.fi:ssa kyselyyn vastanneista 25 % sanoi, ettei Finna.fi-
hakupalvelu ole heille tuttu. Tama saattaa johtua siitd, ettd osa vastaajista saattoi olla
ensimmaista kertaa sivustolla, tai osa on painanut vahingossa vaarin. Kuitenkin
prosenttiosuus on yllattavan suuri tassa kohtaa.
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Finnan kayttajakysely 2021 — Finna.fi

o 78%
Erikoiskirjastot

Arkistot

Finna.fi

Museot

Korkeakoulukirjastot

Yleiset kirjastot

Kuvaaja 21: Finna.fi:n tunnettavuus sektoreittian

Finnan sosiaalisen median kanavat eivat ole kovin tuttuja kyselyyn vastaajille.
Kaikkien nakymien vastaajista Finnan Facebook-sivu oli tuttu 9 %:lle, Youtube 5 %,
Instagram 4 %, Twitter 2 %, LinkedIn 1 %. 87 % vastasi, ettei mikaan naista kanavoista
ollut tuttu hanelle (ks. Kuvaaja 22).
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Finnan kayttajakysely 2021 — Finna.fi

e I -7
naista

Facebook - 9%

Youtube . 5%

Instagram . 4%
Twitter ] 2%

LinkedIn I 1%

Kuvaaja 22: Finnan sosiaalisen median kanavien tunnettavuus

Sektoreittain oli vahan variaatiota sosiaalisen median kanavien tunnettavuudessa.
Museoiden, arkistojen ja erikoiskirjastojen nakymissa tunnettavuus oli hieman
parempaa kuin yleisissa kirjastoissa ja korkeakoulukirjastoissa. Tarkemmin Kuvaajassa
23.

Ei mikaan
naista
Facebook
Youtube
Instagram

Twitter

LinkedIn

-,rrrl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Yleiset kirjastot W Korkeakoulukirjastot B Finna fi
W Museot B Arkistot Erikoiskirjastot

Kuvaaja 23: Finnan sosiaalisen median kanavien tunnettavuus sektoreittain
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YLEISET KIRJASTOT

Yleisten kirjastojen nakymista oli kayttajakyselyssa eniten vastauksia, 18 252
vastaajaa. Eniten vastaajia oli Vaski-kirjastojen nakymasta (n=3562). Vastaajamaarat
heijastelevat nakymien kayttajien maaria. Tyypillisesti yleisten kirjastojen Finna-
nakymat ovat kirjastokimppoja. Ne voivat olla hyvin eri kokoisia ja esimerkiksi suurin
kirjastokimppa Vaski-kirjastot on varsinaissuomalaisten kirjastojen yhteenliittyma,
joka jo alueena kattaa paljon kirjastoja ja kayttdjia, kun taas pienemmat
kirjastokimpat saattavat koostua vain muutaman pikkukunnan kirjastoista. Vastausten
jakaumaa eri nakymien valille voi tarkastella Taulukkosta 6.

vaski.finna.fi 3562
outi.finna.fi 1677
lastu.finna.fi 1311
kyyti.finna.fi 1212
keski.finna.fi 1130
kirkes.finna.fi 1074
vaara.finna.fi 1015
kuopio.finna.fi 965
satakirjastot.finna.fi 904
helle.finna.fi 797
eepos.finna.fi 781
lapinkirjasto.finna.fi 720
lumme.finna.fi 688
heili.finna.fi 678
lukki.finna.fi 642
anders.finna.fi 270
kainet.finna.fi 181
louna.finna.fi 164
tiekko.finna.fi 141
siilinjarvenkirjasto.finna.fi 138
blanka.finna.fi 76
somero.finna.fi 47
leppavirta.finna.fi 46
sotkamo.finna.fi 33

Taulukko 6: Kéyttdjdkyselyn yleisten kirjastojen néikymdt ja vastaajamddirdt

Kaytto hakupalvelussa on saanndllista: 75 % vastaajista kayttaa palvelua vahintaan
muutaman kerran kuukaudessa. Naista 4 % paivittain, 34 % vahintaan kerran viikossa
ja 37 % muutaman kerran kuukaudessa. Tarkemmin jakaumaa voi tarkastella
Kuvaajasta 24.

27



Finnan kayttajakysely 2021 — Yleiset kirjastot

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 4% ensimmaista kertaa, 1%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 9%

Noin kerran

Vahintaan kerran kuukaudessa, 15%

viikossa, 34%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 37%

Kuvaaja 24: Hakukoneiden kéytté yleisissé kirjastoissa

Yleisten kirjastojen nakymia kaytetaan eniten puhelimilla ja tietokoneilla. 58 %
vastaajista kertoi kayttavansa hakupalvelua puhelimellaan, 51 % tietokoneella.
Tablettikaytto oli vahaisempaa (13 %). Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman
kayttolaitteen. (Ks. Kuvaaja 25)

Punetin | ;o
Tietokone | ;o
Tabletti |G 130

Kuvaaja 25: Kayttolaitteen yleisissd kirjastoissa
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Ajanvietetta etsivat isoimpana vastaajaryhmana

Yleisten kirjastojen nakymissa itselle ajanvietetta etsivat ovat selkeasti isoin
vastaajaryhma (74 %). Muita kohtuullisen isoja kayttajaryhmia olivat opiskelijat (22
%), perheen vanhempana lapsille ajanvietetta etsivat (21 %), itseopiskelijat (20 %) ja
harrastajat (17 %). Tarkemmin jakauma Kuvaajassa 26. Vastaajat pystyivat valitsemaan
useamman kayttajaryhman.
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Kuvaaja 26: Vastaajaryhmedit yleisissd kirjastoissa

Osa vastaajista (20 %, n=3651) tarkensi myos milla tieteenalalla he toimivat /
tyoskentelevat. 24 % naista vastaajista tydskentelee humanistisella ja teologian alalla,
23 % kasvatustieteellisella alalla, sekd 16 % yhteiskuntatieteelliselld ja psykologian
alalla. Tarkemmin jakauma on esitetty Kuvaajassa 27.
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Kuvaaja 27: Vastaajien tieteenalat yleisissd kirjastoissa

Mobiilissa kayttajaryhmien jakauma oli hyvin samanlainen kuin kaikilla laitteilla. Itselle

ajanvietetta etsivat olivat isoin (72 %), seuraavaksi eniten oli perheen vanhempana
lapsille ajanvietetta etsivia (27 %) ja opiskelijoita (23 %). (Ks. Kuvaaja 28)
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Kuvaaja 28: Mobiilikéyttdjien vastaajaryhmdit yleisissé kirjastoissa

Vapaa-aika yleisin kayttotarkoitus

Yleisin kayttotarkoitus yleisten kirjastojen nakymissa oli vapaa-aika (63 %). Nakymia
kaytetdaan myos paljon harrastuksiin (55 %) seka melko paljon opiskeluun (30 %).
Naiden lisaksi muiden kayttotarkoitusten valille vastaukset jakautuivat aika tasaisesti
(ks. Kuvaaja 29).

Vapaa-aikaan I (3%
Harrastuksiin I 559
Opiskeluun NG 30%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen M 11%
Ei mihinkaan tiettyyn I 9%
Koulutehtaviin I 8%
Akateemiseen tutkimukseen I 6%
Muuhun tyéhén Hl 5%
Luovan alan tyéhon Il 5%
Muuhun W 4%
Muuhun tutkimukseen W 3%

Kuvaaja 29: Hakukoneiden kdyttétarkoitukset yleisissd kirjastoissa



Mobiilissa yleisimmat kayttotarkoitukset olivat samansuuntaiset kuin kaikkia
kayttolaitteita tarkasteltaessa: vapaa-aikaan etsittiin eniten tietoa ja aineistoa (68 %),
harrastuksiin (54 %) ja opiskeluun (32 %) seuraavaksi eniten. (ks. Kuvaaja 30)

Vapaa-aikaan

Harrastuksiin

Opiskeluun

Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen
Koulutehtaviin

Ei mihinkaan tiettyyn

Akateemiseen tutkimukseen

Muuhun tyéhon

Luovan alan tyéhon

Muuhun

Muuhun tutkimukseen

I 63%
I 54%
I 2%

N 2%

N 10%

N 0%

B 6%

M 5%

M 5%

W 4%

0 2%

Kuvaaja 30: Mobiilikéyttdjien yleisimmadit kdyttotarkoitukset yleisissé kirjastoissa

Kirjat kiinnostavin aineistotyyppi

Yleisten kirjastojen nakymissa kiinnostavammaksi aineistotyypiksi vastaajien
keskuudessa nousivat kirjat (94 %). Lehdet ja artikkelit olivat my6s suosittuja (52 %).
Naiden jalkeen kiinnostavimmat aineistotyypit olivat opinnaytteet (23 %),
oppimateriaalit (20 %), seka videot (20 %). Tarkempaa jakaumaa voi tarkastella

Kuvaajasta 31.
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Kirjat I 94%
Lehdet ja artikkelit NG 5%
Opinndytteet I ?3%
Oppimateriaalit N 20%
Videot I 20%
Kuvat ja valokuvat I 18%
Aénitteet I 17%
Kartat I 13%
Paikat ja kulttuuriymparistoaineistot M 11%
Taideteokset HEE 10%
Nuotit Il 10%
Kirkonkirjat I 9%
Henkiloarkistot Wl 7%
Viranomaisarkistot Wl 7%
Esineet WM 6%
Muu arkistoaineisto M 4%

Muu T 2%

Kuvaaja 31: Kiinnostavimmat aineistotyypit yleisissd kirjastoissa

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja tarkemmin kayttajaryhmittain,
huomataan joidenkin aineistotyyppien erottuminen tiettyjen kayttajaryhmien
joukossa. Taulukko 7 esittaa kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla:
valkoisella merkityissa soluissa 0-24 % vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta
aineistotyypista, sinisella merkatut soluissa 25-49 %, vihrealla merkityissa 50-74 % ja
punaisella merkityissa 75-100 %. Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkeaa kuitenkin
huomioida, etta eri kayttdjaryhmissa vastaajamaarat vaihtelevat, toisin sanoen
joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten kayttajien mielipiteet nousevat
vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissa. Yleisten kirjastojen nakymissa
pienimmat vastaajaryhmat olivat toimittajat seka viranomiaset, joissa vastaajia oli
188, eli yksikaan kayttajaryhma ei ollut erityisen pieni.

Taulukosta 7 voidaan huomata, etta yleisten kirjastojen nakymissa kirjat ovat kaikissa
kayttajaryhmissa suosittuja aineistotyyppeja. Lehdet ja artikkelit olivat myo6s selkeasti
kilnnostava aineistotyyppi, vaikkei aivan yhta kiinnostava kuin kirjat. Sukututkijoiden
keskuudessa kirkon kirjat (73 %), kartat (53 %) seka kuvat ja valokuvat (55 %) nousivat
selkedsti enemman esille kiinnostavina aineistotyyppeina kuin muissa
kayttajaryhmissa.
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Taulukko 7: Kiinnostavat aineistotyypit kdyttdjédryhmittéin yleisissd kirjastoissa
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Finnan kayttajakysely 2021 — Yleiset kirjastot

Mielipide yleisten kirjastojen nakymista positiivinen

Vastaajat ovat tyytyvaisia yleisten kirjastojen nakymiin, yleisarvosanaksi palvelu sai
8,4. Tyytyvaisyys palveluun on noussut hieman vuoteen 2019 verrattuna, jolloin

palvelu sai yleisarvosanaksi 8,3.

Kysyttaessa suosittelisivatko vastaajat Finnaa oli NPS 58 ja keskiarvo 8,7. Nama ovat
todella hyvia lukemia, ja olivat myds kasvussa vuodesta 2019, jolloin NPS oli 48 ja

keskiarvo 8,5.

Kuvaaja 32 erittelee tyytyvaisyytta yleisten kirjastojen nakymista vastaajaryhmittain.
Viranomaiset olivat tyytyvaisimpia (NPS 67,6). Seuraavaksi tyytyvaisimpia olivat
toimittajat ja kuvatoimittajat (NPS 65,4), muut tyossakayvat (NPS 62,9), harrastajat

(NPS 62,8) ja koululaiset (NPS 62,8).

Viranomainen

Toimittaja, kuvatoimittaja

Muu tyossdkayva

Harrastaja

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)
Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyotekija

Korkeakouluopettaja

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva

Itseopiskelija

Itselle ajanvietettad etsiva

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Sukututkija
Opettaja perus- tai keskiasteella
Tutkija

Muu

I 7.6
I G54
L K
. 2.8
L NP
I 0.7
I 0.2
I 509
I 50 .4
I 550
I 550
I 55
. 7.2
I 562
I 4.1

Kuvaaja 32: NPS yleisten kirjastojen ndkymissd vastaajaryhmittéin
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Hakupalveluja pidetaan helppokayttoisena ja hyodyllisena, ja niiden kaytto saastaa
aikaa seka on miellyttavaa (Ks. Kuvaaja 33).

Keskiarvo
Finna on helppokéyttéinen n= 18252 41
Finna on hyddyllinen n = 18252 4,6
0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,2

Kuvaaja 33: Kokemuksia hakupalveluista yleisissd kirjastoissa

Vastaajista 58 %, n=10 638, kertoi kayttavansa hakupalveluita puhelimella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 59, ja keskiarvo 8,8. Yleisarvosanaksi hakupalvelu sai
keskiarvolta 8,4. Tietokoneella kayttavia vastaajia oli 51 %, n=9399. Vastaavat arvot
heidat keskuudessaan olivat NPS 57, keskiarvolla 8,7. Hakupalvelun yleisarvosanan
keskiarvo oli 8,3.

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyva |6ydettavyys. 94 %
vastaajista kertoi |6ytavansa etsimansa. Lopuista 3 % ei yleensa etsi mitaan tiettya
tietoa tai aineisto, eli 3 % ei 16yda yleensa etsimaansa. Tarkemmin arvosanojen ja
kayttokokemuksen kehitysta on kasitelty tama raportin alkupuolella, jossa kasiteltiin
kayttajakyselyn vastauksia kokonaisuutena (ks. sivu 11).
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KORKEAKOULUKIRJASTOT

Korkeakoulunakymista oli kayttajakyselyssa 6787 vastaajaa. Eniten vastaajia oli
Jyvaskylan yliopiston kirjaston nakymasta (n=631). Vastausten jakaumaa eri nakymien
valille voi tarkastella Taulukosta 8.

jyu.finna.fi 631
oula.finna.fi 576
laurea.finna.fi 530
haagahelia.finna.fi 516
metropolia.finna.fi 400
kansalliskirjasto.finna.fi 378
turkuamk.finna.fi 330
hamk.finna.fi 324
kaakkuri.finna.fi 319
abo.finna.fi 302
diak.finna.fi 251
aalto.finna.fi 234
samk.finna.fi 194
janet.finna.fi 178
luc.finna.fi/ulapland 176
savonia.finna.fi 175
tritonia.finna.fi/uva 165
karelia.finna.fi 142
humak.finna.fi 124
oamk.finna.fi 96
seamk.finna.fi 92
luc.finna.fi 87
uniarts.finna.fi 86
tritonia.finna.fi 84
luc.finna.fi/lapinamk 79
hanken.finna.fi 75
centria.finna.fi 54
kamk.finna.fi 50
mpkk.finna.fi 48
arcada.finna.fi 38
tritonia.finna.fi/vamk 31
tritonia.finna.fi/novia 22

Taulukko 8: Kdyttdjdkyselyn korkeakoulukirjastojen nédkymdt ja vastaajamddirdt
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Finnan kayttajakysely 2021 — Korkeakoulukirjastot

Kaytto korkeakoulukirjastojen nakymissa on saannoéllista: 81 % vastaajista kayttaa
palvelua vahintaan muutaman kerran kuukaudessa. Naista 6 % paivittain, 41 %
vahintaan kerran viikossa ja 34 % muutaman kerran kuukaudessa. Tarkemmin
jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 34.

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 6% ensimmaista kertaa, 1%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 8%

Noin kerran
kuukaudessa, 10%

Vahintaan kerran
viikossa, 41%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 34%

Kuvaaja 34: Hakupalveluiden kdytté korkeakoulukirjastoissa

Korkeakoulukirjastojen nakymia kaytetaan eniten tietokoneilla. 89 % vastaajista kertoi
kayttavansa hakupalvelua tietokoneella. Kolmasosa vastaajista (33 %) kertoi
kayttavansa hakupalveluita puhelimellaan ja 7 % tabletilla. Vastaajat pystyivat
valitsemaan useamman kayttolaitteen (ks. Kuvaaja 35).

38



Tietokone | co:
punciin |
Tabletti [ 7%

Kuvaaja 35: Kéyttolaitteet korkeakoulukirjastojen ndkymissd

Opiskelijat isoimpana vastaajaryhmana

Korkeakoulunakymissa selkeasti isoin vastaajaryhma oli odotettavasti opiskelijat,
opiskelijaksi identifioitui 80 % vastaajista. Seuraavaksi eniten oli itselle ajanvietetta

etsivia (19 %) ja itseopiskelijoita (15 %). Tarkemmin jakauma Kuvaajassa 36. Vastaajat

pystyivat valitsemaan useamman kayttajaryhman.
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Kuvaaja 36: Vastaajaryhmd korkeakoulukirjastojen nédkymissé

Osa vastaajista (73 %, n=4978) tarkensi myos milla tieteenalalla he toimivat /
tyoskentelevat. Neljdsosa naista vastaajista (25 %) tydskentelee tai opiskelee
kauppatieteellisella alalla. 18 % tydskentelee humanistisella ja teologian alalla, 14 %

kasvatustieteellisella alalla, 13 % yhteiskuntatieteellisella ja psykologian alalla. Kaiken

kaikkiaan jakauma oli melko tasaista ja monelta eri alalta oli vastaajia. Tarkemmin
jakauma on esitetty Kuvaajassa 37.
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Kuvaaja 37: Vastaajien tieteenalat korkeakoulukirjastojen nékymissd

Mobiilissa kayttajaryhmien jakauma oli hyvin samanlainen kuin kaikilla laitteilla.

12%

Liikuntatieteellinen ja
terveystieteiden ala

11%

Teknillistieteellinen ala

7%

Kuvataiteen, musiikin ja teatterin

ala seka taideteollinen ala

6%

v
R

Monitieteinen ala

6%

Laaketieteen, eldin- ja hammas-

|adketieteen seka farmasian ala

Ul
R

Luonnontieteellinen ala

Oikeustieteellinen ala

-
xR

Maatalous-metsatieteellinen ala I

Opiskelijoita oli eniten (82 %), seuraavaksi eniten oli itselle ajanvietetta etsivia (26 %)
ja itseopiskelijoita (18 %). (Ks. Kuvaaja 38)
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Kuvaaja 38: Vastaajaryhmdt mobiilikdyttdjien osalta korkeakoulukirjastojen ndkymissd

Opiskelu yleisin kayttotarkoitus

Korkeakoulunakymissa yleisimmat kayttotarkoitukset olivat opiskelu (78 %) seka
koulutehtavat (48 %). Myds akateeminen tutkimus nousi vahvasti esiin 28 %:lla.
Naiden jalkeen tulivat harrastukset (19 %) ja vapaa-aika (19 %), jotka muilla
sektoreilla olivat yleisimmat kayttotarkoitukset. (Ks. Kuvaaja 39)

Opiskeluun GG /8%
Koulutehtaviin I 43%
Akateemiseen tutkimukseen NN ?238%
Harrastuksiin I 19%
Vapaa-aikaan I 19%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen M 15%
Muuhun tutkimukseen HE 8%

Muuhun tyéhon B 5%
Luovan alan tyohon M 4%
Muuhun 1 2%
Ei mihinkaan tiettyyn 1 2%

Kuvaaja 39: Kdyttotarkoitukset korkeakoulukirjastojen ndkymissd

1

Viranomainen

R
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Mobiilissa yleisimmat kayttotarkoitukset olivat samansuuntaiset kuin kaikkia
kayttolaitteita tarkasteltaessa: opiskelu (82 %) ja koulutehtavat (53 %) olivat
yleisimmat kayttotarkoitukset. Seuraavaksi eniten tietoa etsittiin vapaa-aikaan (29 %)
ja harrastuksiin (26 %), eli naihin haettiin vahan enemman kuin akateemiseen
tutkimukseen mobiilikayttajia tarkasteltaessa. Tarkemmin tulokset Kuvaajassa 40.

Opiskeluun NG 32 %
Koulutehtaviin I 53%
Vapaa-aikaan I 29%
Harrastuksiin I 26%
Akateemiseen tutkimukseen I 25%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen M 15%
Muuhun tutkimukseen Wl 7%
Luovan alan tyohon M 5%
Muuhun tyéhén M 5%
Ei mihinkaan tiettyyn 1 2%
Muuhun 1 2%

Kuvaaja 40: Kdyttotarkoituksen mobiilikdyttdjien osalta korkeakoulukirjastojen ndkymissd

Kirjat kiinnostavin aineistotyyppi

Korkeakoulukirjastojen nakymien kayttdjille kiinnostavimmat aineistot olivat kirjat (94
%) seka lehdet ja artikkelit (77 %). Opinndytetydt nousivat myos odotetusti
kiinnostavaksi aineistotyypiksi (54 %).

Muita kiinnostavia aineistoja korkeakoulunakymien vastaajille olivat oppimateriaalit
(36 %), kuvat ja valokuvat (15 %) seka videot (12 %). Tarkempaa jakaumaa voi
tarkastella Kuvaajasta 41.
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Kirjat I 04 %
Lehdet ja artikkelit G 7/ %
Opinndytteet NG 54%
Oppimateriaalit N 36%
Kuvat ja valokuvat I 15%
Videot I 12%
Aénitteet WM 10%
Viranomaisarkistot Il 9%
Kartat I 8%
Paikat ja kulttuuriymparistdaineistot Il 8%
Taideteokset I 8%
Nuotit Il 8%
Kirkonkirjat W 7%
Henkiloarkistot Hl 6%
Muu arkistoaineisto M 5%
Esineet M 4%
Muu 1 1%

Kuvaaja 41: Kiinnostavimmat aineistotyypit korkeakoulukirjastojen ndkymissd

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja tarkemmin kayttajaryhmittain,
huomataan joidenkin aineistotyyppien erottuminen tiettyjen kayttajaryhmien
joukossa. Taulukko 9 esittaa kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla:
valkoisella merkityissa soluissa 0-24 % vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta
aineistotyypista, sinisella merkatut soluissa 25- 49%, vihrealla merkityissa 50-74 % ja
punaisella merkityissa 75-100 %. Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkeaa kuitenkin
huomioida, etta eri kayttdjaryhmissa vastaajamaarat vaihtelevat, toisin sanoen
joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten kayttajien mielipiteet nousevat
vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissa. Korkeakoulukirjastojen nakymissa
pienin vastaajaryhma oli viranomaiset, jossa vastaajia oli 54, eli yksikaan
kayttajaryhma ei ollut erityisen pieni.

Taulukosta 9 voidaan huomata, etta korkeakoulukirjastojen nakymissa kirjat seka
lehdet ja artikkelit ovat kaikissa kayttajaryhmissa suosittuja aineistotyyppeja.
Opinnaytteet nousivat kiinnostavaksi aineistotyypiksi myds monien kayttajaryhmien
keskuudessa. Sukututkijoiden keskuudessa henkildarkistot (61 %), kirkon kirjat (66 %),
kartat (57 %) seka kuvat (70 %) nousivat selkeasti enemman esille kiinnostavina
aineistotyyppeina kuin muissa kayttajaryhmissa.
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Taulukko 9: Kiinnostavimmat aineistotyypit kéyttdjéryhmittdin korkeakoulukirjastoissa
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Korkeakoulukirjastojen nakymiin ollaan tyytyvaisia

Korkeakoulunakymien kayttajat olivat tyytyvaisia hakupalveluun. Nakymat saivat
yleisarvosanaksi arvosanan 8,2. Tassa oli hieman nousua vuoteen 2019 verrattuna,

jolloin vastaava arvosana oli 8,1.

Kysyttaessa suosittelisiko vastaaja hakupalvelua NPS oli 53 ja keskiarvo 8,6. Vuoteen

2019 verrattuna tassa oli paljon kasvua: vastaavat arvot vuonna 2019 olivat NPS 44 ja

keskiarvo 8,4.

Kuvaaja 42 erittelee tyytyvaisyytta korkeakoulukirjastojen nakymista
vastaajaryhmittain. Sukututkijat olivat tyytyvaisimpia (NPS 63,2). Seuraavaksi
tyytyvaisimpia olivat kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyontekijat (NPS 62,5), itselle
viihdetta etsivat (NPS 62,4) ja harrastajat (NPS 61,8).

Sukututkija

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyotekija
Itselle ajanvietetta etsiva

Harrastaja

Viranomainen

Muu tyossdkayva

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva

Korkeakouluopettaja

Itseopiskelija

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)
Opettaja perus- tai keskiasteella

Tutkija

Toimittaja, kuvatoimittaja

Muu

I 63.3
I 6.5
I 62 4
I 1.8
I 60.9
I 60.8
. 53
I 7.1
I 56.6
I 532
I 525
I 511
I 50.8
I 50.7
I /3.7

Kuvaaja 42: NPS korkeakoulukirjastojen ndkymiin vastaajaryhmittdin

Vastaajista 33 %, n=2227, kertoi kayttavansa hakupalveluita puhelimella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 56, ja keskiarvo 8,7. Yleisarvosanaksi hakupalvelu sai



keskiarvolta 8,2. Tietokoneella kayttavia vastaajia oli 89 %, n=6033. Vastaavat arvot
heidat keskuudessaan olivat NPS 53, keskiarvolla 8,6. Hakupalvelun yleisarvosanan
keskiarvo oli 8,2.

Hakupalveluja pidetaan hyodyllisend, lisaksi helppokayttdisena, miellyttavana, ja
niiden kaytto saastaa aikaa. (Ks. Kuvaaja 43)

Keskiarvo
Finna on helppokayttinen n=6787 4,0
Finna on hyddyllinen n=6787 4,6
Loydan etsimani Finnasta n=6787 4,0
Finnan kéyttd sééstéa aikaa n = 6787 41
Finnan kéyttd on miellyttavaa n = 6787 4,0
0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,2

Kuvaaja 43: Kokemuksia hakukoneista korkeakoulukirjastojen ndkymissd

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyva loydettavyys. 91 %
vastaajista kertoi |6ytavansa etsimansa. Lopuista 2 % ei yleensa etsi mitaan tiettya
tietoa tai aineisto, eli 7 % ei 16yda yleensa etsimaansa. Tarkemmin arvosanojen ja
kayttokokemuksen kehitysta on kasitelty tama raportin alkupuolella, jossa kasiteltiin
kayttajakyselyn vastauksia kokonaisuutena (ks. sivu 11).
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MUSEOT

Museoiden omissa nakymissa vastaajia kayttajakyselyyn oli 681. Eniten vastaajia oli
Museoviraston nakymasta (n=252). Vastausten jakaumaa eri nakymien valille voi
tarkastella Taulukosta 10.

museovirasto.finna.fi 252
museot.finna.fi 120
hkm.finna.fi 44
ilmailumuseo.finna.fi 34
lappeenrannanmuseot.finna.fi 27
suomenkansallismuseo.finna.fi/ 25
museovirasto.finna.fi/arkeologia/ 24
museovirasto.finna.fi/joka/ 20
urheilumuseo.finna.fi 17
satakunnanmuseo.finna.fi 16
ekm.finna.fi 15
rautatiemuseo.finna.fi 14
jyvaskylantaidemuseo.finna.fi/maisema_ymparisto_luonnos 11
piipunjuurella.finna.fi 11
vantaankaupunginmuseo.finna.fi 10
hkm.finna.fi/elanto 7
hrm.finna.fi 6
kellomuseo.finna.fi 5
siida.finna.fi 5
lelumuseohevosenkenka.finna.fi 4
muistaja.finna.fi/riihimaen_kaupunginmuseo 4
muistaja.finna.fi/hyvinkaan_kaupunginmuseo 3
muistaja.finna.fi/keravan_museopalvelut 3
muistaja.finna.fi/nurmijarven_museo 3
muistaja.finna.fi/mantsalan_museopalvelut 1

Taulukko 10: Kdyttdjdkyselyn museondikymdt ja vastaajamddrdt

Kayttd museoiden nakymissa on saanndllista: 55 % vastaajista kayttaa palvelua
vahintaan muutaman kerran kuukaudessa. Naista 4 % paivittain, 22 % vahintaan
kerran viikossa ja 29 % muutaman kerran kuukaudessa. Tarkemmin jakaumaa voi
tarkastella Kuvaajasta 44.



Finnan kayttajakysely 2021 — Museot

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 4% ensimmaista kertaa, 7%

Harvemmin kuin

kuukausittain, 21%
Vahintaan kerran uukausittai A

viikossa, 22%

Noin kerran
kuukaudessa, 17%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 29%

Kuvaaja 44: Museondkymien kdytt6

Museoiden omissa nakymissa vastaajien kayttd tapahtuu paaasiassa tietokoneella (71

%). Puhelimella kayttda vastaajien joukossa on 26 % ja tabletilla 17 %. (Ks. Kuvaaja
45)

Tietokone | -
Puhelin - | 5
Tabletti ||| 17

Kuvaaja 45: Kéyttolaitteet museondkymissc
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Ajanvietetta etsivat isoimpana vastaajaryhmana

Museoiden nakymissa itselle ajanvietetta etsivat ovat isoin vastaajaryhma (74 %).
Seuraavasi eniten oli harrastajia (28 %), sukututkijoita (19 %) ja itseopiskelijoita (17
%). Tarkemmin jakauma Kuvaajassa 46. Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman
kayttajaryhman.
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Kuvaaja 46: Vastaajaryhmdt museonékymissé

Osa vastaajista (15 %, n=101) tarkensi myos milla tieteenalalla he toimivat /

tyoskentelevat. Yli puolet (52 %) naista vastaajista tydskentelee humanistisella ja
teologian alalla, 20 % kuvataiteen, musiikin ja teatterin alalla seka taideteollisella
alalla, ja vastaavat 20 % monitieteellisella alalla. Tarkemmin jakauma on esitetty

Kuvaajassa 47.
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Kuvaaja 47: Vastaajat tieteenaloittain museondkymissé

Mobiilissa kayttajaryhmien jakauma oli hyvin samanlainen kuin kaikilla laitteilla. Itselle

ajanvietetta etsivat olivat isoin (72 %), seuraavaksi eniten oli perheen vanhempana
lapsille ajanvietetta etsivia (27 %) ja opiskelijoita (23 %). (Ks. Kuvaaja 48)
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Kuvaaja 48: Mobiilikéyttdjdt vastaajaryhmittdin museondkymissd

Harrastukset yleisin kayttotarkoitus

Yleisimmat kayttotarkoitukset museoiden nakymissa olivat harrastukset (51 %) ja
vapaa-aika (42 %). Nakymia kaytetadn myds jonkin verran muuhun tutkimukseen (14
%) seka opiskeluun (30 %). Jakaumaa eri kayttotarkoitusten valilla voi tarkastella
lahemmin Kuvaajasta 49.

Harrastuksiin I 5 1%
Vapaa-aikaan I /2%
Muuhun tutkimukseen I 14%
Opiskeluun I 12%
Ei mihinkaan tiettyyn I 11%
Muuhun I 11%
Luovan alan tyohon I 9%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen M 7%
Akateemiseen tutkimukseen I 6%
Muuhun tyéhon [l 6%
Koulutehtaviin 1l 4%

Kuvaaja 49: Kayttotarkoitukset museondkymissd
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Mobiilissa yleisimmat kayttotarkoitukset olivat samansuuntaiset kuin kaikkia
kayttolaitteita tarkasteltaessa: harrastuksiin ja vapaa-aikaan etsittiin eniten.
Seuraavaksi eniten tietoa etsittiin opiskeluun (19 %), eli opiskeluun tiedon etsiminen
hieman yleisempaa vain mobiilikayttajia tarkasteltaessa. Tarkemmin tulokset
Kuvaajassa 50.

Vapaa-aikaan I
Harrastuksiin Y, /| 0/,
Opiskeluun NN 19%
Ei mihinkaan tiettyyn 1 10%
Luovan alan tyéh6én I 9%
Muuhun I 9%
Muuhun tutkimukseen I 9%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen M 8%
Koulutehtaviin I 7%
Akateemiseen tutkimukseen [ 7%
Muuhun tyohon I 7%

Kuvaaja 50: Mobiilikéyttdjien kdyttétarkoitukset museondkymissd

Kuvat ja valokuvat kiinnostavin aineistotyyppi

Museoiden nakymissa kiinnostavammaksi aineistotyypiksi vastaajien keskuudessa
nousivat kuvat ja valokuvat (76 %). Kiinnostusta muihinkin aineistotyyppeihin oli
paljon: kirjat 51 %, kartat 48 %, lehdet ja artikkelit 44 % seka paikat ja

kulttuuriymparistdaineistot 40 %. Tarkempaa jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 51.
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Kuvat ja valokuvat I /6%
Kirjat I 5 1%
Kartat NN 43%
Lehdet ja artikkelit NG /4%
Paikat ja kulttuuriymparistoaineistot I 40 %
Videot I ?5%
Taideteokset N ?4%
Kirkonkirjat N 24%
Henkiloarkistot I 23%
Esinecet I 2?%
Aénitteet I 16%
Viranomaisarkistot I 16%
Muu arkistoaineisto I 13%
Opinndytteet I 12%
Oppimateriaalit Wl 6%
Nuotit HH 6%
Muu 1 1%

Kuvaaja 51: Kiinnostavimmat aineistotyypit museondkymissd

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja tarkemmin kayttajaryhmittain,
huomataan joidenkin aineistotyyppien erottuminen tiettyjen kayttajaryhmien
joukossa. Taulukko 11 esittaa kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla:
valkoisella merkityissa soluissa 0-24 % vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta
aineistotyypista, sinisella merkatut soluissa 25-49 %, vihrealla merkityissa 50-74 % ja
punaisella merkityissa 75-100 %. Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkeaa kuitenkin
huomioida, etta eri kayttdjaryhmissa vastaajamaarat vaihtelevat, toisin sanoen
joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten kayttajien mielipiteet nousevat
vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissa. Museoiden nakymissa pienia
vastaajaryhmia (n<50) olivat koululaiset, opettajat, korkeakouluopettajat, toimittajat,
viranomaiset, kirjasto-, arkisto- tai museoalan tydntekijat, perheen vanhempana
lapsille ajanvietetta etsivat seka muut.

Taulukosta 11 voidaan huomata, ettda museoiden nakymissa kuvat ja valokuvat olivat
selkeasti kiinnostavin aineistotyyppi. My®0s kirjat, lehdet ja artikkelit seka kartat olivat
kaikissa kayttajaryhmissa kohtuullisen suosittuja aineistotyyppeja. Aineistotyypit,
jotka nousivat erityisesti esiin kayttajaryhmia tarkasteltaessa, olivat
korkeakouluopettajien keskuudessa paikat / kulttuuriymparistdaineistot (55 %) seka
henkildarkistot (55 %), sukututkijoiden keskuudessa paikat /
kulttuuriymparistoaineistot (50 %), kirkon kirjat (67 %) seka henkildarkistot (53 %), ja
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kirjasto- arkisto- tai museoalan tyontekijoiden keskuudessa esineet (64 %) seka
paikat / kulttuuriymparistdaineistot (55 %).
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Taulukko 11: Kiinnostavimmat aineistotyypit kdyttdjdryhmittdin museoiden ndkymissd

55



Finnan kayttajakysely 2021 — Museot

Mielipide museoiden nakymiin positiivinen

Vastaajat ovat tyytyvaisia museoiden nakymiin, yleisarvosanaksi nakymat saivat 8,3.
Tyytyvaisyys palveluun on noussut hieman vuoteen 2019 verrattuna, jolloin palvelu

sai yleisarvosanaksi 8,2.

Kysyttaessa suosittelisivatko vastaajat Finna.fi:ta oli NPS 61 ja keskiarvo 8,8. Nama
ovat todella hyvia lukemia, ja olivat myds kasvussa vuodesta 2019, jolloin NPS oli 48

ja keskiarvo 8,5.

Kuvaaja 52 erittelee tyytyvaisyytta museoiden nakymista vastaajaryhmittain.
Koululaiset olivat tyytyvaisimpia (NPS 80,0). Seuraavaksi tyytyvaisimpia olivat
viranomaiset (NPS 77,8), muut tyossakayvat (NPS 74,0) ja kirjasto-, arkisto- tai
museoalantydntekijat (NPS 73,8). Vahiten tyytyvaisia museoiden nakymiin olivat

korkeakouluopettajat (NPS 36,4).

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)
Viranomainen

Muu tyossdkayva

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyotekija

Harrastaja

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Tutkija

Opettaja perus- tai keskiasteella
Toimittaja, kuvatoimittaja
Itselle ajanvietettad etsiva
Sukututkija

Itseopiskelija

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva

Muu

Korkeakouluopettaja

Kuvaaja 52: NPS museoiden nédkymissd vastaajaryhmittdin

I 30
I 7.8
I 7
K]
I 6.8
I 6.1
. .1
I 643
N 3.6
I 1.6
N 504
I 57 .4
I 5
I
I 6.4
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Hakupalveluja pidetaan helppokayttoisena ja hyddyllisend, ja niiden kaytto saastaa
aikaa seka on miellyttavaa. (Ks. Kuvaaja 53)

Keskiarvo
0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,1

Kuvaaja 53: Kokemuksia hakupalveluista museondkymissd

Vastaajista 26 %, n=178, kertoi kayttavansa hakupalveluita puhelimella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 65, ja keskiarvo 8,9. Yleisarvosanaksi hakupalvelu sai
keskiarvolta 8,3. Tietokoneella kayttavia vastaajia oli 71 %, n=486. Vastaavat arvot
heidat keskuudessaan olivat NPS 62, keskiarvolla 8,8. Hakupalvelun yleisarvosanan
keskiarvo oli 8,3.

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyva |6ydettavyys. 78 %
vastaajista kertoi |6ytavansa etsimansa. Lopuista 13 % ei yleensa etsi mitaan tiettya
tietoa tai aineisto, eli 9 % ei 16yda yleensa etsimaansa. Tarkemmin arvosanojen ja
kayttokokemuksen kehitysta on kasitelty tama raportin alkupuolella, jossa kasiteltiin
kayttajakyselyn vastauksia kokonaisuutena (ks. sivu 11).
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Finnan kayttajakysely 2021 — Erikoiskirjastot

ERIKOISKIRJASTOT

Erikoiskirjastojen nakymissa vastaajia kayttajakyselyyn oli 206. Eniten vastaajia oli
Eduskunnan kirjaston ndkymasta (n=78). Vastausten jakaumaa eri nakymien valille voi
tarkastella Taulukosta 12.

eduskunnankirjasto.finna.fi 78
vaari.finna.fi 66
finlit.finna.fi 48
tilastokeskus.finna.fi 14

Taulukko 12: Kéyttdjikyselyn erikoiskirjastojen ndkymdt ja vastaajamddrdt

Kayttd erikoiskirjastojen nakymissa on saanndllista: 75 % vastaajista kayttaa palvelua
vahintadan muutaman kerran kuukaudessa. Naista 7 % paivittain, 35 % vahintaan
kerran viikossa ja 33 % muutaman kerran kuukaudessa. Tarkemmin jakaumaa voi

tarkastella Kuvaajasta 54.

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 7% ensimmaista kertaa, 4%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 11%

Vahintaan kerran
viikossa, 35% Noin kerran

kuukaudessa, 10%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 33%

Kuvaaja 54: Erikoiskirjastojen ndkymien kéytto
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Erikoiskirjastojen nakymissa vastaajien kayttd tapahtuu paaasiassa tietokoneella (74
%). Lahes kolmannes vastaajista kayttaa palveluita myds puhelimella (29 %).
Tablettikayttoa on vahemman (14 %). (Ks. Kuvaaja 55)

Tietokone | -

puneiin - | >
Tabletti || 12

Kuvaaja 55: Vastaajien kéyttolaitteet erikoikirjastojen néikymissd

Ajanvietetta etsivat isoimpana vastaajaryhmana

Erikoiskirjastojen nakymissa itselle ajanvietetta etsivat ovat isoin vastaajaryhma (38

%). Seuraavasi eniten oli opiskelijoita (22 %), itseopiskelijoita (20 %) ja kirjasto-,
arkisto-, tai museoalan tyontekijoita (17 %). Tarkemmin jakauma Kuvaajassa 56.

Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman kayttajaryhman.

38%

22%
20%

17%

13% 12% 1%

Opiskelija
Itseopiskelija
Harrastaja
Tutkija
Sukututkija

Itselle ajanvietettad etsiva

Kirjasto-, arkisto-, tai museoalan
tyontekija

Kuvaaja 56: Vastaajaryhmdt erikoiskirjastojen ndkymissd

Osa vastaajista (30 %, n=62) tarkensi myds milla tieteenalalla he toimivat /
tyoskentelevat. Vajaa kolmasosa naista vastaajista tyoskentelee

Opettaja perus- tai keskiasteella - 2

7% 6% 5%

Muu
Muu tydssakayva

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietettd etsiva

5%

Toimittaja . §

Viranomainen -

Korkeakouluopettaja . :\'g

. N
Koululainen I X
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yhteiskuntatieteellisella ja psykologian alalla (31 %). 26 % humanistisella ja teologian

alalla, 19 % kasvatustieteellisella alalla ja vastaavat 19 % luonnontieteellisella alalla.

Tarkemmin jakauma on esitetty Kuvaajassa 57.

31%

26%
19%  19%
10%
8% 8%
I 6% 6%

Yhteiskuntatieteellinen ja
psykologian ala
Humanistinen ja teologian ala
Kasvatustieteellinen ala
Oikeustieteellinen ala
Luonnontieteellinen ala
Kauppatieteellinen ala
Ladketieteen, eldin- ja hammas-
|daketieteen seka farmasian ala
Kuvataiteen, musiikin ja teatterin
ala seka taideteollinen ala
Teknillistieteellinen ala

Kuvaaja 57: Vastaajien tieteenalat erikoiskirjastojen ndkymissd

6%

Liikuntatieteellinen ja
terveystieteiden ala

5%

Monitieteinen ala

5%

©

Maatalous-metsétieteellinen al

Mobiilissa kayttajaryhmien jakauma oli hyvin samanlainen kuin kaikilla laitteilla. Itselle
ajanvietetta etsivat olivat isoin vastaajaryhma (46 %), seuraavaksi eniten oli

opiskelijoita (29 %) ja itseopiskelijoita (22 %). (Ks. Kuvaaja 58)
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Finnan kayttajakysely 2021 — Erikoiskirjastot
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Kuvaaja 58: Vastaajaryhmdt mobiilikdyttdjien osalta erikoiskirjastojen ndkymissd

Harrastukset yleisin kdyttotarkoitus

Yleisimmat kayttotarkoitukset erikoiskirjastojen nakymissa olivat harrastukset (40 %)
ja vapaa-aika (35 %). Nakymia kaytetadan myds jonkin verran opiskeluun (28 %).
Jakaumaa eri kayttotarkoitusten valilla voi tarkastella lahemmin Kuvaajasta 59.

Harrastuksiin I | 0 9
Vapaa-aikaan IS 35%
Opiskeluun I 3%
Akateemiseen tutkimukseen I 17%
Muuhun tyohon I 16%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen I 15%
Luovan alan tyohon I 10%
Koulutehtaviin I 9%
Muuhun tutkimukseen I 9%
Ei mihinkaan tiettyyn I 8%
Muuhun I 6%

Kuvaaja 59: Kéyttotarkoitukset erikoiskirjastojen néikymissé
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Mobiilissa yleisimmat kayttotarkoitukset olivat samansuuntaiset kuin kaikkia
kayttolaitteita tarkasteltaessa: harrastukset (56 %) ja vapaa-aika (42 %). Myo6s
opiskeluun (36 %) seka koulutehtaviin (20 %) etsitaan tietoa puhelimilla.
Koulutehtaviin etsittava tieto/aineisto nousi selkeasti yleisemmaksi kayttotavaksi
puhelimella kuin kaikkia kayttolaitteita tarkasteltaessa. Jakaumaa eri
kayttotarkoitusten valilla voi tarkastella lahemmin Kuvaajasta 60.

Harrastuksiin I, O
Vapaa-aikaan I 42 %
Opiskeluun G 36%
Koulutehtaviin I 20%
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen I 15%
Akateemiseen tutkimukseen I 15%
Muuhun tyéhon I 12%
Muuhun I 8%
Ei mihinkaan tiettyyn M 7%
Luovan alan tyéhon I 7%
Muuhun tutkimukseen [ 5%

Kuvaaja 60: Mobiilikéyttdjien kdyttétarkoitukset erikoiskirjastojen ndkymissd

Kirjat kiinnostavin aineistotyyppi

Erikoiskirjastojen nakymissa kiinnostavammaksi aineistotyypiksi vastaajien
keskuudessa nousivat kirjat (84 %). Seuraavaksi eniten kiinnostusta oli lehtiin ja
artikkeleihin (54 %). Myds kuvat ja valokuvat (31 %) seka opinnaytteet (29 %)
kiinnostivat. Tarkempaa jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 61.
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Kirjat I 34%
Lehdet ja artikkelit G 549
Kuvat ja valokuvat I 31%
Opinnaytteet I 29%
Paikat ja kulttuuriymparistoaineistot I 20%
Videot I 18%
Kartat I 17%
Taideteokset N 17%
Kirkonkirjat I 17%
Henkildarkistot I 16%
Aénitteet I 16%
Viranomaisarkistot I 15%
Oppimateriaalit M 12%
Esineet I 10%
Muu arkistoaineisto Il 10%
Nuotit Il 8%
Muu W 3%

Kuvaaja 61: Kiinnostavimmat aineistotyypit erikoiskirjastojen ndkymissé

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja tarkemmin kayttajaryhmittain,
huomataan joidenkin aineistotyyppien erottuminen tiettyjen kayttajaryhmien
joukossa. Taulukko 13 esittaa kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla:
valkoisella merkityissa soluissa 0-24 % vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta
aineistotyypista, sinisella merkatut soluissa 25-49 %, vihrealla merkityissa 50-74 % ja
punaisella merkityissa 75-100 %. Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkeaa kuitenkin
huomioida, etta eri kayttdjaryhmissa vastaajamaarat vaihtelevat, toisin sanoen
joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten kayttajien mielipiteet nousevat
vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissa. Erikoiskirjastojen nakymissa
kaikissa muissa kayttajaryhmissa paitsi itselle viihdetta etsivissa on alle 50 vastaajaa.
Nain ollen taulukossa esitetyissa tuloksissa yksittaisten vastaajien mielipiteet ovat
korostuneet. Tama on otettava huomioon kokonaisuutta tarkasteltaessa.

Taulukosta 13 voidaan huomata, etta erikoiskirjastojen nakymissa kirjat ovat selvasti
kiinnostavimmat aineistotyypit kaikissa kayttajaryhmissa. Myos lehdet ja artikkelit
ovat kiinnostavia lapi kayttajaryhmien. Opinnaytteet nousevat esiin opiskelijoiden
keskuudessa (64 %). Kuvat ja valokuvat kiinnostavat erityisesti sukututkijoita (64 %),
harrastajia (58 %), toimittajia (50 %) seka kirjasto- arkisto- tai museoalan tyontekijoita
(50 %). Lisaksi sukututkijoiden keskuudessa paikat ja kulttuuriymparistdaineistot (50
%) seka kirkon kirjat (64 %) nousivat vahvasti esille.
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Taulukko 13: Kiinnostavimmat aineistotyypit kdyttdjéryhmittéin erikoiskirjastojen nékymissé
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Finnan kayttajakysely 2021 — Erikoiskirjastot

Mielipide erikoiskirjastojen nakymista positiivinen

Vastaajat ovat tyytyvaisia erikoiskirjastojen nakymiin, yleisarvosanaksi nakymat saivat
8,3. Tyytyvaisyys palveluun on noussut hieman vuoteen 2019 verrattuna, jolloin

palvelu sai yleisarvosanaksi 8,1.

Kysyttaessa suosittelisivatko vastaajat Finnaa oli NPS 55 ja keskiarvo 8,7. Nama ovat
todella hyvia lukemia, ja olivat myos kasvussa vuodesta 2019, jolloin NPS oli 36 ja

keskiarvo 8,2.

Kuvaaja 62 erittelee tyytyvaisyytta erikoiskirjastojen nakymista vastaajaryhmittain.
Toimittajat ja kuvatoimittajat olivat tyytyvaisimpia (NPS 75,0). Seuraavaksi
tyytyvaisimpia olivat muut tydssakayvat (NPS 74,0), korkeakouluopettajat (NPS 66,7)
ja kirjasto-, arkisto- tai museoalantydntekijat (NPS 63,9).

Toimittaja, kuvatoimittaja

Muu tyossdkayva

Korkeakouluopettaja

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyotekija
Opettaja perus- tai keskiasteella

Koululainen (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)
Sukututkija

Tutkija

Opiskelija (opisto, AMK, YAMK,
korkeakoulu, yliopisto)

Muu
Viranomainen
Itselle ajanvietettad etsiva

Itseopiskelija

Perheen vanhempana lapsille
ajanvietetta etsiva

Harrastaja

I 7S
I 4
. 6.7
I 3.9
I 50
I 60
I o1
I -6
I 5s s
I 50
I 50
I 0.4
I £ 7.6
N /6.7
I 6.2

Kuvaaja 62: NPS erikoiskirjastojen ndkymissd vastaajaryhmittdin
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Hakupalveluja pidetaan helppokayttoisena ja hyddyllisend, ja niiden kaytto saastaa
aikaa seka on miellyttavaa. (Ks. Kuvaaja 63)

Keskiarvo
Finna on helppokayttdinen 4,0
Loydéan etsimani Finnasta 4,0
Finnan kaytt6 saastaa aikaa 4,2
Finnan kayttd on miellyttavaa “ 41

o
-

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,1

Kuvaaja 63: Kokemukset hakukoneista erikoiskirjastojen ndkymissé

Vastaajista 29 %, n=59, kertoi kayttavansa hakupalveluita puhelimella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 59, ja keskiarvo 8,7. Yleisarvosanaksi hakupalvelu sai
keskiarvolta 8,2. Tietokoneella kayttavia vastaajia oli 74 %, n=153. Vastaavat arvot
heidat keskuudessaan olivat NPS 54, keskiarvolla 8,7. Hakupalvelun yleisarvosanan
keskiarvo oli 8,3.

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyva loydettavyys. 85 %
vastaajista kertoi |6ytavansa etsiméansa. Lopuista 8 % ei yleensa etsi mitaan tiettya
tietoa tai aineisto, eli 9 % ei |0yda yleensa etsimaansa. Tarkemmin arvosanojen ja
kayttokokemuksen kehitysta on kasitelty tama raportin alkupuolella, jossa kasiteltiin
kayttajakyselyn vastauksia kokonaisuutena (ks. sivu 11).
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Finnan kayttajakysely 2021 — Arkistot

ARKISTOT

Arkistojen nakymissa vastaajia kayttajakyselyyn oli 185. Eniten vastaajia oli Kansallisen
audiovisuaalisen instituutin nakymasta (n=116). Vastausten jakaumaa eri nakymien
valille voi tarkastella Taulukosta 14.

kavi.finna.fi 116
aaltoarkisto.finna.fi 41
sls.finna.fi 23
lasipalatsi.finna.fi 5

Taulukko 14: Kéyttdjikyselyn arkistonékymdit ja vastaajamddrdt

Kayttd arkistojen nakymissa on saannollista: 69 % vastaajista kayttaa palvelua
vahintadan muutaman kerran kuukaudessa. Naista 9 % paivittain, 31 % vahintaan
kerran viikossa ja 29 % muutaman kerran kuukaudessa. Tarkemmin jakaumaa voi
tarkastella Kuvaajasta 64.

Kaytan hakupalvelua

Paivittain, 9% ensimmaista kertaa, 4%

Harvemmin kuin
kuukausittain, 16%

Vahintaan kerran
viikossa, 31%

Noin kerran
kuukaudessa, 11%

Muutaman kerran
kuukaudessa, 29%

Kuvaaja 64: Arkistondkymien kéytto
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Arkistojen nakymissa vastaajien kaytto tapahtuu paaasiassa tietokoneella (71 %).

Lahes kolmannes vastaajista kayttaa palveluita myos puhelimella (30 %).
Tablettikayttoa on vahemman (16 %). (Ks. Kuvaaja 65)

Tietokone |, 7
punciin | %
Tabletti |GG 16

Kuvaaja 65: Kéyttolaitteet arkistondkymissd

Ajanvietetta etsivat isoimpana vastaajaryhmana

Arkistojen nakymissa itselle ajanvietetta etsivat ovat isoin vastaajaryhma (54 %).

Seuraavasi eniten oli itseopiskelijoita (26 %) ja harrastajia (26 %). Tarkemmin jakauma

Kuvaaja 66. Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman kayttajaryhman.
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Kuvaaja 66: Vastaajaryhmdt arkistondkymissd

3
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Korkeakouluopettaja
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Osa vastaajista (20 %, n=37) tarkensi myds milla tieteenalalla he toimivat /

tyoskentelevat. Yli puolet (51 %) naista vastaajista tyoskentelee humanistisella ja
teologian alalla. 24 % kuvataiteen, musiikin ja teatterin alalla seka taideteollisella

alalla, 16% yhteiskuntatieteelliselld ja psykologian alalla, ja 11% kasvatustieteellisella

alalla. Tarkemmin jakauma on esitetty Kuvaajassa 67.
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Kuvaaja 67: Vastaajien tieteenalat arkistonéikymissd

3%

Oikeustieteellinen ala

3%

Luonnontieteellinen ala

3%
|

Laaketieteen, eldin- ja hammas-
|a5ketieteen seka farmasian ala

Teknillistieteellinen ala I N

Liikuntatieteellinen ja

terveystieteiden ala

Maatalous-metsétieteellinen ala

Mobiilissa kayttajaryhmien jakauma oli hyvin samanlainen kuin kaikilla laitteilla. Itselle
ajanvietetta etsivat olivat isoin vastaajaryhma (67 %), seuraavaksi eniten oli harrastajia

(27 %) ja itseopiskelijoita (24 %).
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Kuvaaja 68: Arkistondkymien mobiilikdyttdjien vastaajaryhmdt

Harrastukset yleisin kdyttotarkoitus

Yleisimmat kayttotarkoitukset arkistojen nakymissa olivat harrastukset (48 %) ja

vapaa-aika (45 %). Muihin kayttotarkoituksiin kaytettiin selkeasti vahemman.

Jakaumaa eri kayttotarkoitusten valilla voi tarkastella lahemmin Kuvaajasta 69.

Harrastuksiin

Vapaa-aikaan

Opiskeluun

Ei mihinkaan tiettyyn
Muuhun ty6hon

Luovan alan tyohon
Akateemiseen tutkimukseen
Koulutehtaviin

Muuhun tutkimukseen
Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen
Muuhun

Kuvaaja 69: Kéyttotarkoitukset arkistonéikymissé
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Mobiilissa vapaa-aika nousi yleisimmaksi kayttotarkoitukseksi (62 %). Harrastukset
olivat my&s hyvin yleinen kayttotarkoitus (47 %). Muihin kayttotarkoituksiin etsittiin
vahemman tietoa ja aineistoa mobiililla. Jakaumaa eri kayttotarkoitusten valilla voi
tarkastella Iahemmin Kuvaajasta 70.

Vapaa-aikaan I 62 %
Harrastuksiin I 4 7%
Opiskeluun I 13%
Luovan alan tyohon I 11%
Ei mihinkaan tiettyyn I 9%
Muuhun tutkimukseen HEE 7%

Koulutehtaviin Il 4%

Opetukseen, oppimateriaalien luomiseen I 4%

Muuhun tyéhén I 4%

Akateemiseen tutkimukseen W 2%

Muuhun W 2%

Kuvaaja 70: Mobiilikéyttdjien kdyttétarkoitukset arkistonédkymissd

Kirjat seka kuvat ja valokuvat kiinnostavin aineistotyyppi

Arkistojen nakymissa kiinnostavimmiksi aineistotyypeiksi nousivat vastaajien
keskuudessa kirjat (61 %) seka kuvat ja valokuvat (61 %). Seuraavaksi eniten
kiinnostusta oli videoihin (54 %) seka lehtiin ja artikkeleihin (48 %). Tarkempaa
jakaumaa voi tarkastella Kuvaajasta 71.
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Kirjat I (1%
Kuvat ja valokuvat I 6 1%
Videot I 54%
Lehdet ja artikkelit NG 48%
Paikat ja kulttuuriymparistoaineistot I 33%
Adnitteet G 3%
Opinndytteet I ?9%
Kartat N 29%
Taideteokset N ?3%
Henkiloarkistot I 23%
Kirkonkirjat I 2?%
Viranomaisarkistot N 17%
Muu arkistoaineisto I 14%
Esineet I 10%
Oppimateriaalit I 9%
Nuotit I 9%
Muu Il 5%

Kuvaaja 71: Kiinnostavimmat aineistotyypit arkistondkymissé

Kun tarkastellaan kiinnostavia aineistotyyppeja tarkemmin kayttajaryhmittain,
huomataan joidenkin aineistotyyppien erottuminen tiettyjen kayttajaryhmien
joukossa. Taulukko 15 esittaa kiinnostusta eri aineistotyyppeihin seuraavalla tavalla:
valkoisella merkityissa soluissa 0-24 % vastaajista oli kiinnostunut kyseisesta
aineistotyypista, sinisella merkatut soluissa 25-49 %, vihrealla merkityissa 50-74 % ja
punaisella merkityissa 75-100 %. Taulukkoa tarkasteltaessa on tarkeaa kuitenkin
huomioida, etta eri kayttdjaryhmissa vastaajamaarat vaihtelevat, toisin sanoen
joissakin pienemmissa vastaajaryhmissa yksittaisten kayttajien mielipiteet nousevat
vahvemmin esille kuin isommissa kayttajaryhmissa. Arkistojen nakymissa kaikissa
muissa kayttajaryhmissa paitsi itselle viihdetta etsivissa oli alle 50 vastaajaa. Nain
ollen taulukossa esitetyissa tuloksissa yksittaisten vastaajien mielipiteet ovat
korostuneet. Tama on otettava huomioon kokonaisuutta tarkasteltaessa.

Taulukosta 15 voidaan huomata, etta arkistojen nakymissa kirjat, lehdet ja artikkelit,
videot, seka kuvat ja valokuvat ovat selvasti kiinnostavimmat aineistotyypit kaikissa
kayttajaryhmissa. Lisaksi aanitteet nousivat esille opettajien (67 %) seka toimittajien
(50 %) keskuudessa. Sukututkijoiden keskuudessa kiinnostavia aineistotyyppeja olivat
lisaksi kartat (60 %), paikat ja kulttuuriymparistdaineistot (60 %) seka kirkonkirjat (64
%). Viranomaisten keskuudessa kiinnostavia aineistotyyppeja olivat paikat ja
kulttuuriymparistdaineistot (67 %) seka henkildarkistot (67 %). Perheen vanhempina
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lapsille ajanvietetta etsivia kiinnostivat kartat (50 %), taideteokset (50 %) seka paikat
ja kulttuuriymparistdaineistot (50 %).
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Taulukko 15: Kiinnostavimmat aineistotyypit kdyttdjdryhmittéin arkistojen ndkymissé
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Mielipide arkistojen nakymista positiivinen

Vastaajat ovat tyytyvaisia arkistojen nakymiin, yleisarvosanaksi nakymat saivat 8,1.
Tyytyvaisyys palveluun on laskenut hieman vuoteen 2019 verrattuna, jolloin palvelu
sai yleisarvosanaksi 8,2.

Kysyttaessa suosittelisivatko vastaajat Finnaa oli NPS 54 ja keskiarvo 8,6. Lukemat
ovat hyvia, vaikka olivatkin laskussa vuodesta 2019, jolloin NPS oli 65 ja keskiarvo 8,9.

Laskua naissa lukemissa voi selittaa vastaajamaaran muutos. Vuonna 2019 vastaajia
oli 40, nyt 185. Tama tarkoittaa, ettd vuonna 2019 yksittaisten vastaajien mielipiteet
korostuivat hieman enemman kuin taman vuoden kyselyssa. Syita mielipiteiden
laskuun on kuitenkin hyva tarkastella tarkemmin avovastausten puolelta.

Kuvaaja 72 erittelee tyytyvaisyytta arkistonakymista vastaajaryhmittain. Kirjasto-,
arkisto- ja museoalantyontekijat olivat tyytyvaisimpia (NPS 76,9). Seuraavaksi
tyytyvaisimpia olivat korkeakouluopettajat (NPS 71,4), opettajat (NPS 66,7),
sukututkijat (NPS 64) ja harrastajat (NPS 62,5). Vahiten tyytyvaisia arkistonakymiin
olivat muut tyossakayvat (NPS 27,3). Vastaajaryhmittdisesta erottelun ulkopuolelle
jaivat koululaiset ja viranomaiset, koska naissa vastaajaryhmissa oli niin vahan
vastaajia arkistonakymissa (alle 5 vastaajaa).
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Finnan kayttajakysely 2021 — Arkistot

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyétekija | EGENEGNKGTG=TzNING@GGgGS@EEE -°
Korkeakouluopettaja | N 1.4
Opettaja perus- tai keskiasteella | REREREEEEEEEEEN cc.7
Sukututkija [ NG -/
Harrastaja [N > >
Itselle ajanvietettd etsivd || NN 5°
Toimittaja, kuvatoimittaja | M A R -: 3
Muu [ 4.5
O (o, K, A o 53 8
korkeakoulu, yliopisto) )
Itseopiskelija [ N -0
Perheen vanhempana lapsille I 0
ajanvietetta etsiva

Tutkija [ N /6.7
Muu tyossakayva | N 27 .3

Kuvaaja 72: NPS arkistondkymistd vastaajaryhmittdin

Vastaajista 30 %, n=55, kertoi kayttavansa hakupalveluita puhelimella. Heidan
keskuudessaan NPS oli 58, ja keskiarvo 8,7. Yleisarvosanaksi hakupalvelu sai
keskiarvolta 8,1. Tietokoneella kayttavia vastaajia oli 71 %, n=132. Vastaavat arvot
heidat keskuudessaan olivat NPS 51, keskiarvolla 8,6. Hakupalvelun yleisarvosanan
keskiarvo oli 8,1.

Hakupalveluja pidetaan erityisesti hyodyllisena, lisaksi niiden kayttd saastaa aikaa ja
kayttd on miellyttavaa. (Ks. Kuvaaja 73)
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Finnan kayttajakysely 2021 — Arkistot

Keskiarvo
Finna on helppokayttdinen 39
Loydan etsimani Finnasta 4,0
Finnan kaytto saastaa aikaa “ 3,9
Finnan kaytté on miellyttavaa 4,0

o
-
N
w
N
)

— Keskiarvo 4,1

Kuvaaja 73: Kokemuksia hakupalveluista arkistonékymissé

Hyviin arvosanoihin vaikuttaa varmasti aineiston ja tiedon hyva ldydettavyys. 82 %
vastaajista kertoi |6ytavansa etsimansa. Lopuista 12 % ei yleensa etsi mitaan tiettya
tietoa tai aineisto, eli 6 % ei 16yda yleensa etsimaansa. Tarkemmin arvosanojen ja
kayttokokemuksen kehitysta on kasitelty tama raportin alkupuolella, jossa kasiteltiin
kayttajakyselyn vastauksia kokonaisuutena (ks. sivu 11).
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