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Aineisto ja analyysi



Aineisto

Tama raportti kasitellee Finnan kayttajakyselyn (2020) avovastauksia koskien Finna.fi:n kayttoa

* Finnan kayttajakyselyyn 2020 vastasi 380 henkil6a.

e Suurimmat kayttajaryhmat olivat Harrastajat, Itselle viihdetta etsivat, Opiskelijat, Kirjasto-, arkisto- tai
museoalan tyontekija seka Itseopiskelijat. (Huom! Vastaaja saattoi valita useamman kayttdjaryhman.)

e Kayttajaryhmien jakauma on tarkemmin esitettyna oheisessa kuvaajassa.
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Aineisto

e Kayttajien kokemuksia Finnasta on analysoitu kyselyn avovastausten perusteella. Avokysymykset on

listattu alla:
Kysymys Vastausten maara (tyhjat ja
”en osaa sanoa” poistettu)
Nimea yksi asia tai toiminnallisuus, johon olet Finna.fi:ssa erityisen 249
tyytyvainen.
Jos voisit muuttaa yhden asian, mika se olisi ja miksi? 282
Minka arvosanan antaisit Finna.fi:lle (0-10)? Suosittelisin Finna.fi:ta (0-10). 267

Miksi annoit ylla olevan arvosanan?

* Kokemuksia Finna Luokkahuoneesta on analysoitu erikseen seuraavasta avokysymyksesta:

Suosittelisin Finna Luokkahuonetta opettajille (0-10). Miksi annoit ylla olevan 16
arvosanan?
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Analyysi

e Avovastausten analyysi toteutettiin kolmessa vaiheessa
* (1) lapikaynti ja tyhjien vastausten poisto Excelill3,
» (2) vastausten koodaaminen/kategorisointi Atlas.ti —analyysiohjelmalla,
* (3) kategorisointi laajempiin teema Atlas.ti — ohjelmalla

* Analyysin toisessa vaiheessa kasiteltava aineisto koodattiin/kategorisoitiin Atlas.ti —
analyysiohjelmalla. Avovastaukset merkattiin koodeilla. Yksi vastaus saattoi sisaltaa useamman
koodin. Esimerkki koodista on Kirjaston valinta.

* Analyysin kolmannessa vaiheessa koodeja yhdisteltiin laajempiin teemoihin ja alateemoihin Atlas.ti —
analyysiohjelmalla. Esimerkki teemasta on Rajaaminen ja alateemasta Rajaimet.
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Analyysi
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Yhteensa kyselyssa oli 798 avovastausta.

Kayttajakyselyn vastauksista loytyi
kommentteja laajasti eri Finnan
toiminnallisuuksista

Isoimmat teemat olivat Sisalto, Haku,
Rajaaminen ja Hakutulokset

Vastausten jakaumaa voi tarkemmin nahda
oheisesta kuvaajasta

Mielipide ja
kayttokokemus
Ohjeistus _ 0
Kirjautuminen ja (n=9) 1 % (n=106) 15 %

kirjastokortti
(n=10)1%

Muuta
(n=12) 2 %
Tarkennettu ha\ku\

Lainaaminen,

varaaminen, uusiminen/
(n=26)4 %

Rajaaminen..

Hakutulokset/

(n=78) 11 %

Sisaltd
(n=211) 30 %

Y

\ Haku
(n=125) 17 %
Kayttoliittyma ja

ulkoasu... 7

.



Analyysi — Positiiviset kokemukset

Kysymyksesta “Nimea yksi asia tai toiminnallisuus,

johon olet Finna.fi:ssa erityisen tyytyvadinen.” tuli Mielipide ja
e e . e ee o . .. . kayttokokemus
padasiassa positiivisia vastauksia ja kokemuksia (n=73) 23 % —

(n=132) 42 %

Tarkennettu haku

*  Kysymyksesta “Minka arvosanan antaisit Finna.fi:lle (n=1) 0%

(0-10)? Suosittelisin Finna.fi:ta (0-10). Miksi annoit akutulokeet
ylla olevan arvosanan?” vastauksia oli niin (n=2) 1%
positiivisia kuin kehitettavia asioita

———
Lainaaminen,
varaaminen, uusiminen
e Tyytyvaisimpia oltiin Sisaltoon ja Hakuun (n=5)1%/
Rajaaminen

: : s (n=18) 6 %
e Vastausten jakaumaa voi tarkemmin nahda Kéyttémttyméja/
oheisesta kuvaajasta ulkoasu
(n=27)9 % Haku
(n=56) 18 %
16%40
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Analyysi - Kehitettavaa

Kysymyksesta “Jos voisit muuttaa yhden asian,
mika se olisi ja miksi?” vastaukset olivat vastaavasti
paaosin kehitysideoita ja —kohteita

Kysymyksesta “Minka arvosanan antaisit Finna.fi:lle
(0-10)? Suosittelisin Finna.fi:ta (0-10). Miksi annoit
ylla olevan arvosanan?” vastauksia oli niin
positiivisia kuin kehitettavia asioita

Eniten kehitysideoita mainittiin teemoissa Sisalto,
Haku ja Hakutulokset

Vastausten jakaumaa voi tarkemmin nahda
oheisesta kuvaajasta

Ohjeistus

) Mielipide ja
Kirjautuminen (n=9) 2 % kayttokokemus
ja kirjastokortti (n=33)8%

(n=10) 3%

Sisalto
(n=79) 20 %

_—

Tarkennettu haku

(n=11) 3 % \

Muuta
(n=12)3%

Lainaaminen,/

varaaminen,

uusiminen
(n=21)5%

Hakutulokset
(n=76) 19 %

Kayttoliittyma j
ulkoasu
(n=35)9 %

\ Haku
Rajaaminen (n=69) 18 %

(n=39) 10 %
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Sisalto



* Finnan sisaltoon liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 211

e Naista 132 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

e 79 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta
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Sisalto - positiivinen

Sisalto - kattavuus

I N

Kokoaa eri tahoista yhteen 14
e 31 vastaajaa oli tyytyvainen siihen, miten Finna Valtakunnallisuus 2
kokoaa yhteen eri organisaatioiden materiaalit Kattava tietokanta maan kirjastoista .
yhteen palkkaan Kirjastojen aineistot samassa paikassa 1
Kokoaa muistiorganisaatioiden aineistot yhteen paikkaan 2
* "Yiipddtdnsd kaiken kirjallisen materiaalin yhteen e e el e sfneion 1
kokoaminen ja sen avulla mahdollisuus tarkastella TR
esimerkiksi, mitéd henkilé x on ylipddtdnsad kirjoittanut (sekd A0 R YR e E]En (O e L
mikd on hénen oppiarvonsa ja tutkintonsa, kun l6ytdd Museoiden ja kirjastojen aineistot samassa tietokannassa 1
opinndytteen). Kun tutkin uusia tyyppejd, Museoiden kuvakannat 2
todenndkéisemmin "finnaan" heiddt kuin googlaan heidait, et TR e eialE 1
sillé siten saan tdsmdllisempdd tietoa”
- Opiskelija, Harrastaja AL LGRS 1
Helppo tarkastella tekijan kaikki teokset 1
Kirjallisten materiaalien yhteen kokoaminen 1
1635540
KANSALLIS 12

KIRJASTO



Sisalto - positiivinen

Sisilts - kattavuus Yhteensd | |&_

Sisallon Kattavuus 13

N
ul

. . . kattavuus Laaja ja monipuolinen aineisto / valikoima
* 66 vastaajaa oli tyytyvainen Finnan 12

e ey s e e aapaee e Paljon materiaalia 9
sisallon kattavuuteen ja sisaltoon )
. v e Laajat tietokannat 2
Itsessaan
Laaja valikoima aineistoa, jota ei muualta |6ydy 5
o . ] o . Erinomainen tietovaranto 1
* Erityisesti vastaajat mainitsivat Finnan Loytyy lahes kaikki .
Ia;a!an j? rr.mon-lpuoIIl(sen ame(ljstonl(;S) ja [ — .
yleisesti aineiston kattavuuden ( ) Sisalto Aineisto on arvokasta / mielenkiintoista 6
Sisalto ainutlaatuista 3
* Finnan sisaltda pidettiin arvokkaana,
mielenkiintoisena ja ainutlaatuisena “Finna on valtava aarreaitta, josta 16ytyy monipuolista aineistoa
moneen tarpeeseen.”
— Itseopiskelija, Harrastaja, Kirjasto-, arkisto- tai museoalan
tyontekijé
1635540
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Sisalto - positiivinen

Noweenss | 15

— Sukututkija, Harrastaja Informatiiviset kuvat

Valokuvat Valokuvat

. Vapaasti kdytettédvdat kuvat Laaja valokuvakokoelma

Yleista Kuva-aineistot ovat vapaita/ilmaisia 5
Oikeus kayttaa kuvia 1
e Kuviin oltiin erityisen tyytyvaisia. 35 vastaajaa ERTE I el e 1
mainitsi kuvat vastauksissaan Sukututkimuksen kuvittamiseen hyva 1
Kuvat Kuvat 7
* Positiivisena pidettiin kuvia ja valokuvia yleisesti, At 2
seka sita etta kuva-aineistot ovat vapaita/ilmaisia EMET U 2
Kuvien laatu 2
Kuvat voi avata isokokoisena 1
e ”Sukututkimuksessa erinomainen hakuldhde saada kuvitusta Historialliset kuvat 2
avuksi” Autokuvat 1
1
4
. 2
- Harrastaja

Vanhat valokuvat 1
Vanhat valokuvat rakennuksista 1

1635540
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Sisalto - kehitettavaa

Lisda sisaltoa

Lisaa aineistoa 9

Lisaa korkealaatuisia / isompia kuvia 15

* 56 vastaajaa toivoi parannusta Lisaa kuvia
sisaltoon. Padasiassa toivottiin lisaa Lisda kuvia, joissa oikeudet
sisaltdoa palvelulle. (Vertaa 66 oli Lisad dvd:ita
erityisen tyytyvaisia Finnan Laajempi valokuva-arkisto

kattavu uteen) Lisaa arkeologista materiaalia
Lisaa verkossa saatavilla

o . Lisaa kokotekstiartikkeleita
e Sisaltoon liittyvien vastausten teemat

on eritelty viereiseen taulukkoon

Lisaa sahkoista materiaalia

Lisaa e-kirjoja ja aanikirjoja

Kirjastojen dani- ja e-kirjat Finnaan

Lisaa digitoitua materiaalia Finnaan (jota on jo yhteistydosapuolien aineistossa)
Lisaa digitoitua materiaalia

Kaikki Helka-aineistot

Lisda englanninkielista materiaalia

u Mahdollisimman paljon koululaisille ja nuorille

KANSALLIS _ o _ _
KIRJASTO Vanhoija lehtia ja luetteloita selailtavassa muodossa
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Sisalto - kehitettavaa

Sisdlto — lisaa organisaatioita

* 8 vastaajaa toivoi, etta mukana olevien ﬂ

organisaatioiden maara saataisiin LIS LSO EE 2
tulevaisuudessa vield kasvuun, ja Lisad kirjastoja mukaan 4
palvelusta ndin entista kattavampi Lisad museoita mukaan 1
Kaikki Suomen yliopistot ja korkeakoulut mukaan 1
1635540
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Sisalto - kehitettavaa

Kayttooikeudet

Kayttooikeudet selkeammiksi

Aineiston yhteiskayton lisiaminen
* 15 vastaajaa toivoi parannusta aineistojen Enemman avoimuutta

kayttooikeuksiin. Kaikki tieteelliset julkaisut maksuttomiksi ja vapaasti
saataville

S = W =N

euk | | Maksulliset latausaineistot maksuttomiksi 1
. [ iin liittyvien v n teemat on eritelt
Otkeuks ttyvie astauste Y Kayttéehdot jotka eivat vaadi CC-lisenssia. Sisalto olisi 1

viereiseen taulukkoon rikkaamapaa, tarvittavat kayttooikeudet ja
muokkausoikeudet kayttaja voi hankkia muilla lisensseilla.

Kayttooikeudet selkeammin esitettyna
Vesileimat kuvista pois
Vanhoihin kuviin vapaa kaytto

Kuvien kayttdoikeuksiin lisdaa muokkaamisoikeuksia

L S = U S R

Selkeampi yhteys Haka-tunnusten ja eri organisaatioiden
tietokantojen valilla

Arkistot laajemmin tutkittavissa (mikseivat 150 vuotta 1
vanhat asiakirjat ole vapaasti luettavissa)

16357 40 Suomalaisiin e-kirjoihin ja artikkeleihin paasy (ilman 2

KI?II?RI]S/I{\SLFL(I)S organisaatiokohtaisia oikeuksia)
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Haku



* Finnan haku liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 125

e Naista 56 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

* 69 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta

16%40
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Haku - positiivista

Haku

Haku ja hakutoiminnot 19

. . . Hakusanatoiminto 1
e 49 vastaajaa oli tyytyvainen hakuun ja sen ;
.. .. Pikahaku 1
ominaisuuksiin.
Haun nopeus 2
. L. . ) . Kaiken I6ytaminen yhdelld haulla 2
e 19 vastaajaa mainitsi haun yleisesti, suurin osa Vonihak .
. . e s . o . onl a u
hyvin ytimekkaasti yhdella tai kahdella sanalla. , L : .
Haku, joka yhdistaa haun monesta lahteesta 2
Yhdella haulla runsas tulos 1
e 13 vastaajaa toi esille, etta |6ytavat yleensa sen Haku on tarpeeksi sumea i
mita etsivat Hakujen tarkkuus 1
"Tarkoititko tata” ehdotteleva toiminto 1
*  ”Hakutoiminto on mielestdni kaikkine toimintoineen sellainen o
) L, Englanninkielinen haku 1
johon olen ollut tyytyvdinen. —— - .
— Opiskelija, kdyttdd tietokoneella. Haku toimii ilman kirjautumista 1
Loytyy mita etsii 13
Kayttdja Ioytanyt myds sellaista mita ei osannut etsia 2
1635540
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Haku - positiivista

Haku

7 vastaajaa mainitsi haun yhteydessa tietyn

aineistotyypin ja sen hakemiseen Kuvahaku 3
tyytyvaisyyden Kirjahaku 2
Sanomalehtihaku 1
e “Uutuuskirjojen etsiminen kaikista Suomen kirjastoista.” Uutuuskirjojen hakeminen kaikista Suomen kirjastoista 1
- Harrastaja
1635540
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Haku - kehitettavaa

Haussa parannettavaa m

Haku Haku kaipaa parannusta 4
Hakutoiminnot helppokayttoisemmaksi 9
e 49 vastaajaa toivoi parannusta yleisesti Ehdotteleva / korjaava / lykkazmpi haku 8
hakuunja sen Omlna|SUUkS“n Laajempi haku 1
Tarkempi haku 4
e Suurin osa vastasi hyvin yt|mekkaast| yhde”a Liian tarkka haku, tarttuu esim. rinnakkaiskonjunktioihin 1
tai ka hdella Sa nalla toivoen hakuu N Vanhoissa palveluissa oli tasmallisemmat haut 1
parannusta tai koki hakutoiminnot hankalaksi Tarkemmat hakusanat 2
”Katkaisumerkki ei toimi yhdistettdessa AND tai OR-operaattoreilla 1
. . . kdytettdessa useampaa hakusanaa.”
* Haun parantamiseen liittyvien vastausten ¥ . )
. . ) akuasetukset kaipaavat selkeytysta 1
teemat on eritelty viereiseen taulukkoon .
Sumea haku pois oletusarvosta 1
Sumea haku kaipaa parannusta 2
* “Finnaan on osattava tietotekniikkaa, ja juuri sitd Vilills vaikea keksié oikea hakusana omalle haulle 2
en osaaq, jOten tiedonhaku on toisinaan Hakutulokset eivat aina vastaa hakua / toivottua 1
epdtoivpisen vaikeqa...” — Opiskelija, Itseopiskelija, Ei aina [ydy mitd etsii 6
Opettaja, Harrastaja Ei aina I6ydy Finnasta vaikka olisi olemassa esim. Helmetissa 1
Tekijan nimella ei [6ydy jarkevia tuloksia 2
1635540 Hakukartta / sisallysluettelo — dlykashaku 1
KANSALLIS . e - R, _—
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Haku - kehitettavaa

Yhteenss |
Haku m

Aineistotyyppi  Arkistohaku on hankala

Arkistoluetteloiden haku hankalaa
e Edellisten lisaksi hakuun liittyi 20 vastausta, Artikkelihaku on hankala

jotka koskivat tarkemmin jonkin Tieteellisten journaalien haku hankalaa
aineistotyypin hakemista ja mahdollisuutta Artikkeleiden haku tieteellisen julkaisun sisalta
maarittaa jo haun yhteydessa minka tyylista Kirjojen osien etsiminen hankalaa

hakua on tekemadssa Karttahaku on hankala

Karttahakua voisi tuoda enemman esille
* Kyseisten vastausten teemat on eritelty Kuvahaku kaipaa parannusta
viereiseen taulukkoon Esinenumeron perusteella
Musiikin haku hankalaa

Hakusanat ovat hankalia

R R NN R R R R R NR RN

Eri hakusanat kaytossa nykyaan kuin
aikaisemmin

Rajaaminen jo  Tietokannan valinta jo etusivulla 1

haun Verkossa saatavilla —valinta jo haun yhteydessa 1

1658 40 yhteydessa Valinta, etta hakee vain Fennica-tyyppista 1
KANSALLIS

KIRJASTO aineistoa



Rajaaminen

FINNA



Rajaaminen

* Haun rajaamiseen liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 57
* Naista 18 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

e 39 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta

16%40
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Rajaaminen - positiivista

Rajaaminen
e 18 vastaajaa mainitsi olevansa tyytyvainen n
haun rajaamiseen. —
Rajaaminen 8
« 8 vastaajaa mainitsi rajaamisen yleisesti, AEIREMIREN O e FPo iEEmes =
hyvin ytimekkaasti yhdella tai kahdella Mahdollisuus rajata 2
sanalla. Aineistotyypin mukaan 3
Fasetit toimivat hyvin 1

* ”Det gar ldtt att begrédnsa sékningen ("spalten till

vénster" dr tydlig)”. Rajaaminen helpottaa kirjahakua 1
— Muu tyéssdkdyvd, kéyttdad tietokoneella

* ”Rajaukset ovat minusta helpottaneet kirjahakuja.”
— Korkeakouluopettaja, Kirjasto-, arkisto- tai museoalan
tyontekijé, kdayttdd tietokoneella ja dlypuhelimella

1635540
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Rajaaminen - kehitettavaa

Rajaustoiminto m

Rajaaminen - Rajaustoiminnot Rajaaminen on hankalaa

Rajaaminen vaatii opettelua
* 25 vastaajaa toivoi parannusta rajaamiseen ja sen Kayttsja ei tunnu osaavan kayttia rajausta
toimintoihin. Rajaaminen voisi toimia paremmin
Rajaimet / hakukriteerit selkeammiksi

e Rajaaminen koettiin hankalaksi (6) ja toivottiin Asiasanalista on pitk2

.. . . . C e . Asiasanoitus ja ontologinen haku kayttoon
myos mahdollista rajata pois rajaimia (4) J g y

Aiheen aika —rajain on epaselva

Alue- ja aikarajaus helppokayttdisemmaksi
* Rajaamiseen liittyvien vastausten teemat on Mahdollisuus rajata pois rajaimia

eritelty viereiseen taulukkoon Tarkemmaksi
Vaikea suodattaa tiettyyn organisaatioon
Helpoimmat rajaukset avoimiin tiedostoihin

Huipputarkennus

R R R R R DN R R R R R R N RO

Puheohjattava tekoaly joka osaisi puheesta muodostaa
oikean rajauksen

1635540 Niin paljon sisaltoa, etta valilla vaikea |oytaa etsimaansa, 1

KANSALLIS vaikka rajaisi hakua
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Rajaaminen - kehitettavaa

Rajaaminen - Rajaimet

Lisaa rajaimia 2
* 14 vastaajaa toivoi lisaa / uusia rajaimia A 3
Rajaaminen niin teoksen alkuperaiskielen seka 1
* Esimerkkeja uusista rajaimista ovat rajaaminen Julersuldslen perusizels
tiettyyn kirjastoon (3) sekd rajaaminen vain Kuvan ominaisuuksien perusteella Esim. 1
. . . . . . . vapaasti kuvituskuvana kaytettava,
kyseisella hetkella saatavilla ja hyllyssa oleviin TS i, U e
aineistoihin (3) resoluutio (ei pieni ruhru), ilman leimoja.
Lisenssien perusteella rajaaminen 1
 Rajaamiseen liittyvien vastausten teemat on Rajaus kirjojen osiin 1
eritelty viereiseen taulukkoon sl illee e
Tieto- ja kaunokirjallisuus erittely 1
Varivalokuva 1
1635540
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Hakutulokset



Hakutulokset

e Hakutuloksiin liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 78

«  Kommentteja hakutuloksiin liittyen nousi paaasiassa kysymyksessa ”Jos voisit muuttaa yhden asian,
mika se olisi ja miksi?”. Nain ollen suurin osa hakutuloksiin liittyvat kommentit ovat
parannusehdotuksia

« Kommenteista 2 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

e 76 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta

16%40
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Hakutulokset - Positiivista

Hakutulokset

e 2 vastausta koskien hakutuloksia nousi esiin kysymyksesta "Minka arvosanan antaisit Finna.fi:lle
(0-10)? Suosittelisin Finna.fi:ta (0-10). Miksi annoit ylla olevan arvosanan?”

 Mahdollisuus antaa arvioita
 ”...arvostelujen antaminen.” — Itseopiskelija, Harrastaja

e Hakutulokset ovat kattavia
e .. tulokset kattavia.” — Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyéntekijé

16%40
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Hakutulokset - kehitettavaa

Hakutulokset - Listaus

Esitystyyli

[
H

* 18 vastaajaa toivoi hakutulosnakymaan ja sen AElElestiE e .
esitystyyliin parannusta Esitystyyli tiiviimmaksi 2
Esitystyyli tyylikkdammaksi 1
* Hakutuloksiin liittyvien vastausten teemat on eritelty ~ lsommat kuvakkeet 1
viereiseen taulukkoon Esitystyylin valinta 1
Tuloksien jarjestys 2
Oletusjarjestyksen valinta 1
* Finnassa on mahdollista vaihtaa hakutulosten Hakutuloksien lapikdynti / selaaminen raskasta 1
listauksen jarjestysta seka hakutulosten esitystyylia Arkistohierarkiat eivit nay 3
tilviimmaksi tai galleriamaiseksi, jolloin kuvat ovat Arkistomateriaali kuvailtu valokuvana, vaikka 1
isommat. Kayttajat eivat ilmeisesti l0yda naita kasitteellisesti olisi esim. asiakirja.
toimintoja. Eri aineistotyypit (esineet ja kuvat vs valokuvat 1
ihmisista ja paikoista) selkedammin eroteltuna
hakutuloksissa
1635540
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Hakutulokset - kehitettavaa

Hakutulokset - Listaus

Muita kommentteja ﬂ

Asialliset hakutulokset 1
* Analyysissa nousi esiin 26 vastausta, joissa Tarkoititko tata? on valilla outo 1
esitettiin muita kehitysehdotuksia hakutuloksiin E-aineistot hakutuloksiin 1
“ittyen Kuvat eivat aina nay vaikka pitaisi olla skannattuna 1
jarjestelmaan
* Naistd eniten mainintoja sai se, ettd sama teos on MEVENE IR G ER LU 0.0 !
listattuna monta kertaa hakutulosten joukossa, jos ARMLIEI @S MEEIER @ sk 1
teoksesta on useampi painos tms. (11). Toiveena Arkistoaineistojen hierarkiat 2
oli, etta jos naita ei saa samaan tulokseen, olisivat Arkistot omaksi nakymaksi 1
ne edes jotenkin yhtena ryhmana listauksessa. Artikkelit omaksi ndkyméksi 1
Sama aineisto, eri painokset tms, samaan 11
e pee . tulokseen tai ryhmittely listauksessa
e Hakutuloksiin liittyvien vastausten teemat on Y Y
. . . Saatavuusnakyma 3
eritelty viereiseen taulukkoon
Loytyvyys helpommaksi ja selitys miksi jokin 1
aineisto ei ole saatavilla asiakkaalle
1635540 Selkeammin esilla onko aineisto digitoitu 1
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Hakutulokset - kehitettavaa

. . Aineiston tiedot
Hakutulokset - Tietuesivu e =
3

Esineiden tietuesivuille tarkempia tietoja

. . e . Yksityiskohtaisempaa erittelya tuloksiin 1
e 20 vastaajaa mainitsi, etta hakutulosten
. .. . . . " Tietuesivuilla tiedot voisivat olla paremmassa jarjestyksessa 1
tietuesivuilla voisi olla tarkempaa tai enemman
tietoa Dokumenteissa osin virheelliset selitteet 1
Museoiden kuvatekstit saattavat olla virheellisia 1
_ ) Vaikea nahda onko kirja kova- vai pehmeadkantinen 1
e Kyselsten vastausten teemat on erltelty o
) ] Alkuperadinen kustantaja kirjojen yhteyteen 1
viereiseen taulukkoon —— ,
Opinnaytteisiin oppiala 2
Aineiston omistajuus seka kuljetustilanteen esitystyyli 1
Digitoidun esineen tarkastelu monesta suunnasta, “pyorittely” 1
Sa-kuvissa vaaria kuvateksteja
Puunakyma viranomaisarkistoihin 1
Kuvat eivat aina ndy vaikka pitdsi olla skannattuna jarjestelmaan 1
Ei tiedeta miten kuvista saa paremmat versiot omaan kayttéon 1
16240 Osassa aineistossa vahadiset metatiedot 2
KANSALLIS Hidas lataamaan kuvia 1
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Hakutulokset - kehitettavaa

Hakutulokset ~ Aineiston kayttd

Helpompi paasy artikkeleihin 1

e 12 vastaajaa mainitsi hankaluuksia aineiston Valinta, ett3 linkit aukeaisivat uuteen 1
kéytén yhteydessé ikkunaan/valilehteen

Kuvahaun tuloslinkit aukeaisivat uuteen ikkunaan 1

Linkitys lisensioituihin materiaaleihin 1

e Esiin nousi hankaluuksia paasyssa sahkoiseen . _ ,
) .. N . . . Saatavuustietohen selaaminen SFX kautta: eri tulokset
materiaaliin seka sahkoisen materiaalin kaytossa Ssrauen mitne sifesieren ammulell Kifaann

=

Sahkoisen materiaalin saaminen luettavaksi on hankalaa
* Kyseisten vastausten teemat on eritelty viereiseen AIMEEEE U EnEE]e WEENE €
taulukkoon Vesileimat kuvissa hdiritsevat
Kayttdja ei osaa ladata kuvaa koneellensa

Ainitteiden kelaaminen edestakaisin

[ = U = )

Elonetin videot patkii valilla

1635540
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Lainaaminen, varaaminen,
uusiminen

FINNA



Lainaaminen, varaaminen, uusiminen

* Lainaamiseen, varaamiseen ja uusimiseen liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 26

«  Kommentteja hakutuloksiin liittyen nousi paaasiassa kysymyksessa ”Jos voisit muuttaa yhden asian,
mika se olisi ja miksi?”. Nain ollen suurin osa hakutuloksiin liittyvat kommentit ovat
parannusehdotuksia

«  Kommenteista 5 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

e 21 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta

16%40
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Lainaaminen, varaaminen, uusiminen - Positiivista

Lainaaminen, varaaminen, uusiminen

» 5 vastausta koskien lainaamista ja varaamista nousi esiin kysymyksesta "Minka arvosanan antaisit
Finna.fi:lle (0-10)? Suosittelisin Finna.fi:ta (0-10). Miksi annoit ylla olevan arvosanan?”

* 4 naista liittyi kaukolainoihin, joka koettiin hyodylliseksi
 ”Finna on tybkdytdssd kaukopalvelun pelastaja.” — Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyéntekijd

e 1 vastaaja piti hienona, etta kirjastoaineistoa voi lainata
* ”On hienoa voida hallinnoida ja varata kirjastoaineistoa.” — Itselle viihdettd etsivd

16%40
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Lainaaminen, varaaminen, uusiminen - kehitettavaa

Lainaaminen

e 11 vastaajaa koki parannettavaa lanaamisessa Lainojen esitysjarjestys 2
Yhteenveto lainauksista 1

* Naista 7 liittyi lainoihin ja 4 kaukolainoihin LIRS EIETE PRRiE el 2
Lainaaminen omaan kirjastoon ei onnistu, pitaa 1

e T . o . lainata kirjaston omilta sivuilta (Vaski)
. Jarjestelmdn pitdisi jérjestdad lainat automaattisesti niin, ettd

samalla erdépdivélld olevista lainoista ylimpdnd listalla olisivat e el velkl ol sstimeliv seaplinsale ] 4
sellaiset, joita ei voi uusia (eli joissa on varaus tai jotka on jo uusittu Kaukolainojen teko suoraan finnan kautta, eika 2
enimmdismddrd kertoja), seuraavaksi toiseksi eniten uusitut vain oman lahikirjaston kautta
jne. Alimpana kunkin erdpdivan kohdalla olisivat siis ne teokset, Mahdollisuus kaukolainaan oman tilin kautta 1
joilla on (silld hetkelld) véihiten kiire. Lainojen satunnainen . . "

E-kirjojen laina-aikoja enemman 1

ndyttojdrjestys on paljon lainaavalle todella hankala, koska jokin
pikaista lukua vaativa teos jad usein roikkumaan listalla viimeiseksi,
eikd sen kiireellisyyttd pitkdlld listalla hahmota ollenkaan”

* Vastauksien teemat on eritelty tarkemmin viereiseen

16340 taulukkoon
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Lainaaminen, varaaminen, uusiminen - kehitettavaa

Varaaminen ja uusiminen Yhteensi | |10

Varaaminen Mahdollisuus seurata varaustilannetta 2
reaaliaikaisesti

e 10 vastaajaa koki parannettavaa varaamisessa ja

Kaikkea aineistoa ei voi varata Finnasta vaan 1
uusimisessa. pitdda menna kirjaston omaan verkkokirjastoon

Varaaminen voisi olla parempi 1

Valilla varaus lahetetaan toisesta kirjastosta 1

e Naista 6 liittyi varauksiin, 3 uusimiseen, seka 1

o ) i i ) i vaikka olisi hyllyssa omassa kirjastossa
aineistojen tilaamiseen ja maksamiseen

Varaaminen ei valilla toimi Finnan kautta, pitaa 1
menna oman kirjaston sivujen kautta

_ _ _ — — | .
« Vastauksien teemat on eritelty tarkemmin Uusiminen  Uusiminen on hankalaa

viereiseen taulukkoon Finnassa useamman kirjastokortin lainojen 1

uusiminen samalla kerralla

Uusintojen maksimimaara voisi olla suurempi 1

” Haluaisin tilata ja maksaa heti maksulliset 1
tiedot ja aineiston ja saada sen tulostettua
myds samantien .”

1635540
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Tarkennettu haku



Tarkennettu haku

e Tarkennettuun hakuun liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 12

Kommentteja tarkennettuun hakuun liittyen nousi paaasiassa kysymyksessa ”Jos voisit muuttaa
vhden asian, mika se olisi ja miksi?”. Nain ollen suurin osa kommenteista on parannusehdotuksia

* Kommenteista 1 oli positiivinen kommentti

e 11 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta

16%40
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Tarkennettu haku - positiivista

Tarkennettu haku

e 1 vastaus koskien tarkennettua hakua nousi esiin kysymyksesta ”Minka arvosanan antaisit
Finna.fi:lle (0-10)? Suosittelisin Finna.fi:ta (0-10). Miksi annoit ylla olevan arvosanan?”

e Vastaaja koki l6ytavansa tarkennetulla haulla mita oli hakemassa

* ” Minusta finnasta I6ytyy melko helposti tarkennetulla haulla tietoa ja kuvia mm. vanhoista metalliesineistd.” - Harrastaja

16%40
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Tarkennettu haku - kehitettavaa

Tarkennettu haku

1635540

KANSALLIS

KIRJASTO

11 vastaajaa kaipasi parannusta tarkennettuun
hakuun

Yleisesti toivottiin selkeytta tarkennettuun
hakuun. Aineistotyyppi-listaan toivottiin omaa
hakukenttaa, koska lista liian pitka, seka
ohjeistusta AND, OR, NOT —termien kayttoon.

Naihin liittyvien vastausten teemat on eritelty
viereiseen taulukkoon

Tarkennettu haku

Tarkennettu haku kaipaa parannusta / on hankala 6

"Tarkennetun haun Aineistotyyppi -valintakentta on 1
jarjettdman pitka lista. Jos sen saisi jotenkin kokonaan auki
klikkaamalla ja voisi sitten silmailla kerralla listaa eika tarvitsisi
rullata edestakaisin. Lisaksi padvalinnat eivat oikein erotu

silmaan alakohdista.”

"Tarkennettu haku on melko hankala alkuun ymmartaa. 1
Ohjaisin tekemaan haun ensin perushaussa esim. oppiminen

AND (etdopiskelu OR verkko-opiskelu). Tassa pitaisi selittaa

miksi haku ilman sanojen katkaisua antaa suuremman
viitemaaran.”

"Tarkennetun haun maa-vaihtoehtoon takaisin sanallinen 1
valinta hankalakayttdisen kartan tilalle.”

“Tarkennettu haku on selvasti kirjastoille tehty.” 1
Tarkennetullakin haulla tulee eparelevantteja tuloksia 1
44



NNNNN

Kirjautuminen ja kirjastokortti



Kirjautuminen ja kirjastokortti

e Kirjautumiseen ja kirjastokortteihin liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 10

e Kirjautumiseen ja kirjastokortteihin liittyvat kommentit olivat kaikki parannusehdotuksia

16%40
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Kirjautuminen ja kirjastokortti - kehitettavaa

riautuminen ja Krastokortd s 1o

Kirjautuminen Kirjautuminen saisi olla yksinkertaisempi 3

e 10 vastaajaa toivoi parannusta kirjautumiseen ja "Kaksoiskirjautuminen siirtyessa tuntuu 2
kirjastokortteihin liittyvissa asioissa turhalta.”

Kirjastokortit Kaikkien kirjastokorttien kaikkien lainojen 2

tarkastelu ja uusinta samasta nakymasta.
* VYleisesti klrJaUtum|Sta tolvottiin ”Yksi yhteinen kirjastokortti. Tdma olisi 1

yksinkertaisemmaksi ja useamman kirjastokortin mielestani tervetullut uudistus muuten niin
hallintaa helpommaksi hyvaan kirjastoverkkoon.”

"’Kirjastokortin’ saaminen helpommaksi 1
nettikdyttéon ainakin Diakilaisille.”
e Naihin liittyvien vastausten teemat on eritelty "Se ettd yliopistoni kirjastokortin voisi liittéd 1

Finnaan, mutta se ei varmaankaan tule
olemaan koskaan mahdollista, koska
kaytossa on eri jarjestelmat”

viereiseen taulukkoon

1635540
KANSALLIS 4
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Ohjeistus



Ohjeistus

* Ohjeistukseen liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 9

« Kommentteja ohjeistukseen liittyen nousi paaosin kysymyksessa “Jos voisit muuttaa yhden asian,
mika se olisi ja miksi?”. Nain ollen kaikki kommentit ovat parannusehdotuksia

16%40
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Ohjeistus — kehitettavaa

Ohjeistus
Selkeat kayttoohjeet 4
* 9vastaajaa toivoi parannusta ohjeistukseen. T e p—— 1
] ] L N ] Lisaa ohjeistusta 1
* Toiveena oli, etta olisi hyvat perusohjeet palveluun
ja sen paatoimintoihin. Hakutoimintoihin selkedmpaa ohjeistusta 1
. o Ohjeistus miten tilata kirjoja kirjastoon 2
e Toivottiin myds ohjeistusta varausten ja lainojen poikkeusaikana
tekemiseen poikkeusaikana
e Naihin liittyvien vastausten teemat on eritelty
viereiseen taulukkoon
1635540
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Kayttoliittyma ja ulkoasu



Kayttoliittyma ja ulkoasu

* Finnan kayttoliittymaan ja ulkoasuun liittyen nousi analyysissa esille yhteensa 62 kommenttia
e Naista 27 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

e 35 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta

16%40
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Kayttoliittyma ja ulkoasu — positiivista

Kayttoliittyma ja ulkoasu

Kayttoliittyma ja ulkoasu

e Kayttoliittymaan, ulkoasuun ja yleiseen Helppokdyttdinen 16
kayttokokemukseen oltiin myos tyytyvaisia Toimiva 5
Nopea 3
e 27 vastaajaa toi esille positiivisia kokemuksiaan naista T 2
Kayttajaystavallinen 1
* Yleisesti Finna koettiin helppokayttoiseksi (16) ndiden
vastaajien joukossa
e Vastaukset on koottu viereiseen taulukkoon
1653 40
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Kayttoliittyma ja ulkoasu — kehitettavaa

Kayttsliittym ja ulkoasu I N

Ulkoasun ja kayttoliittyman kehittaminen 7
e Vastauksissa oli 35 vastausta jotka koskivat Kaytettivyydessd parannettavaa / Epikdytinnéllinen 7
Finnan kayttoliittyman ja ulkoasun kehitysta Saisi olla selkeampi / helppokayttisempi 7
(vrt. 45 tyytyvaista) Yksinkertaistaminen / vihan epéselvi 2
Saavutettavuus 1
e Vastaajat kokivat yleisesti, etta kayttoliittyma Kayttoliittyma sekava 4
saisi olla selkeampi ja helppokayttdisempi Viritys 4
Ulkoasu tekee lukemisesta ja etsimisesta 1
* Naihin liittyvien vastausten teemat on R EENEE
eritelty viereiseen taulukkoon AR el & 1
Valokuvien hydédyntaminen 1
1635F 40
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Mielipide ja kayttokokemus



Mielipide ja kayttékokemus

* Yleisia huomioita Finnaan liittyen nousi analyysissa esille yhteensa 106
e Naista 73 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

e 33 oli asioita, joihin kaivattiin parannusta

16%40
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Mielipide ja kayttokokemus — positiivista

Mielipide Finnasta

|V|ie|ipide FinnaSta Yleisesti tyytyvainen palveluun 35
Yleisesti positiivinen kayttokokemus 18
o MIEIIpItelta Finnasta nousi esiin erityisesti Hyva / liki taydellinen / loistava / mahtava / “Huippuhyva” 9
. . . . . . . K t tarkea palvel 5
kysymyksestd ”Minka arvosanan antaisit Finna.fi:lle orvaamaton /tarkes p/a v
. .. ; . o . ; Ainutlaatuinen palvelu / Ei vastaavaa palvelua Suomessa 2
(0-10)? Suosittelisin Finna.fi:ta (0-10). Miksi annoit
. ” Ainoa kelvollinen tapa |6ytaa tietoa laajalti 1
ylla olevan arvosanan? :
Luotettava tietokanta 5
Hyva hakupalvelu 2
* Aineistosta |oytyi 73 vastausta, joissa tuotiin esiin el 7
positiivinen mielipide ja kayttokokemus Finnasta. Arjessa iso apu 1
Finna innostaa etsimaan tietoa 1
* Naissa vastauksissa kehuttiin Finnaa hyvaksi, Finna on aarre 2
luotettavaksi ja hyodylliseksi palveluksi, seka todettiin = Helpompikuin Helmet 2
ettd palvelu on tédysin ainutlaatuinen Suomessa lahduttava !
Laaja-alainen palvelu 1
. . Loistavaa julkista palvelua 2
e Vastaukset on koottu viereiseen taulukkoon . )
Perusajatus hyva 1
u Finna helpottaa aineistojen I6ytamista 1

KANSALLIS
KIRJASTO Vastaa tiedonhaun tarpeisiin 1



Mielipide ja kayttokokemus — kehitettavaa

Kayttokokemus bt El

Mita kaikkea Finnassa on? & Markkinointi 9
. . . . . Mika finna on? 1
e Vastaavasti vastauksista l6ytyi myos ,
. .. e e . Kokonaisuus sekava 2
vahemman positiivisia kokemuksia
Mika on finnan palvelua ja mika yliopiston omaa 1
. . - - . palvelua
. i,3 vaf,;c(a?(]aa t(l)<| esille ongelmakohtia Finnan Viels on parannettavaa 5
aytto okemuksessaan Kéyttd hankalaa 3
o ) L o ) Arsyttava kayttaa 1
* Erityisesti nousi esiin, ettei aivan tiedetty Y
- . . . . Vaikea kayttaa ja |oytaa tietoa 1
mita kaikkea Finnassa on ja nain ollen ei oita s .
. . . e o e oltain ongelmia ollut kaytossa
ehka saada kaikkea hyoty3 irti g Y
Toisinaan epaluotettava 2
. . .. : : Ei k kaikkea hyotya irti 1
« Kaytto koettiin myés jonkin verran hankalaksi tkegisaavansakaikkealiyosyalind
Vanhat sivut olivat helppokaytdisemmat 1
veel e pee . Voisi oll i 3
» Naihin liittyvien vastausten teemat on oISt ofla Nopeamp
eritelty viereiseen taulukkoon Kayttajd ei loyda etusivulle 1
Mobiili hankalampi kuin tietokone 1
16357 40 Kayttadja ei ole tyytyvainen Finnaan 2
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Muuta



Muuta — kehitettavaa

Muita huomioita

”Kirjastojen jarjestelmien ajantasaisuudessa on puutteita” 1
) ) .. ) Vaikea loytaa tietyn organisaation sivuille 1
e 12 vastausta olivat muita huomioita Finnasta.
v e e . . o .. Selkea luettelo arkistonmuodostajista 1
Nama olivat kehitysideoita ja —huomioita
Uutuuskatsaus paremmin esille 1
Kohdistettuja kirjavinkkeja omien mielenkiintojen mukaan ja 1
e Vastauksissa toivottiin niin uutuuksia uutuuksien esittelys
paremmin esille kuin terminologian ja Enemman kommentteja juttujen alle 1
kaannosten tarkastamista ”Dokumenttien yhteyteen toivoisin kommenttipalstaa.” 1

Terminologia pitdisi yhdenmukaistaa (esim. varttindissa “"aivan 1
L ) ) pitkin seinia”)
e Naihin liittyvien vastausten teemat on eritelty

) _ Luokkien kaannokset englanniksi eivat ole ihan kunnossa 1
viereiseen taulukkoon

”itse arkiston vartijana huomautan, etta aineiston liséaminen 1
Finnaan on vaikeaa ja harvojen tuottajien kaytettavissa.”

Avoin APIl-rajapinta Kansallisarkiston digitoitujen aineistojen 1
arkistohierarkiaan.
Paivityksia on usein 1
1635540
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Finna Luokkahuone



Finna Luokkahuone

 Kommentteja Finna Luokkahuoneeseen oli avovastauksissa kysymykseen “Suosittelisin Finna
Luokkahuonetta opettajille (0-10). Miksi annoit ylla olevan arvosanan? ”

* Luokkahuoneeseen liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 14

« Kommenteista 11 oli positiivisia kommentteja

e 3 oliasioita, joihin kaivattiin parannusta

1635540
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Finna Luokkahuone — positiivista

Luokkahuone

e 11 vastaajaa osoitti olevansa tyytyvainen Finna Hyva / tyytyvainen 2
Luokkahuoneeseen Kateva kayttad 1
Monipuoliset kdayttomahdollisuudet 1
. oo pee ge g e eeeer T Loytyy hyvin / paljon materiaalia 2
e 2 vastaajaa naista oli kayttajia, jotka eivat itse
kayttineet Luokkahuonetta, mutta joista idea oli hyva Hyodyllista tietoa historiasta !
Helppo loytaa myds paikallista historiaa 1
Kayttaja on suositellut opettajille 1
. . . . . Ei kayta itse, mutta vaikuttaa hyvalta idealta 1
e Vastauksien teemat on eritelty tarkemmin viereiseen B erllkoUIl e
taulukkoon Olettamus, etta hyva 1
1635540
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Finna Luokkahuone — kehitettavaa

. . Luokkahuone
e 3vastaajaa koki parannettavaa Luokkahuoneessa _E

Kaipaa lisaa sisaltda

Kaipaa kehittamista ja lisaa valmiiksi kuratoituja 1
kokonaisuuksia
e Vastauksien teemat on eritelty tarkemmin viereiseen Epavarmuus siitd onko kaikki kayttdoikeudet 1
taulukkoon kunnossa Luokkahuoneessa
1635540
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Yhteenveto



Yhteenveto

* Analyysissa nousi esiin paljon positiivisia kokemuksia Finna.fi:sta seka myds kehitysideoita

e Suurimmassa osassa teemoista vastauksia oli samoista aiheista niin positiivia seka kehitettavaa
* Monet kehityspuolen asioista korjautuisivat tai lievenisivat hyvalla ja selkealla ohjeistuksella

* Oheisessa taulukossa on esitettyna teemojen paapiirteet

e e [

Sisalto ja kattavuus Kattavuus Aina voi olla lisaa sisaltoa
Kokoaa yhteen eri organisaatioista 31 Lisaa organisaatioita 8
Kuvat 35  Parannusta ja selkeytta kayttooikeuksiin 15
Haku Tyytyvadinen hakuun 49  Haku kaipaa parannusta 49
Aineistotyypin mukaan haku 7 Aineistotyypin mukaan haku 20
Hakutulokset Positiivinen 2 Hakutulosnakyma ja esitystyyli* 18

Tietuesivulle enemman ja tarkempaa tietoa 20

Aineiston kayton kanssa ongelmia 12
(erityisesti sahkdinen aineisto)
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KIRJASTO




Yhteenveto
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Rajaaminen Tyytyvdinen Kaipaa parannusta / on hankala
Lisaa rajaimia 14
Lainaaminen, Kaukolainat 4 Kaukolainat 4
paraaminen;uusiminen Lainojen esitysjarjestys ja lainahistoria 5
Yleista 2
Tarkennettu haku Positiivinen 1 Kaipaa selkeytta 11
Kirjautuminen ja Kirjautuminen yksinkertaisemmaksi 5
kirjastokortit Useamman kirjastokortin hallinta 5
Ohjeistus Lisaa ohjeistusta 9
Kayttoliittyma ja Positiivinen 27  Lisaa selkeytta ja kaytettavyytta 35
ulkoasu
Mielipide ja Tyytyvaisia Finnaan ja hyva kayttokokemus 73  Eisaada kaikkea hyotya irti ja jonkin verran 33
kayttokokemus hankala
Luokkahuone Positiivinen 11  Kehitettavaa 3

67



