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1. Johdanto
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Finnan tutkijasalin kaytettavyystesti

* Finnan tutkijasalin uudelle, kehitteilla olevalle versiolle jarjestettiin kaytettavyystestit
16.—17.6.2020 Digitalist Groupin toimesta.

 Testeihin osallistui yhteensa 5 palvelun kohderyhman kayttgjaa.

« Kaytettavyystestit jarjestettiin etdna videoneuvottelun kautta. Osallistuja kaytti palvelun
verkossa olevaa prototyyppia oman koneen selaimellaan niin, etta nayttékuva jaettiin
videoneuvotteluun.

» Testien tavoitteena oli selvittda Finnan tutkijasali -palvelun ymmarrettavyytta, testata
kayton sulavuutta, kirjautumisen arvon ymmartamista seka oman tilin kayton
ymmarrettavyytta.
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Testattu palvelu

« Testattu palvelu oli Finnan tutkijasalin
kehitteilla oleva prototyyppi. Prototyyppi
ei viela vastannut taysin tulevaa palvelua.

» Testatussa versiossa palvelusta ei
|0ytynyt viela kovin paljon aineistotietoa,
mika vaikutti aineistojen l0ytyvyyteen.

 Lisaksi avoimen ja kirjautuneen puolen
aineistot erosivat osin toisistaan avointen

metatietojen osalta. Nain ei kuitenkaan
tule olemaan valmiissa palvelussa.

« Kayttajat eivat kirjautuneet palveluun
omilla tunnuksillaan vaan saivat
kayttoonsa Suomi.fi-testitunnukset.
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Testiin osallistuneet

* Online-kaytettavyystesteihin osallistui yhteensa 5 kayttajaa.

« Kaikki olivat aiemmin etsineet tietoa joistakin haku-/arkistopalveluista (mm. Helka, Kansalliskirjasto,
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura, VAKKA, Elektra); 3 kaytti Finna.fi-palvelua ahkerasti, 2 vAhemman tai
ei ollenkaan.

3 tutki arkistoja tydn puolesta (vaitdskirjaa tai muuta tutkimusta varten) ja 2 muista syista (mm.
sukututkimusta varten).

» Sahkoisten palveluiden etuna nahtiin erityisesti se, ettei arkistoihin tarvinnut matkustaa
paikan paalle. Muutama kayttaja kuitenkin suosi arkistoihin paikan paalle menemista ja
fyysisten kirjojen yms. selailua; niissa on oma tunnelmansa ja tapaa muita saman
mielisia ihmisia.

» Kaikki kayttivat arkistopalveluita padasiassa tietokoneella. Muutama oli satunnaisesti kayttanyt niita myaos
kannykalla tilanteen niin vaatiessa.

 Lisatietoja testikayttajista Ioytyy liitteesta A.
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Testauskohteet

1) Tutkijasalin konseptin ymmarrettavyys loppukayttajalle:
» Palvelun tarjoama lisdarvo kayttajalle (hyoty)
« Kayttoehtoihin sitoutumisen merkitys
 Informaatio ja ohjeet kontekstissaan (kasitteet, paasyoikeudet jne.)

2) Tutkijasalin kaytdén sujuvuus:
 Aineiston |0ytaminen avointen metatietojen perusteella
Tarjottu informaatio avoimella puolella
Finnan tutkijasalin kayttajaksi rekisterdityminen ja kayttéehtoihin sitoutuminen
Sessiokohtainen kayttotarkoitus
Tarjottu informaatio rekisterdityneena
Oma tili ja kayttotarkoituksen uudelleentarkastelu
Session lopettaminen
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Testien kulku

« Kaytettavyystestit tehtiin etana Google Meets -videoneuvottelupalvelun kautta.
Testikayttajat osallistuivat kaytettavyystestiin kotoaan tai tyOpaikaltaan.

« Kayttgjat kayttivat Finnan tutkijasalin prototyyppia omalla tietokoneellaan
(poytakone tai kannettava) ja jakoivat ruutuaan nahtavaksi testin vetajille.

 Testien kesto oli noin 90 minuuttia, jonka aikana kayttajia haastateltiin heidan
taustastaan ja aiemmasta arkistojen kaytosta, tehtiin testitehtavia Finnan
tutkijasali -palvelun prototyypilla ja pyydettiin siitd palautetta.

» Testin tarkempi kulku on kuvailtu liitteessa B.

» Lopuksi kaytiin viela lapi tarkoitukseen mukailtu SUS-kysely, jossa kayttgja arviol
palvelun kaytettavyyteen ja ymmarrettavyyteen liittyvia vaittamia.

« SUS-kyselyn vaittamat loytyvat liitteesta C.
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2. Testiloydokset
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LOoydosten lukeminen

« KRIITTINEN LOYDOS: Loydoksella on suuri vaikutus
kayttajakokemukseen: se estaa tai huomattavasti
hidastaa keskeisten toimintojen tekemista. Pakollinen
korjattava.

« MERKITTAVA LOYDOS: Heikentaa
kayttajakokemusta huomattavasti: se hankaloittaa
kayttajan tekemista tai selkeasti hAmmentaa kayttajaa.
Tulisi korjata.

« HAIRITSEVA LOYDOS: Saattaa vaikuttaa
kayttajakokemukseen: kayttdja voi kohdata ongelman,
mutta paasee siita helposti eteenpain. Korjaamista
olisi hyva harkita.

« POSITIIVINEN LOYDOS: Tukee palvelun
helppokayttoisyytta. Asia, jota ei tulisi muuttaa ilman
painavaa syyta.
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2.1 Paaloydokset



Paaloydokset (1/2) —

« Paasaantoisesti testikayttgjat pitivat
Finnan tutkijasalista ja osasivat kayttaa
sita melko sujuvasti ilman apua.

Tervetuloa uuteen Finna-palveluun! Finnan tutkijasali

 Aluksi kayttgjille oli epaselvaa, mika Rt ———
tutkijasali oikeastaan on, eika N S e e -}
esittelytekstin lukeminen yleensa
auttanut. Kaikille kayttgjille tutkijasalin
merKkitys ei selkeytynyt koko testin
aikana.

« Moni kayttajista kirjautui aikaisessa
vaiheessa kayttda. Talloin heille ei
muodostunut selkeda kasitysta siita, etta
Kirjautuminen tuo lisda metatietoja
nakyviin.
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Paaloydokset (2/2)

« Moni kayttaja luuli padsevansa aineistoon
kasiksi itse palvelussa. Aineiston sivulta
ei kaynyt tarpeeksi hyvin ilmi, mista
aineiston konkreettisesti saa.

« Palvelun peruskayttt, esim. aineistojen
hakeminen ja niiden tarkastelu, sujui
kaikilta kayttgjilta ilman suurempia
ongelmia.

« Palvelu koettiin samankaltaiseksi kuin
muutkin vastaavat palvelut ja sitd myoten
suhteellisen helppokayttoiseksi.

« Monipuoliset rajaukset ja tarkennettu
haku kerasivat kayttgjilta kiitosta.
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2.2 Etusivu ja haku



Palvelun etusivu (1/2)

Merkittavat |10ydokset:

« Palvelun nimi ei tullut tarpeeksi hyvin esille
etusivulla. Etusivulla nakyvat tekstit
"Tervetuloa uuteen Finna-palveluun” ja "Finnan
tutkijasali” vaikuttavat viittaavan kahteen
erilliseen palveluun.

» Kaksi kirjautumiskohtaa ("Kirjaudu” ja "Kirjaudu
Finnan tutkijasaliin”) sekoittivat tilannetta
entisestaan.

* Eroa nykyiseen Finna-palveluun ei mydskaan
ymmarretty. Osa oletti palvelun olevan uusi
versio nykyisesta Finna.fista.
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Palvelun etusivu (2/2)

Hairitsevat 16ydokset:

HANUTOMWIMNG T THTOA PALVILUSTA PALAUTE
\ |
\ \
Sk osurrat
AR

« Palvelussa oli yha néakyvissa U\

kirjautumiskehotuksia vaikka kayttaja oli
Kirjautunut.

Tervetuloa uuteen Finna-palveluun! Finnan tutkijasali

+ Useammalle kayttgjalle ei ollut selvaa, etta o e o i i s LTSS St
logosta paasee takaisin etusivulle, vaan he B e | T e o
kayttivat selaimen takaisinpain-painiketta. AR B B s A M seetia 0 Wnsitrote e

Miart Ayt pRavp! SOTEhA ool o babkis: vO? Muhainlan Nabiuse Rasswy fafrein

YATIAN At sryptorten

*  Yhta kayttajaa hammensi ylavalikon kohdat I
. . . . . B\uumrmnm Lue Hedh patvetusts
Hakutoiminnot, Tietoa palvelusta ja Palaute, ja S
hanesta tuntui, etteivat Hakutoiminnot ja Tietoa - wesnih gt
palvelusta ole samantasoisia toimintoja. S e il

Positiiviset 10ydokset:
@FINNA whind,

» Haku, tarkennettu haku ja kirjautuminen
|6ytyivat helposti.
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Haku

Hakua tehdessa moni kayttaja kaytti hyvakseen
avautuvaa ehdotusvalikkoa ja valitsi sielta
rajauksia.

Testin aikana aineistoa oli huonosti saatavilla,
mik& hankaloitti kayttoa kayttajien etsiessa omilla
hakusanoillaan. Liséksi prototyypissa nakyi
ennakoivassa haussa sellaistakin aineisto, jota ei
kuitenkaan testatussa ymparistossa Ioytynyt, mika
osaltaan hammensi kayttgjia.

Positiiviset 10ydokset:

» Haku tuntui suoraviivaiselta ja helpolta,
hakupalvelulle tyypilliselta haulta.
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Tarkennettu haku

Kaksi kayttajaa viidesta lahti jo melko alkuvaiheessa
kokeilemaan tarkennettua hakua.

Hairitsevat 16ydokset:

* Muutama kayttaja paatyi tarkennettuun hakuun,
koska eivat [bytaneet muuta tapaa tehda uutta,
puhdasta hakua.

* Ylanavigaation Hakutoiminnot-valikko ohjasi
vahvasti kayttamaan tarkennettua hakua, vaikka
rajauksia ei sindnsé aikonutkaan kayttaa.

Positiiviset 16ydokset:
« Tarkennetussa haussa ei ilmennyt ongelmia.

« Tarkennettua hakua pidettiin hyvana lisana
palveluun ja sitd pidettiin yleisesti selkeana.

« Tarkennetun haun laajat rajausvaihtoehdot, mm.
kielien ja aineistotyyppien osalta, ilahduttivat monia.

l'III'Iﬁghaﬁst

n Tarkennettu haku

Hakuehdot

Hakuryhma

Hae: Kalklila nalild (AND)

© Lisai hakukentta

© Lisis hakuryhmi

Rajaukset

Kieli:

Tyhjenna rajauiset

(D Voit vakita useamman vaihtoehdon kerralia

Valmistusvuosi:

@ Tekstikenttain

Tuloksia sivulta 20 &

Ainoistotyyppi:

CJ videocompiiation
O videofeature
U videoshort
() arkisto/kokoaima
{J arkisto
{J kokoelma

U muu aineistokokonsisuus

NG rajaukset

VOIt mBSrital myds ajanlaskun alkua varhaisempa vuosi



Karttahaku

Maantieteellinen alue

MypmaHck

Positiiviset 10ydokset: ¥
« Karttahaku kerasi kiitosta, vaikkei sita testin

alkana tarvittukaan.
Hairitsevat 16ydokset: Luled
* Yksi kayttaja kokeili karttahakua. Haun

rajaaminen kartalta ainoastaan ympyran avulla

tuntui hieman hankalalta. Joissakin it Vosa © SUOMI

tapauksissa voisi olla helpompi rajata aluetta Sundelit

esim. hakuna maakunnittain. e eFposaBogicx
* Huomioon tulisi ottaa myds historialliset  [P————

. . . . yhjenna rajaukse o
aluerajaukset kuten esim. luovutettu Karjala ja L — HelSinki = canrherepéypr

Petsamo.
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Hakutulokset

Hairitsevat 16ydokset: suomalaisuus

« Taaksepain peruuttaessa hakutuloslistoista
havisi valilla hakusana, jolla haku oli tehty. R
Talloin ei ollut selvaa, milloin oli oikean
hakutuloslistan kohdalla. Tamé& ongelma
saattoi johtua osin prototeknisista syista.
Kuitenkin on hyva varmistaa, etta

hakutuloksien kohdalla on aina selvaa, mihin
hakusanaan ne liittyvat.

Positiiviset |0ydokset: oRcmsARTO

UUTTA FINNASSA

» Lahes kaikki kayttivat hakua tehdesséaan
rajauksia jollain tavalla. Ne tuntuivat kayttgjista
laajoilta, hyvilta ja helppokayttoisilta.

. Digitalist
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Pohjanmaan Suomalaiset ry:n arkisto (1919-1944)

Suomalaisen ja Palosaaren kaksikielisen kansanlastentarhan kassakirja
(1928-1930)
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Haun rajaus

Merkittavat |10ydokset:

« Usealla kayttajalla edellisessa haussa valitut
hakurajaukset (esim. Aineistotyyppi-rajaus) jaivat paalle
uutta hakua tehdessa, kayttdjdn huomaamatta. Osa teki
muutaman epaonnistuneen haun ja huomasi vasta sitten,
etta edelliset rajaukset olivat viela paalla. Kaikki eivat
huomanneet ollenkaan paalla olevia rajauksia ja
ihmettelivat, miksi haku antoi eri tuloksen kuin aiemmin.

« Jotkut eivat huomanneet hakukentan alla olevia paalla
olevia "rajaustageja’. Rajaukset eivat nay rajauslistassa
tarpeeksi selkeasti: ne eivat nay lainkaan, mikali
rajausosion sulkee (avautuvat valikot, esim. Aineistotyyppi,
Tekija jne.). Aina ei myoskaan ole selvaa, etta
otsikkotasokin on valittuna, jos alatason valinnan poistaa.

* Huomioitavaa kuitenkin on, etta prototyypista puuttui
kokonaan suunniteltu "Poista rajaukset” -painike, joka olisi
saattanut helpottaa kayttba ja poistaa taman ongelman.

. Digitalist
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Paasyrajoitettu aineisto
hakutuloksissa

Merkittavat 16ydokset:

« Kaikki kayttajat yrittivat jossain vaiheessa
hakutuloslistassa klikata lukkoikonia
saadakseen lisatietoa paasyrajoitteesta.

» Osa kayttajista oletti, etta kiinni oleva
lukkoikoni hakutulossivulla tarkoittaa sita, ettei
aineistoa paase ollenkaan tarkastelemaan
kirjautumatta. Kiinni oleva lukko ikonissa loi
vahvasti mielikuvan, ettd tasté eteenpain ei
paase.

“Jos on lukko auki, niin siihen paasee kaikki. Vai
onko niin, etta ylipdataan se, etta on lukko
nakyvissa, vaikka se on auki, ettd se aineisto on
rajoitettu?” — Nainen, 64v.

. Digitalist
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Kivisto Olavi SKSA 1998:33:1-33:4 (1998)
o)) Adnitallenne

Kivistd, Olavi

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

Kuuluu arkistoon: Olavi Kiviston kokoelma

Kuuluu sarjaan: Adnet

Osittain paasyrajoitettu aineisto

 Nayta arkiston rakenne

Kivisto Olavi SKSA 1984:57:1-61:50 (1984)
W) Aanitallenne

Kivisto, Olavi

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura

Kuuluu arkistoon: Olavi Kiviston kokoelma

Kuuluu sarjaan: Aanet

Osittain paasyrajoitettu aineisto

o Nayta arkiston rakenne



2.3 Alneistosivut



Aineistosivu (1/2)

W Llsili suosidkeidn 1 Vitethhdot M Tuosts QN-kood
Kivistd Olavi SKSA 1998:33:1-33:4 (1998) TAMAN AINEISTON TARJOAA
Taond smelsto ke Finnan tutkljssatn plasyrajoitettusn shaltéon - rokisterditymallh NER-projek:

naet pnomeman

Merkittavat 16ydokset: b o

« Pelkat metatiedot sellaisenaan eivat i 11 g ose. St i v
kiinnostaneet kayttgjia kovin paljon, vaan
kaikki kayttajat olettivat, ettad aineistoon
paasisi kasiksi. Kaikki etsivat pitkdan, mista

itse aineiston saisi avattua. Aineistoa yritettiin
avata mm. Aanitallenne-ikonista seka T —
arkistorakenteen linkista. Olisi hyva selventaa, e
mikali aineistoa ei ole saatavilla digitaalisesti. —

« Metatiedot tuntuivat turhan tarkoilta tavallisille R
kayttajille (ei-tutkijoille): heilla oli vaikeuksia —
erottaa itselleen olennaisia asioita kaiken
tiedon keskeltd. Tavallista kayttajaa wmorshean
kiinnostavat asiat (esim. Saatavuustiedot) oo
eivat tuntuneet nakyvan tarpeeksi selkeasti. T NSRS
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Aineistosivu (2/2)

Hairitsevat 16ydokset:

* Yksi kayttaja mietti jossain yhteydessa,
tarkoittaako laajuus aineistojen méaaraa vai
materiaalin sivuméaaraa. Taman pystyi lopulta
paattelemaan, mutta termina "laajuus” ei aina
ole yksiselitteinen, jos sita ei ole tarkennuttu
metatiedossa (kuten kuvassa esitetyssa
tapauksessa on tarkennettu maare "tuntia”.)

Positiiviset 10ydokset:

« PA&a&osin aineiston metatiedot ymmarrettiin
kuitenkin hyvin.

. Digitalist
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v Adnet (1967-20

" Vitetiedot A Tuouta QN-koodd

Kivistd Olavi SKSA 1998:33:1-33:4 (1998)

Tami smaisto by Finnan tutkljssatn paasyraoitettuan shaltéon - rekistersitymallh
naet pnemean

Aineintotyyopl 49 Asnnabonre
Lasuus

Tuntia
Nanduy sriia toon

Kaduu sorjasn
Aladlinen Kattavuus 2AN199E- 25 %1968
Tunniste Unit 0 Arjestysrumernc)
Tunniste 2326074982 (YisAbivil wonista)
Tunniste
Tunniste

Kayttdrapeitustionn

Luovwitala

v Kivtard Olavi SESA 1088 331-32:4 (1894)
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TAMAN AINEISTON TARJOAA

NKH-Drojoks



Paas yr aj oltettu aineisto FRPaR  wrosmeor - rerox v« s S PR —

olavi kivistd a Kaﬂ(h.los-;"‘-a'.vn Q* Tarkennettu hoku @

Hairitsevat |0ydokset:
. PaasyraJOItetta el tayS|n ymmarl’etty, elka Q Kiyttdtarkotuksesl aineisssotiedotie: Historiallinen tutimus (esim. sukututidmus). Lue lish Finna-tutidiasaiista

kayttorajoitustieto-kohtaa usein aluksi huomattu. ¢ ks o 9 Vistdor ® Taoss % o

Rajoitus olisi hyva selkeyttda mm. siksi, etta » Kivists Olavi SKSA 1998:33:1-33:4 (1998)

kayttdja ymmartaisi paremmin, mita materiaalia e e

saa jakaa eteenpadin ja mita ei. .
 Yksi kayttaja toivoi lisatietoja paasyrajoituksista ———

(esim. linkin taakse), jotta aiheesta voisi T ——

tarvittaessa lukea lisaa. i
 Niille kayttajille, joille arkistojen kayttd on o

arkipaivaa, oli selkeaa, ettd paasyrajoitteita on.
He olivat tottuneita siihen, ettd arkistoon pitada

olla yhteydessa. Muille se ei ollut téaysin selvaa. ) ) o
"Olen tottunut siihen, ettéd kuvamateriaalin liittyy

* Kayttotarkoitus-banneri katoaa vierittaessa mita ihmeellisimpia rajoitteita. Voi olla montakin eri
alaspain, ja rajoitetun ja avoimen aineiston ero syyta. Katsoisin [arkiston] yhteystiedot jostain; ei
unohtuu herkasti. olisi minulle suuri probleema.” — Mies, 45v.
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Arkistorakenne

Positiiviset 10ydokset:

* Melkein kaikki kayttdjat huomasivat jossain
vaiheessa aineistosivun alla oleva
Arkistorakenne-valilehden.

» Arkistorakenteen puumuotoinen rakenne oli
selkea ja helppokayttdinen.

Hairitsevat 16ydokset:

« Arkistorakenne ja muut valilehdet jaivat usein
ruudun ulkopuolelle, jolloin niiden olemassa
olo unohtui.

» (Osa selasi aineistoa palaamalla aina
hakutuloslistaan, jolloin koko arkiston
sisaltama aineisto jai epaselvaksi.

» Arkistorakenteessa ei nay mitenkaan sita,
mik& aineisto on paasyrajoitteista.

. Digitalist

Aineistotyyppl

Laajuus

Kuuluu arkistoon
Kuuluu sarjaan
Ajallinen kattavuus
Tunniste

Tunniste

Tunniste

Tunniste

Kiyttorajoitustieto

Luovuttaja

Arkistorakenne

¥ Olavi Kiviston kokoelma (1967-2005)

v Aanet (1967-2008)

¥ Kivistd Olavi SKSA 1998:33:1-33:4 (1998)

S vyvvwvvwy

o) Adnitalienne

Perustason tiedot sdhkoisessa jdrjesteimasss Haastattelu 22500
Tuntia

29.10,1998-29.10,1998

1 {Unit ID:Jdrjestysnumero)

2326074982 (Yksilbiva tunniste)
SKSA 1998:33:1-33:4 (Analoginen)
A1588754826PcvNI (Unit ID:Vilvakood|)

Aineiston metatiedon esittdmistd on rajoitettu, kattavamman
metatiedon kdyttoon saamista vol tiedusteila aineiston hallinnoijaita



Alneliston saatavuus

Hairitsevat 16ydokset:

« “Taman aineiston tarjoaa” -osio ymmarrettiin, TAMAN AINEISTON TARJOAA
mutta sita ei usein heti huomattu. Osio ei
tarjonnut kayttajalle tarpeeksi informaatiota NKR-projekti
aineiston saatavuudesta. (TA&ma johtui osin
prototyypista, jossa jokaisen aineiston

tarjoajan kohdalla luki NKR-projekti, mika ei
sanonut kayttajille mitaan.)

* Moni kayttaja etsi vastaavaa tietoa aineiston
saatavuudesta metatietolistasta, eika
huomannut etsia sita sivun oikeasta laidasta.

‘Jos tdAmmoOnen vaiva on nahty, ettd olen tata kautta mennyt Paavo Katilan haastatteluun, niin pitéisi se voida

kuunnella taalla. Menisin mieluummin SKS:n kautta, kun siella paasee kuuntelemaan suoraan!” — Mies, 72v.

“Tassé voisi myos lukea etta 'Voit myods kayda paikassa X, jossa saat aineiston’.” — Nainen, 40v.
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2.4 Kirjautuminen



Kirjautuminen

Positiiviset 10ydokset:

« Kirjautuminen palveluun tuntui kayttajista luontevalta. Oli
l&hinna tottumiskysymys, kirjautuivatko kayttajat palveluun
heti vai vasta siina vaiheessa, kun siihen ilmeni jokin tarve
(esim. paasyrajoitteiseen aineistoon padseminen). Kolme
kayttdjista kirjautuivat heti testin aluksi.

Suomi.fi-kirjautumisella

« Suomi.fi-tunnistus tuntui luotettavalta ja helpolta tavalta E SHaml]
kirjautua palveluun, koska erillisia tunnuksia ei tarvittu. e
Yhdelle Suomi.fi ei ollut tuttu ja han olisi katsonut
lisatietoja i-kohdan takaa (mika ei toiminut protossa).

nnkiotietojen Kiuittedystd Tietosuofa-nivill

« Kayttajat lahtivat tyypillisesti kirfjautumaan ylanavigaation
Kirjaudu-painikkeesta. Myds uloskirjautuminen loytyi
helposti ja onnistui ongelmitta.

« Kayttgjat olettivat, ettd heidan tallentamansa haut ja
suosikkilistaukset 10ytyvat palvelusta, kun he seuraavan
kerran kirjautuvat.
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Kirjautuneen puoli

Hairitsevat 16ydokset:

- Kirjautuneena paasyrajoitteisen ja avoimen aineiston e Kivists Olavi SKSA 1998:33:1-33:4 (1998)
valinen ero halveni, jolloin ei valttamatta muista kohdella i
metatietoja/aineistoja eri tavoin (esim. jakamisen
yhteydessa). Muun muassa aineistoja selatessa
paasyrajoitteisten aineistojen yhteydessa oleva s
kayttotarkoitusta ilmaiseva banneri katoaa usein ruudulta
sivua alaspain vierittaessa, eika arkistorakenteessa ole
mitenk&an ilmaistu paasyrajoitettua aineistoa.

« Kayttoliittymassa (protossa) ei mydskaan nay, mitka
metatiedot ovat paasyrajoitteisia ja mitka eivat. Koska
kayttajat lahtivat melko aikaisessa vaiheessa kirjautumaan
— joko heti aluksi tai heti kun paasyrajoitteinen aineisto tuli
vastaan — heille ei muodostunut selkeaa kasitysta siita,
etta kirjautuminen vaikuttaa myds metatietoihin ja niiden
nakyvyyteen. Oletus oli, ettd kirjautuminen tuo itse
aineiston nakyviin, eikd metatietojen esiintuloa huomattu.
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Kayttositoumus

Positiiviset 10ydokset:

« Kaikki kayttajat klikkasivat kirjautumisen jalkeen tottuneesti
kayttositoumuksen lapi ja valitsivat itselleen sopivan
kayttotarkoituksen.

« Jos jokin kohta unohtui tayttaa, kayttoliittyma ohjasi hyvin
tayttamaan senkin.

Hairitsevat 16ydokset:

* Muutama koki arsyttavaksi sen, etta lomakkeen joutuu
tayttamaan joka kerta kirjautuessa.

* Muutama kayttaja inmetteli, miksi kayttésitoumuksessa pitaa
varmistaa olevansa yli 15-vuotias — mista juuri taméa ikaraja
tulee?

* Huomioitavaa on, etta prototyypista puuttui ensimmaisella
kirjautumiskerralla ndkyva teksti kayttoehdoista. Testissa nakyi
ensimmaista kertaa kirjautuessa palaavan kayttajan nakyma.

Digitalist

Kayttositoumus Finnan tutkijasalin sisaltoihin

* Kayttotarkoituksesi aineistotiedolle:

l Valitse

Kayttdja sitoutuu kayttamaan aineistoja ilmoittamansa kayttotarkoituksen mukaisesti
télla kirjautumiskerralla. @

Kayttdjatiedot
* Etunimi:

Antero

* Sukunimi:

Asiakas
* Sahkoposti:

antero.asiakas@suomi.fi

(tiedot saatu suomi.fi-tunnistuspalvelusta)
() Sitoudun metatiedon ja aineiston kayttehtoihin
() Olen yli 15-vuotias

Antamasi tiedot rekisterdidaan Finnan kayttdjarekisteriin ja tutkijasalin luvituspalveluun.
Lue lisaa tietosuojaselosteesta.




Kayttotarkoituksen valinta

Merkittavat 16ydokset:

« Jotkut olettivat, etta kayttdtarkoitus vaikuttaa jotenkin palvelun
kayttoon, esim. siihen, paaseeka tiettyihin aineistoihin kasiksi.

Hairitsevat 16ydokset:

« Kayttajat eivat olleet varmoja siitd, mista kayttétarkoitusta voisi
muuttaa, ja ettd muuttaminen vaatii uloskirjautumista. Kayttajat
kommentoivat, etta tuskin muuttaisivat kayttdtarkoitustaan
kesken session, vaikka hakisivat aineistoa eri tarkoitukseen.

* Yksi kayttaja jai pohtimaan eri kayttotarkoituksia tarkemmin.
Hanta hieman hairitsi listan asioiden ilmaisu, mm. se, etta
ikaan kuin historiallinen tutkimus ei olisi tieteellista tutkimusta —
miksei kohta voinut olla suoraan sukututkimus tms.

Positiiviset 10ydokset:

« Kaikki kayttajat loysivat helposti omaa kayttotarkoitustaan
vastaavan valinnan. Kaikki myds muistivat testin lopussa,
minka kayttotarkoituksen he olivat valinneet kaytolleen.
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Kayttositoumus Finnan tutkijasalin sisdltoihin

* Kayttotarkoituksesi aineistotiedolle:

Valitse
Tieteellinen tutkimus
Historiallinen tutkimus (esim. sukututkimus) tarkoituksen mukaisesti
Oikeusvaateen laatiminen, esittaminen ja puolustaminen
Journalistiset tarkoitukset
Akateeminen, taiteellinen tai kirjallinen ilmaisu
Henkilokohtainen tiedontarve
* Etunimi:

Antero

“Koska olen tutkija, rastittaisin tieteellinen
tutkimus, vaikka tekisin sukututkimusta -
ei sitd kukaan tarkasta, se menee
varmaan enemman tilastointiin, joten en
koe sita niin tdrkeédnda.” — Mies, 45v.



2.5 Oma tili



Oma tili (1/2)

Merkittavat |10ydokset:

« Oman tilin katseleminen sai useamman
kayttdjan eksyméaan palvelussa: hakuun
palaaminen tai uuden haun aloittaminen tassa
vaiheessa sai monet hamilleen.

« Vaikka hakukentta on koko ajan nakyvilla,
Oman tilin sivurakenne (vasemman reunan
navigaatiopalkki) sai monet etsimaan jotakin
selke&da kohtaa palata varsinaiseen palveluun.
Esim. etusivulle paluu palvelun logosta ei ollut
kaikille selva, vaan moni etsi jotakin
selkeampaa linkkia "uuteen hakuun”.
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Oma tili (2/2)

Hairitsevat lI6ydokset: FIRNan  waxrosesor «  mevossveus - s DNGUN | SVENSKA 2, ANTERD ARIAKA

* Omien tietojen selaaminen oli monille e < EEEE
kayttajille hiukan haasteellista: termit "Oma tili” P ®
ja "Omat tiedot” saattoivat sekoittaa kayttajia.

Finna tutkijasalin paasyoikeudet

Kayrtiooikeutes Talle sesmiclle iImoittsmas:
Abryukoudet kayttotarkoitus

« Kayttdoikeuksien I6ytyminen Finnan tutkijasali
-osion alta hAmmensi kayttgjia. Se on koko
palvelun nimi, mutta klikkaamalla siita, paatyy
paasyoikeuksiin.

» Asioista kaytetdan myods hyvin samankaltaisia,
mutta kuitenkin erilaisia termeja mm.
kayttotarkoitus, kayttooikeus, paasyoikeus, i i e
paasyrajoitus. — o

Positiiviset |6ydokset:
. e . @FINNA i L
« Tallennetut haut ja suosikit [6ytyivat hyvin.
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Hakuhistoria

Hairitsevat 16ydokset:

« Kayttajille oli epaselvaa, mita "Viimeisimmat
haut” tarkoittavat hakunhistorian tyhjennyksen
yhteydessa,; epaselvaa oli, kuinka kauan lista

sailyy.
« Kayttajille oli myds epaselvaa, miksi hakuja
pitad erikseen tallentaa, kun haut kuitenkin

nayttaisivat tallentuvan "Viimeisimmat haut” -
listaukseen.

Positiiviset 10ydokset:

« Kayttgjat eivat olettaneet, etta heidan hakunsa
tallentuisivat, mutta kun asia selvisi, he pitivat
sitéd hyvana toimintona.
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Alneiston tallentaminen

Kayttajille oli monia erilaisia tapoja tallentaa
|oytamidadn aineistoja mybhempéaa kayttoa varten.
Osa olisi kopioinut linkin osoitteen omaan
muistiinpanotiedostoonsa, mutta paasyrajoitteinen
aineisto sai osan miettimaan, toimisiko kopioitu linkki
suoraan kirjautumisen jalkeenkaan.

Hairitsevat 16ydokset:

» Yksi kayttajista toivoi, etta Viitetiedot-kohdasta
aineiston olisi voinut suoraan tallentaa yleisimpiin
kirjallisuusviitteiden hallintaohjelmiin esim.
RefWorksiin.

Positiiviset 10ydokset:

« Kaikille ei tullut heti mieleen, etta palvelu tarjoaisi
mahdollisuuden omiin suosikkilistoihin. Tama ol
positiivinen yllatys.
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Suosikiksi lisaaminen (1/2)

Hairitsevat 16ydokset:

» Yksi kayttajista toivoi erikseen mahdollisuutta
tehda useita listoja, mutta ei huomannut, etta
siihen oli mahdollisuus.

» Suosikkilistan jakamisen mahdollisuus yllatti
muutamia kayttdjia, mutta sita pidettiin hyvana
toimintona. Kayttajat eivat huomioineet sita, etta
paasyrajoitettua aineistoa ei voi jakaa
sahkopostitse.

« Kaikki kayttajat 1oysivat ainoastaan
sahkopostijakamisen. Kukaan ei huomannut
mahdollisuutta merkita suosikkilistoja julkiseksi,
koska sen valinta ilmestyi ndkyviin vasta kun
tietty suosikkilista oli valittuna (testiss& monikaan
ei tehnyt omaa, erillista suosikkilistaa).
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Suosikiksi lisaaminen (2/2)

Positiiviset 10ydokset:

* Ne kolme kayttajaa, jotka muutenkin kayttavat
suosikkeja sdannollisesti eri sivustoilla, pitivat
palvelun suosikit-toiminnallisuutta toimivana. Kaikki suosikit

» Kohta, josta suosikkeihin tallentaminen tehdaan,
oli helppo loytaa.

»  Moni huomasi my6s nasta-ikonin
hakutuloslistassa ja ymmarsi sen suosikiksi
lisdamiseksi. °© @

“Tassa tama suosikit-listaus onkin ihan mielekas,
kun tdma on henkilokohtainen palvelu - se toimii
ikaan kuin kirjahyllyna. Tama digitaalinen tutkijasal
on minulle aika uusi, mutta ihan jarkeenkayva. Se
vaikuttaa ihan patevalta.” — Mies, 45v.
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Palvelun tarkoitusta ja mahdollista
lisaarvoa ei taysin ymmarretty

« Kaikki kayttgjat huomasivat ja ymmarsivat jossain vaiheessa palvelun sisaltavan
paasyrajoitteista aineistoa, jonka tarkempi tarkastelu vaati kirjautumista. Kukaan
el kuitenkaan taysin heti ymmartanyt, etta kirjautuminen vaikutti ainoastaan
aineiston metatietojen nakymiseen, el aineiston saatavuuteen tms.

 Jotta kirjautumisen merkitys ja sen tuoma lisdarvo ymmarretaan, paasyrajoitteiset metatiedot
voisi merkita kayttoliittymassa jotenkin eri tavoin kuin avoimet tiedot.

« Paasyrajoitteen tarkoitusta tulisi avata paremmin esim. info-palluralla tms. Olisi myos hyva

korostaa, mita asioita kirjautuneena saa lisaa: rajoitettuja metatietoja, mutta ei kuitenkaan
varsinaista aineistoa.

« Koska vain osa aineistojen metatiedoista on paasyrajoitteista, lukkoikoni aineiston pikkukuvan
yhteydessa korostuu likkaa. Pelkka teksti hakutuloksissa seka selkea ilmaisu aineiston tiedoissa
siita, ettd kirjautumalla n&et lisda, ohjaisi kayttajan toimintaa paremmin.
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Tutkijasali-nimi heratti hammennysta

« Palvelun nimi, "tutkijasali”, ei taysin auennut kayttajille. Paasyrajoitteiset aineistot
olivat monelle sinansa tuttuja, joten osa oletti tdméan viittaavan kirjautuneen
lisaominaisuuksiin, mm. omien “kirjahyllyjen” luomiseen suosikkien ja
tallennettujen hakujen my6ta. Tallaiset ominaisuudet eivat olleet kaikille tuttuja,
joten he kokivat testin jalkeen juuri nama asiat taman palvelun "uutuusarvona”.

« Mihin tutkijasali-nimell& tarkalleen ottaen viitataan; koko palveluun vai kirjautuneen palveluihin?
Taman asian pitaisi tulla selvaksi heti etusivulta alkaen lapi koko palvelun.

« Ero Finnan muihin palveluihin pitaisi tuoda myds selkeammin esille. Jos tulevaisuudessa on
tarkoitus yhdistaa palvelut, tama on hyva myds kertoa kayttajille, jotta he ymmartavat, mihin
palvelua on tarkoitus kehittaa.

» Termina "tutkijasali” viittaa osin yhteisdon (salissa on usein useampi henkilo). Voisiko
tutkijasalissa siis olla mahdollisuus jotenkin kommunikoida toisten saman mielisten kanssa?
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Palvelun peruskaytto oli sujuvaa

« Palvelun peruskaytto — mm. aineistojen hakeminen ja niiden tarkastelu — sujui
kaikilta kayttgjilta ilman suurempia ongelmia. Palvelussa navigointi tuotti kuitenkin
osalle hieman vaikeuksia; osa johtui osin prototeknisista syista, mutta osa hieman
epaselvasta navigaatiorakenteesta.

 Etusivulle, uuteen "tyhjaan” hakuun, tulisi tarjota selkea paluulinkki. Paalla olevat rajaukset tulisi
merkitd selkeammin.

« Oman tilin navigaatiorakennetta tulisi selkeyttaa niin, ettd osion ero muuhun palveluun
ymmarretaan eikad sinne eksy ilman, ettd ymmartaa, missa on ja miten sielta paasee takaisin.

« Palvelu saikin jo pelka&n prototyypin kayton perusteella hyvin korkean SUS-arvon:
82/100. Mitaan kriittista korjattavaa palvelussa ei ole, ainoastaan pienta parantelua.

» Osa kayttajista tosin antoi palvelulle selkeasti parempia arvioita kyselyn vaittamiin, kuin milta
kayttbkokemus ja palvelun tarkoituksen ymmartaminen vaikutti prototyypin kayton perusteella.
Arvioiden antaminen suullisesti (paperilla tayttAmisen sijaan) saattoi osin vaikuttaa positiivisempiin
arvioihin.
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Kayttajakohtaiset SUS-arvot

Vaittama (arviointi 1=tdysin eri mielta, 5=tdysin samaa mieltd) | Kayttdja 1 | Kayttdja 2 | Kayttaja3 | Kayttajad | Kayttajas

Kayttaisin palvelua usein 4 5 5 4 4
Palvelu on tarpeettoman monimutkainen 1 2 1 4 2
Palvelu on helppokayttéinen 5 4 4 2 4
Palvelun tarkoitus on helppo ymmartaa 4 4 5 5 3
Palvelu on hyddyllinen 5 5 5 5 4
Palvelun kaytto vaatii paljon opettelua 2 1 2 4 1
Palvelun toiminnoissa oli paljon epajohdonmukaisuuksia 1 2 1 3 1
Palvelun kaytossa tarvitsee todennakoisesti teknista tukea 1 1 1 2 1
Mielestani palvelun osat toimivat hyvin keskendan 4 5 5 3 4
Luulen, (.ettéi monet ymmartavat palvelun kayttotarkoituksen 4 4 5 4 4
nopeasti

SUS-arvot
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Kayttajien kommentteja Finnan tutkijasali -
palvelusta

« "Tama tuo lisdarvoa, jos salassa pidettavia aineistoja saa kayttoon kotoa kasin. En tieda, milla tavalla tallainen aineisto on
ollut edes tiedollisesti saatavilla aikaisemmin — tosi hyva, jos ylipdansa saa tiedon, mitd on olemassa. Taméa helpottaa
tutkijan ty6ta, eli sanon kiitos. Kayttaisin tata palvelua itse, varsinkin tarkennettu haku on hyva.” — Nainen, 40v.

« "Vaikuttaa hyvin tavalliselta arkisto-kirjastotietokannalta. Ihan katevia lisatoimintoja — kunhan ne vaan huomasi — esim.
omissa kayttajatiedoissa on persoonallinen kirjahylly, johon voi kahdelle eri listalle liittdd asioita. Tammoisissa palveluissa
yksinkertaisuus on se toimivin asia — tassé on ihan onnistuneesti sailytetty se yksinkertaisuus.”— Mies, 45v.

« ’"lhan positiivinen vaikutelma. Ei mitdan arsyttavaa, mutta muutamat, mista kaipaa lisainformaatiota, esim. kayttéehdot ja
aineiston saatavuus. En tiedd, onko se plussaa vai etaannyttavaa puhua tutkijasalista: tulee mieleen, etta sitoudutaan
akateemiseen tutkimukseen, opinnaytteen tekemiseen tms. tyéhon. On ehka rajoittava maaritelma.” — Nainen, 43v.

« “Kivat varit. Teksti on melko pientd, mutta nakyy kylla. Olisi kiva, jos olisi selkedammin esitetty, missa on: valilla oli
epaselvaa, olenko Olavi Kivistd -haussa vai en. Sain sellaisen kuvan, etta tassa on yhdistetty erilaisia palveluita, mutta en

oikein tieda, etta mita.” — Nainen, 64v.

* "On helppoa, kun paasee omasta nojatuolista katsomaan — mutta puuttuu arkistofiilis. Ei paasi istumaan saliin ja
tapaamaan kollegoita. Arkisto on polyisten papereiden lisaksi myo6s ihmisia. Digitaaliset palvelut tekee yksindisen tutkijan
vield yksindisemmaksi.” — Mies, 72v.
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4. Llitteet

A: Testikayttgjat
B: Testatut ailheet
C:. SUS-kysely
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Liite A: Testikayttajat

 Testeihin osallistui yhteensa 5 kayttajaa:
« 3 oli naisia ja 2 miehig, ialtadn 40-72-vuotiaita.
« 2 oli tohtorikoulutettavia, 1 historiantutkija ja 2 oli elakkeella (toinen heista oli entinen
folkloristiikan opettaja).

» Kaikki osallistujat kayttivat aktiivisesti joitakin haku- ja/tai arkistopalveluita.

» Osallistujat mainitsivat kayttaneensa ainakin seuraavia palveluita/arkistoja: Helka, Finna,
Kansallisarkisto, Suomalaisen Kirjallisuuden Seura, VAKKA, Astia, Elektra, Arto, Museovirasto,
Hiski, yliopistojen kirjastot ja arkistot, maakunta-arkistot, museoiden omat arkistot, kirkonkirjat,
seka Google. Lisaksi muutamat olivat kayttaneet myds ulkomaalaisia arkistopalveluita.

« Finna.fi oli jollain tasolla kaikille tuttu: 3 kaytti sitd aktiivisesti, 1 harvemmin ja 1 tiesi sen
ainoastaan nimeltd, mutta ei ollut koskaan itse kayttanyt palvelua.

» 4 osallistujista haki ja tutki aineistoja lahinna tyonsa puolesta, 2 teki sukututkimusta.
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Liite B: Testatut alheet

Testin aikana kasiteltiin seuraavia aiheita testitehtavien ja keskusteluteemojen kautta:

1.

N

© 00N OhW

10.

11.

Osallistujan tausta, kokemukset ja tarkoitusperat erilaisten haku- ja arkistopalveluiden kaytosta;
Finna.fi-palvelun tuttuus

Ensivaikutelmat testattavasti Finnan tutkijasali -palvelusta; vapaa tutustuminen palveluun oman
mielenkiinnon perusteella

Olavi Kivistoon liittyvien aanitallenteiden hakeminen palvelusta (osittain paasyrajoitteinen)
Kirjautuminen palveluun, kayttotarkoituksen valinta ja -ehtojen hyvaksyminen
Paasyrajoitteisten metatietojen katselu; aiheeseen liittyvien muiden aineistojen tarkastelu
Aineiston tallentaminen myohempaan kayttoon (suosikiksi lisadminen)
Eksymiskokemuksiin liittyvien aineistojen hakeminen (osittain paasyrajoitteinen)

Haun tallentaminen; suosikkeihin I6ytaminen ja niiden jakaminen

Uloskirjautuminen; uudelleenkirjautuminen palveluun

Palvelun kayttotarkoituksen ja kirjautumisen merkityksen ymmartaminen,; palvelun kayttokokemus
ja palaute lyhyen testikaytdn perusteella

SUS-kysely
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Liite C: SUS-kysely

Palvelun arviointiin muokattu SUS (System Usability Scale) sisalsi seuraavat vaittamat:
1. Kayttaisin palvelua usein

Palvelu on tarpeettoman monimutkainen

Palvelu on helppokayttdinen

Palvelun tarkoitus on helppo ymmartaa

Palvelu on hyddyllinen

Palvelun kaytto vaatii paljon opettelua

Palvelun toiminnoissa oli paljon epajohdonmukaisuuksia

Palvelun kaytossa tarvitsee todennakoisesti teknista tukea

Mielestani palvelun osat toimivat hyvin keskenaan

10. Luulen, ettd monet ymmartavat palvelun kayttotarkoituksen nopeasti

©oNO O

Osallistujat arvioivat kutakin vaittamaan asteikolla 1-5 , jossa 1=taysin eri mielta ja 5=taysin
samaa mielta.
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Kiitos!

Yhteystiedot:

Paivi Vartiainen

Senior Design Researcher / Service Designer
paivi.vartiainen@digitalistgroup.com

050 486 0713

Heidi Sahlberg

Senior UX Designer & Researcher
heidi.sahlberg@digitalistgroup.com
050 352 9588
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