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Johdanto

Kansalliskirjaston Finna-kayttoliittymalle tehtiin kayttajatutkimus huhtikuussa
2019.Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten opettavat tutkijat (tdssa
tiivistelma tutkija-opettajat) ja opiskelijat hakevat ja kdyttdvat e-aineistoja ja
Finnan korkeakoulukohtaisia kayttoliittymia. Tarkempia tutkimuskysymyksia

olivat:

e Mitka ovat tutkijoiden ja opiskelijoiden tarpeet liittyen e-aineistoihin?
¢ Mitkd ominaisuudet hakupalveluissa ovat heille erityisen tarkeita?
e Missa ovat nykyiset ongelmat e-aineistojen l6ydettavyydessa ja kaytossa?

Tutkimuksessa haastateltiin Finnan kadyttdjia kolmesta eri kohderyhmasta:
informaatikkoja, tutkimusta tekevia opettajia ja opiskelijoita. Tutkimus
toteutettiin kahdessa korkeakoulussa: Metropolian Ammattikorkeakoulussa ja
Oulun yliopistossa, joissa kummassakin on kaytdssa Finnan kayttoliittyma.

Metropolian ammattikorkeakoulusta tutkimukseen osallistui informaatikko,
kaksi opiskelijaa (tekninen ala ja sairaanhoitaja) ja yksi tutkija-opettaja
(tekninen ala). Oulun yliopistosta tutkimukseen osallistui informaatikko, kolme
opiskelijaa (kasvatustieteet, ladketiede, biologia) seka nelja tutkija-opettajaa
(ymparistoterveys, biologia, varhaiskasvatus, psykologia).

Haastatteluista 10 tehtiin kasvokkain ja kaksi Skypen valityksella.
Informaatikkojen haastattelut tehtiin ennen muiden ryhmien haastatteluita,
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jotta saataisiin kokonaiskuva siitd, miten korkeakoulussa aineistoja kaytetaan
ja niiden kayttoa opetetaan.

Tutkija-opettajien ja opiskelijoiden haastatteluissa keskusteltiin aluksi
osallistujan taustasta. Taman jalkeen siirryttiin e-aineistoihin liittyviin
kokemuksiin sekd opetuksessa etta tutkimuksen (opiskelijoilla opinnadytetyon)
tekemisessa. Haastateltavat nayttivat, miten he e-aineistoja etsivat ja
kayttavat ja muilla hakukoneilla tehtyja hakutapauksia kaytiin lapi myos Finnan
kayttoliittymassa. Haastateltavat myos nayttivat miten he kayttavat
korkeakoulunsa Finnaa.

Tama on tiivistelma tutkimuksen tuloksista.



E-kirjat opetuksessa

Haastateltavat kokivat, etta e-kirjojen kayttoliittyma ei varsinkaan

opetuskaytossa ja tenttiin lukemisessa ole yhta hyva kuin perinteisten kirjojen.

He kuitenkin olivat tyytyvaisia siihen, etta e-kirjoja on yleensa tarpeeksi

saatavilla, toisin kuin fyysisia kirjoja.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat kayttaneet e-kirjoja. Kukaan

osallistujista ei kokenut, etta heilla olisi [ahiaikoina ollut erityisia ongelmia e-
kirjojen kdayton kanssa. Osa haastateltavista muisteli, etta e-kirjojen kaytossa
on ollut ongelmia aikaisemmin, mutta nykyisin niiden kaytto sujui ihan hyvin.

Haastateltujen mielesta e-kirjojen kayttoliittyma ei ole kaikkiin opiskelu- ja
opetustilanteisiin paras mahdollinen. E-kirjat toimivat yhden opiskelijan
mielesta hyvin esseeta kirjoittaessa, mutta tentteihin lukemiseen ja

opetuskayttéon e-kirjoja pidettiin hankalampina niiden kayttoliittyman vuoksi.

E-kirjoihin oli kuitenkin tyydytty, luultavasti juuri niiden paremman

saatavuuden vuoksi.

Opetuskdytossa tutkija-opettajat kayttivat tentaattorin kappaleita, ja he
kokivat oleelliseksi, ettd he pystyivat selailemaan kirjaa.
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Opiskelijoiden tiedonhaku
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Tiedonhaun kurssit ja e-aineistojen kdayton oppiminen

Opiskelijoiden on kadytava tiedonhaun kurssilla ja tama nakyi selvasti myos
opiskelijoiden valmiuksissa kdyttda e-aineistoja, esimerkiksi tietokantoja.

Opiskelijat eivat pitaneet alkuvaiheen tiedonhaun opastuksia toimivina, tai he
eivat olleet osallistuneet kursseille. Opiskelijat olivat harjoitelleet tiedonhakua
itse tai kysellyt apua kavereilta. Samoin kuin tutkija-opettajien haastatteluissa,
opiskelijat mainitsivat yrityksen ja erehdyksen tavan oppimiseen. Tiedonhaku
ei ole tyypillisesti mitenkaan systemaattisista vaan lahinna sattumanvaraista
teksteihin tutustumista.

Suurin osa opiskelijoista oli paatyneet kdayttamaan yhta tai kahta tietokantaa.
Kaytetty tietokanta oli valikoitunut Idhinnad sen mukaan mika oli omalla alalla
tarkein, mutta myos kdayton helppouden mukaan. Opiskelijat tuntuivat tekevan
vhden tietokannan sisalla suhteellisen yksinkertaisia hakuja. Metropolian
opiskelijat kayttivat useampaa tietokantaa.

Tutkija-opettajat opiskelijoiden tukena tiedonhaussa

Tutkija-opettajilla oli erilaisia kokemuksia opiskelijoiden valmiuksista
tieteellisten artikkeleiden etsimiseen. Padosin he kokivat opiskelijoiden olevan
suhteellisen valmiita e-aineistoiden kdyttoon. Esimerkiksi ladketieteessa
opiskelijat olivat jo suhteellisen valmiita tietokantojen kayttajia kdymiensa

kurssien takia.

Tutkija-opettajilla oli erilaisia rooleja liittyen opiskelijoiden opastamiseen e-
aineistojen kayttoon. Erot voivat johtua osittain tiedekunnista. Esimerkiksi
kasvatustieteellisessa tiedekunnassa tyoskenteleva ohjeisti ja opasti
opiskelijoita kadesta pitden e-aineistoihin tutustumiseen.

Tutkija-opettajat olivat myos ohjanneet opiskelijoita kirjaston
informaatikkojen opastukseen tai varanneet opiskelijaryhmalle kdynnin
informaatikon luokse. Yksi tutkija-opettajista oli pyytanyt informaatikon
mukaan luennolle, ja tdma oli toiminut hyvin.

Korkeakouluissa olisi tarkea tunnistaa, milld ryhmilld on vaikeuksia
tiedonhaussa ja e-aineistojen kdytossa ja pyrkid tukemaan naita ryhmia.
Aloilla, joilla opiskelijoilla ei valttamatta ole valmiuksia tieteellisen tiedon
Ioytdmiseen, opettajan rooli korostuu. Opettajia voisi kannustaa entista
enemman ottamaan informaatikkoja mukaan kursseille siina vaiheessa, kun
opiskelijat joutuvat ensimmaisia kertoja tieteellisid artikkeleita etsimaan ja
motivaatio oppimiseen on korkea, jotta kurssista selviytyy kunniakkaasti.



Tutkija-opettajien tiedonhaku
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Yritys erehdys: Tiedonhaun oppiminen

Tutkija-opettajat kuvasivat tutkimuksen tekoon liittyvaa tiedonhakua yrityksen
ja erehdyksen menetelmaksi. Tutkija-opettajat olivat kehittaneet omia
tapojaan artikkelien etsimiseen ja tuntuivat rutiininomaisesti toistavan naita.
Tutkija-opettajilla tuntui olevan suhteellisen vahan aikaa uusien
tiedonhakutapojen opettelemiseen ja vaikkei sita haastatteluissa mainittu,
kynnys informaatikon opastukseen menemiseen voi osalle olla suuri.

Tyypillinen tapa hakea aineistoja oli polkujen kautta. Yhden hyvan artikkelin
Ioydettyaan tutkija-opettajat siirtyivat uusiin artikkeleihin lahdeluettelon
kautta.

Suurimmalla osalla oli yksi tai kaksi tuttua tietokantaa, jota he kayttivat tiedon
etsimiseen. Yhden tietokannan opittuaan tutkija-opettajat tuntuivat kayttavan
lahinna sita. Syita yhden tietokannan kayttéon oli sen kdyton tuttuus ja luotto
siihen, etta tietokannasta l0ytyi suurin osa omalle alalle oleellisista
tieteellisista artikkeleista.

Suurin osa tutkija-opettajista koki, etta he eivat kdayttaneet aineistoja niin
tehokkaasti ja systemaattisesti kuin olisi mahdollista. Tutkija-opettajilla oli
my0Os ymmarrys siita, ettd jotain jaa aina myos tiedonhaun ulkopuolelle, eika
esimerkiksi kaikkia tydkaluja voi hallita.

Tutkija-opettajalla oli toiveissa pystya kdyttamaan aineistoja entista
systemaattisemmin. Esteena oli usein kuitenkin ajanpuute. Yksi tutkija-
opettaja mainitsi, ettd opiskelijoilla voi olla hyvinkin aiheesta enemman tietoa,
silla he kayvat kirjaston tiedonhankinnan kursseilla. Kukaan tutkija-opettajista
ei kertonut kdyneensa kirjaston tiedonhaun opastuksissa itse. Kirjaston apua
kaytettiin kuitenkin muissa tilanteissa.

Tutkija-opettajat tunnistivat, etteivat heidan tiedonhaun tapansa ole
optimaalisia ja monet kaipaisivat enemman tukea tiedonhaussa. Tutkija-
opettajille voisi jarjestdaa esimerkiksi lyhyita tiedonhaun tietoiskuja, joihin
voisi osallistua myos verkon vilityksella.

Tutkija-opettajat olivat tottuneet kdyttamaan vain muutamaa tuttua
tietokantaa. Heitd voisi opastaa tiedonhakuun laajemmin ja kertoa
esimerkiksi mahdollisuudesta hakea e-aineistoja Finnassa.



Finnan kayttotavat eficode

Kuten kuvaajasta kay ilmi, Finnaa kaytettiin [ahinna fyysisten kirjojen ja e- Yksi opiskelija selaili e-aineistoja Finnassa (eli kdytti e-aineistot vélilehtead),
kirjojen etsimiseen, seka tietokantoihin etta tieteenalaoppaisiin siirtymiseen. mutta hanellekdan Finna ei ollut ensisijainen tiedonhakukanava, vaan han
Suurin osa haastatelluista etsi kirjaston fyysisia kirjoja Finnan kautta. kaytti pddasiassa yksittaista tietokantaa.

Finnan kayttotavat
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Informaatikkojen nakemys Finnasta
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Tiedonhaun opastuksessa toinen informaatikoista kertoi ohjaavansa opiskelijat
Finnaan aloilla, joilla korostuvat suomenkielinen aineisto seka kirjat
tieteellisten artikkelien sijaan.

Informaatikot eivat ohjeistaneet opiskelijoita kdyttamaan Finnan e-aineistot-
vdlilehted tehokkaaseen tieteellisten artikkeleiden hakemiseen. Finnaa
kaytettiin satunnaisesti joko yleisesti tiedonhaun kartoitusvaiheessa tai jo
nimelta tiedetyn artikkelin etsimiseen.

Informaatikot eivat taysin luottaneet Finnan hakuun. Informaatikot olivat
epdvarmoja siitd, miten Finna toimii eivatka pitaneet sita kovin luotettavana
hakutapana.

Toinen informaatikoista muisteli, ettei Finnan haku hae kaikista tietokannoista
eikd haku toimi aina taysin loogisesti. Kayttoliittymaa toivottiin selkedammaksi
ja mahdollisimman yksinkertaiseksi. Ongelmaksi koettiin my0s se, ettad Finnan
haulla materiaalia, erityisesti muuta kuin tieteellisia artikkeleita tulee paljon,
joten hakutulosten rajaamista joutuu tekemaan enemman.

Yksittdisena ongelmana mainittiin viime syksyna ollut ongelma, etta hakua ei
pystynyt rajaamaan kokotekstiin. Asiasta ei tiedotettu tarpeeksi ja se haittasi
kayttoa.



Finnan e-aineistot-valilehti
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Tutkija-opettajat ja Finnan e-aineistot

Kukaan tutkija-opettajista ei kayttanyt aktiivisesti Finnan e-aineistot-vililehtea
ja monet heista olivat yllattyneita sen olemassaolosta.

Yksi tutkija-opettajista oli tietoinen siitd, etta Finnan e-aineistoista voi etsia
tieteellisia artikkeleita, mutta han ei luottanut |6ytyvan aineiston laatuun ja
kokotekstien saatavuuteen.

Haun tehtyaan yksi tutkija-opettajista mietti, mita hakutuloksia Finnan e-
aineistojen kautta I6ytyy. Haun tehtyaan tutkija-opettajat olivat kuitenkin
pddasiassa tyytyvaisia hakutuloksiin

Opiskelijat ja Finnan e-aineistot

Myoskaan opiskelijat eivat yhta lukuun ottamatta hakeneet tieteellisia
artikkeleita Finnan kautta. Myos suurin osa opiskelijoista oli yllattyneita siita,
etta sivuilta pystyi hakemaan suoraan e-aineistoja.

Hakutulokset nahtydan osa opiskelijoista oli edelleen epdilevaisia hakutulosten
suhteen. Esimerkiksi Finnan tarjoamien hakutulosten laajuus ei ole vain hyva
asia. Yksittaisista tietokannoista pidettiin sen takia, ettd ne antoivat relevantit,

vertaisarvioidut tulokset heti.

Kerrotaan tutkija-opettajille ja opiskelijoille Finnan peruskaytosta ja siita
miten se toimii: miten Finna hakee mistakin tietokannoista ja miten
kokoteksteihin on mahdollista paasta.



Finnan kaytettavyys eficode

Haku ja kokotekstin 16ytyminen
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Kokotekstiin siirtyminen tuotti osallistujille hankaluuksia. Hakutuloksista ja
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artikkelindkymasta ei selkedsti kay ilmi, onko kokoteksti saatavilla ja miten
siihen siirrytaan.



Muut tietokannat eficode

Osallistujien kokemuksia tietokannoista: artikkelia lukeneen muita selailemia artikkeleita.

e Google Scholarin parhaita puolia on se, etta listalta nakee helposti onko
kokoteksti saatavilla ja mistd PDF:n saa. Kayttdjat myos luottivat siihen,
ettd palvelun listaus artikkeleista on kattava. Scholarin puutteena nahtiin
ennen kaikkea hakutulosten rajaamismahdollisuudet.

e Pubmed-tietokannassa hyvaa oli, etta kayttaja pystyi rajaamaan nakyviin
pelkdt Review-artikkelit. Lisdksi ennakoivasta tekstinsyotosta ja tarjoamista
pidettiin. Samoin tehtyjen hakujen listaamisesta "Recent Activity”. Lisaksi
hyvaa oli se, ettd suomenkielisesta Kaypa hoito -suosituksista oli suora
linkitys PubMedista saataviin englanninkielisiin artikkeleihin.

e Scopuksen kayttoliittyma on selkead ja rauhallinen. Reunassa olevista
rajauksista pidettiin ja niita oli helppo kayttaa.

¢ Cinahlin kdyton haasteena nahtiin lilan monipuolinen
rajaamismahdollisuus, joita hyddyntamalla tuleekin helposti rajanneeksi
itsed kiinnostavat artikkelit hakutuloksesta pois.

¢ Proquestin hakumahdollisuudet koettiin pelkistetyksi, mutta riittavaksi
koska etukdateen pystyy rajaamaan tarkeat “Full text” ja "Peer reviewed” -
rajaukset.

¢ Emerald Insightissa hyvdna pidettiin mahdollisuutta valita "Only content |
have access to” koska kaikki olivat 1ahinna kiinnostuneista niista
artikkeleista, jotka saa heti ilmaiseksi kayttédnsa.

e ScienceDirectissa pidettiin siita, etta kayttoliittymassa nakyi muiden samaa
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Yhteenveto

Tarpeet e-aineistoille ja ongelmat e-aineistojen kaytossa

Tutkija-opettajat ja opiskelijat tuntuivat kayttavan e-aineistoja suhteellisen
sujuvasti ja Ioytavan tarvittavat aineistot hyvin. Opiskelijat olivat kdyneet
tiedonhaun opastuksissa ja kursseilla, joten he olivat verrattain itsevarmoja
aineistojen kanssa.

Tutkija-opettajat kuitenkin kommentoivat, etta heidan aineistojen
etsimistapansa ei ole kovin systemaattinen ja he toivoisivat osaavansa kayttaa
aineistoja ja tietokantoja entista paremmin. He olivat hakeneet kirjastosta
tukea jonkin verran.

Suurin osa osallistujista kayttivat yleensa yhta tai kahta tietokantaa aineiston
etsimiseen. Ndin he saattoivat rajata jotain oleellisia tiedonlahteita pois.
Kynnys uusien tietokantojen kayttoon voi kuitenkin olla korkea.

Osallistujilla ei ollut suuria ongelmia e-aineistojen kaytossa, kaikki ainakin
kokivat l6ytavansa tarvitsemansa aineiston. Yleisid ongelmia:

¢ Tietokantojen maara ja erot

¢ Tietokantojen ja tietomdaaran hallinnan puute
¢ Kokotekstin puuttuminen

¢ Hankaluudet e-kirjojen luettavuudessa.
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Hakupalveluissa arvostetut ominaisuudet

¢ Kokotekstin |I6ytyminen

e Vertaisarvioitujen artikkelin helppo |6ytyminen
¢ Helppo kayttoliittyma

e Toimiva ja yksinkertainen haku

¢ Mahdollisimman vahan klikkauksia

* Related articles —toiminto tai samankaltainen

¢ Helppo rajaustoiminto.

Finnan kaytto

Finnaa kaytettiin Iahinna kirjojen ja e-kirjojen hakuun, sekd satunnaisesti
tieteenalaoppaisiin siirtymiseen. Vain yksi osallistujista kaytti Finnaa e-
aineistojen hakuun. Lahes kukaan osallistujista ei tiennyt e-aineistot-
valilehdesta Oulan Finnan sivuilla ja sen |0ytaminen oli hankalaa.

Vililehden alta I16ytyvaa aineistoa pidettiin mielenkiintoisena ja relevanttina,

mutta kayttajat epailivat usein mista tulokset palveluun nousevat ja kattavatko
ne kaikki oleelliset tietokannat.
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Tutkimuksen suositukset

E-aineistojen kaytto

Tutkija-opettajien e-aineistojen kayttda voisi helpottaa koulutuksilla ja kevyella
ohjauksella. Koska tutkija-opettajien koulutukseen hakeutumisella voi olla
kynnys, heille voisi jarjestaa lyhyita koulutuksia, joihin voisi osallistua netin
valityksella.

Opiskelijoiden koulutusta kannattaisi suunnata entista enemman aikoihin,
jolloin heillda on suurin motivaatio tiedon etsimiseen, eli esimerkiksi
ensimmaisille kursseille, joilla heidan tarvitsee etsia tietoa. Yhdella tutkija-
opettajalla oli hyvia kokemuksia informaatikon kutsumisesta luennolle
mukaan.

Seka opiskelijoita etta tutkija-opettajia olisi hyva kannustaa useampien
tietokantojen kayttéon, ellei yksi tietokanta kata kaikkea alalle oleellista tietoa.
Talla hetkelld kayttajat tuntuivat toimivan opittujen rutiinien mukaan, joiden
rikkominen ilman avustusta voi olla hankalaa.
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Finna

Myos informaatikkojen opastus ja heidan tarpeidensa huomioiminen Finnan
kayton lisdamisessa olisi oleellista, silla he eivat valttamatta ohjeista Finnan
kayttoon tiedonhaun koulutuksessa. Tutkija-opettajat ja opiskelijat pitivat
Finnan kautta l6ytdmaansa aineistoa heille relevanttina, kun he sita
haastattelutilanteessa paasivat kokeilemaan.

Kayttoliittymaa olisi hyva sujuvoittaa. Ainakin seuraaviin asioihin olisi
kehityksessa hyva kiinnittaa huomiota:

e Lapindkyvyyden lisddminen (esim. mista aineistoista hakee)

¢ E-aineistojen I6ytaminen helpommaksi

¢ Kokotekstin l6ytaminen helpommaksi

e Klikkauksien mdaran vahentaminen

¢ Rajausten selkeyttaminen (esim. kaikki lehdet nakyviin)

¢ Tietokannat-alasivulle lyhyet kuvaukset tietokannoista ja mahdollisesti
linkki eri alojen tieteenalaoppaisiin.

Suosittelemme myos, ettd eri korkeakoulujen Finna-kayttoliittymia pyrittaisiin

yhtendistamaan niin, ettd parhaat kaytettavyysratkaisut tulisivat kayttoon
kaikkialla.
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