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Aineisto ja analyysi

KANSALLISKIRJASTO]
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FINNA



Kayttajakysely

Tama raportti kasittelee Finnan kayttajakyselyn (2021) avovastuksia, fokuksenaan
arkistonakymien kayttajat seka Finna.fi:ssa arkistoaineistoista kiinnostuneet kayttajat.

- Kayttajien kokemuksia analysoitiin seuraavien avokysymysten vastusten perusteella.

Kvsvm Vastausten maara (tyhjat ja
ysymys ”en osaa sanoa” poistettu)

Nimea yksi asia tai toiminnallisuus, johon olet Finnassa erityisen tyytyvainen 378

Jos voisit muuttaa Finnan hakutoiminnoissa yhden asian, mika se olisi, miksi ja miten 256
muuttaisit sita?

 Yhteensa kasiteltavia avovastauksia oli 634

16 3£ 40
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Aineisto

Arkistonakymat kayttajakyselyssa olivat seuraavat

agma

Aaltoarkisto aaltoarkisto.finna.fi
Elonet, Kansallinen audiovisuaalinen instituutti kavi.finna.fi
Albumit auki lasipalatsi.finna.fi
Svenska litteratur-sallskapet sls.finna.fi

Finna.fi.ssa tarkasteltiin vastauksia kayttajilta, jotka olivat kiinnostuneet arkistoaineistosta

Viranomaisarkistot
Kirkonkirjat
Henkiloarkistot

Muu arkistoaineisto

16 3£ 40
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Analyysin vaiheet

« Avovastausten analyysi toteutettiin kolmessa vaiheessa
* (1) lapikaynti seka tyhjien ja "en osaa sanoa” vastausten poisto Excelissa,
* (2) vastausten koodaaminen/kategorisointi Atlas.ti -analyysiohjelmalla,
» (3) kategorisointi laajempiin teemoihin Atlas.ti -ohjelmalla

* Analyysin toisessa vaiheessa kasiteltava aineisto koodattiin/kategorisoitiin Atlas.ti -
analyysiohjelmalla. Avovastaukset merkattiin koodeilla. Yksi vastaus saattoi sisaltaa
useamman koodin. Esimerkki koodista on Laaja aineisto.

« Analyysin kolmannessa vaiheessa koodeja yhdisteltiin laajempiin teemoihin ja alateemoihin
Atlas.ti —analyysiohjelmalla. Esimerkki teemasta on Aineisto ja alateemasta Laaja aineisto.




Avovastausten jakauma — Kaikki vastaukset

Yhteensa kasiteltavia avovastauksia
oli 596

« Kayttajakyselyn vastauksista |Oytyi
kommentteja laajasti
hakupalveluiden toiminnollisuuksista
seka sisallosta

* Isoimmat teemat olivat Aineisto,
Yleisia ja muita ajatuksia seka
Hakutoiminnot

« Vastausten jakauman voi tarkemmin
nahda oheisesta kuvaajasta

16 3£ 40
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Nakymat ja Ohjeet, n=7, Mobiili,
ulkoasu, n=26, 1% n=3,1 %
0,
Varaaminen, 4 % Suosikit, n=5,
lainaaminen, 1%
uusiminen,
n=27, 5 %_\
Aineisto,
- o)
Hakutulokset, _-n=177,30 %
n=42,7 %
Rajaaminen,/
n=68, 11 % .
o / \Yleisié ja
Hakutoiminnot muita
n=113, 19 %

ajatuksia,
n=128, 21 %



Avovastausten jakauma — Positiiviset vastaukset

« Kysymyksesta "Nimea yksi asia tai
toiminnallisuus, johon olet Finnassa
erityisen tyytyvainen” tuli paaasiassa
positiivisia vastauksia ja kokemuksia

« Tyytyvaisimpia hakupalveluissa oltiin
Aineistoon seka Hakutoimintoihin.
Positiivisten avovastusten joukossa
oli myds paljon muita yleisia
ajatuksia.

« Vastausten jakauman voi tarkemmin
nahda oheisesta kuvaajasta

16 3£ 40
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Nakymat ja Suosikit, n=5,
Hakutulokset, ulkoasu, n=22, 1%
n=18, 4 % 6 %

Varaaminen,

lainaaminen,
uusiminen, \ Aineisto,
n=23, 6 % n=132, 34 %

[

Rajaaminen, — |
n=26, 7 %

\

Hakutoiminno
n=55, 14 %

YIe|S|a ja
muita
ajatuk3|a

n=109, 28 %



Avovastausten jakauma — Kehitystoiveet

Oicet ?;ar:zzmiﬂgﬂ’ Mobiili, Nakymat ja
gy . . jeetl, | | o
« Kysymyksesta ”Jos voisit muuttaa n=7.3%  uusiminen, n= 4 " 3 2% ulkossy n=4
Finnan hakutoiminnoissa yhden 2%
asian, mika se olisi, miksi ja miten Yieisié ja Hakutoiminnot,
. . T . . 0
muuttaisit sitd?” vastaukset olivat ‘muita n=58, 28 %
t t kehitvsid t ajatuksia
vastaavasti paaosin kehitysideoita ja n=19. 9 %
—kohteita
« Eniten kehitysideoita mainittiin
teemoista Hakutoiminnot, Aineisto Hakutulokset, — |
seki n=24, 12 %

« Vastausten jakauman voi tarkemmin
nahda oheisesta kuvaajasta

Rajaaminen,/ Aineisto,

16 40 n=42, 20 % =45 22 %
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Aineisto

KANSALLISKIRJASTO]
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Aineisto

« Hakupalveluiden aineistoon / sisaltoon liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille
yhteensa 177

« Naista 132 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

« Kehitystoiveita naista oli 45

KANSALLISKIRJASTO 11
NATIONALBIBLIOTEKE




Aineisto — positiivinen

PP : : iy oL 8
. Kaytta_J:cllf_)./se.Iyn. vastaajat olivat erittain Tyytyvéisyydenkohde . 52 _§
tyytyvaisia aineiston kattavuuteen / § : 22 s
Iaa_JUUteen seka sisaltoon y“paatansa Aineiston kattavuus / laajuus 1 6 1 20
(n=34) Sisalts 1 5
Useat Iahdeaineistot
* Avovastuksissa nousi esiin Kulttuurihistoriallisen aineiston avoin 1
tyytyvaisyytta erityylisten kokoelmien ja ~ saatavuus
arkistojen saatavuudesta Erityylisten kokoelmien |0ytaminen 1
Vapaa paasy vanhoihin arkistoihin 1
. L Vapaa saatavuus 1
« On myoOs hienoa etta ruotsinkielista Digitoitu aineisto - 1
sisaltoa on saatavilla Verkossa saatavilla oleva aineisto 1
Ruotsinkielista sisaltoa 1
Visuaalinen materiaali 1
Finna Street 2
Asiatiedon luotettavuus 1

16 3£ 40
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Aineisto: Kuvat — positiivinen

« Kuvat nousivat esille aineistotyyppina, Tyytyvéisyydenkohde % g §
johon vastaajat olivat tyytyvaisia 225
Kuvat 11
« Kuviin seka valokuviin ja niiden Paljon kuvia 1 2
kattavuuteen oltiin erityisen tyytyvaisia Vanhat valokuvat 1 11
(n=36) Valokuvat

Vanhojen valokuvien kattavuus

. Hyvéksi koettiin, se ettd kuvien Vanhojen valokuvien systematiikka 1

. v - . -arki 2
kayttdoikeudet ovat esilla (n=2) ja osa Kuva-arkisto
kuvista on vapaasti kaytettavissa (n=2)  Kuvien kayttoolkeudet
Vapaasti kaytettavat kuvat 2
. . i . Kuvien yhteydessa olevat lisatiedot 1
* Isoresoluutioset kuvat olivat myos hyvin ¢ nnon kokoiset kuvat 1 9 3
mielekkaita (n=6) Kuvien helppo lataaminen 1

16 3£ 40
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Aineisto: Elokuvat ja filmit — positiivinen

« Kuvat lisaksi elokuvat ja filmit nousivat
esille aineistotyyppina, johon vastaajat
olivat tyytyvaisia

 Elokuviin ja tarkemmin vanhoihin,
kotimaisiin ja vapaisiin elokuviin oltiin
tyytyvaisia (n=14)

» Elokuvien tiedot koettiin my0s erittain
mielenkiintoisiksi ja hyviksi (n=11)

16 %4{)

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

Tyytyvaisyydenkohde

Svenska
litteratur
sallskapet

Elokuvat 3

Vanhat elokuvat / filmit

Kotimaiset elokuvat

Vapaat elokuvat

Elokuvien tiedot 3 8

"Kavin elokuvatarjonta ja kansallisfilmografian tiedot
ovat aivan loistava lisd!” — kavi.finna.fi

"Ylipdatanséa voi katsoa vapaasti elokuvia
erityisesti nuo vanhat kotimaiset kuvat ovat
arvokkaita ajankuvauksia. Samoin lyhytfilmit,
dokumentit, ovat todella hienoja. Sanomalehtiarkisto
todella hyva.” — kavi.finna.fi

14



Aineisto: Muut aineistotyypit — positiivinen

gL D
« Muita aineistotyyppeja, joita nostettiin  RALAEEYEEULCUEE % *§ ‘—=£
esille olivat: »EQ
o E_kirjat E-kirjat 1
+ Kotimaiset tutkimukset ja artikkelit, g vy mucala o oo ot 1
joita ei loydy muualta T ——
° Opinnéytetyc’it Vanhat materiaalit 2
* Vanhat materiaalit Vaha kirjallisuus
e Vanha kirjallisuus Sanomalehtiarkisto 1
Monipuolisesti lehtia 1

Sanomalehtiarkisto
Lehdet

"Kotimaisia tutkimuksia ja artikkeleita ei taida olla
koofttu muualle.” — finna.fi

16 3£ 40
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Aineistojen tiedot — positiivinen

 Vastaajat toivat esille, etta olivat Tyytyvaisyydenkohde S S5
TR " . . . " . > =
tyytyvaisia aineistojen tietoihin D =G
Tiedot aineiston kokoelmatiedoista 1
) .. ) ) ) Tietoa aineiston alkuperasta 1
« Tiedot aineiston kokoelmatiedoista ja L
Tietojen saatavuus 1

aineiston alkuperasta oli nostettu esille

"Siihen, etté finnassa on tiedot kohteen
kokoelmatiedoista.” — finna.fi

16 3£ 40
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Aineisto: Lisaa aineistoa — kehitystoiveet

 Lisaa aineistoa toivottiin erityisesti Kehityskohde % g §
Finna.fi:zn ndkymassa Zim
Lisda aineistoa 4
« Lisaa maksutonta ja julkista aineistoa, Suurempi valikoima (nyt joutuu
laajemmat arkeologiset kokoelmat, el TuEET el N )
historialliset valokuvat ja uusia filmeja SIOMITEID TR SR F e L
toivottiin esimerkiksi valikoimaan L sajemmat arkeologiset kokoelmat 1
Lisaa historiallisia valokuvia 1
 Digitointia vanhoista materiaaleista Uusia filmeja nopeammin jakeluun 1
seka verkkomateriaalia ylipaatansa Laajempi avointen sahkoisten 1

toivottiin myods lisaa artikkelien valikoima

Laajempi verkkoaineisto
Lisaa digitoitua (vanhaa) materiaalia 2

Lisaa kotiseutumateriaalia 1

16 3£ 40
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Aineisto: Paasy organisaatioiden aineistoihin — kehitystoiveet

» Avovastuksista nousi myos esille,
kuinka olisi mielekasta paasta
laajemmin kasiksi eri organisaatioiden
materiaaleihin (n=4)

Kehityskohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

Kaikkien yliopistojen aineistot Finnaan 2

Paasy tietokantoihin ilman HAKA-

tunnuksia
* Yliopistojen materiaaleja toivottiin SEWOMEEE IS glnslies L
] g ) o Ny vapaaseen kayttoon laajemmin
laajemmin Finnaan. Tahan liittyen o R
. . e ey - . Paasy STT.n vanhoihin uutispatkiin ja 1

toivottiin paasya tietokantoihin myos muiden medioiden arkistoihin paasy

ilman HAKA-tunnuksia Helpompi padsy tieteellisiin artikkeleihin 1
« Sanomalehtiarkiston aineistoihin olisi

kiinnostusta, samoin STT:n vanhoihin Maksullisuus pitaé kayda heti ilmi 1 1

uutispatkiin

“Toivoisin, etta kaikki yliopistot toisivat aineistonsa
 Lisaksi jos aineisto on maksullista, pitaa Finnaan” — finna fi

sen kayda heti ilmi
16 3£ 40
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Aineistojen tiedot — kehitystoiveet 1/2

. . . . . . . . . . ch S 8
Alne|§t01en tiedoissa Jja kuvailutiedoissa Kehityskohde 239
koettiin olevan puutteita Zim

Laajemmat teostiedot 1

* Tietueiden nimeamista toivottiin Tietueiden nimeaminen 1
yhtendisemmaksi organisaatioiden O T S GRSl
valilla Tekijatiedot. Jos tekijalla kaimoja niin 1

klikkaamalla tekijan nimea ei tulisi

, : : o reee ) kaiman teokset myods
» Asiasanoitusta toivottiin lisaa, samoin

. . : ) ) Enemman asiasanoja 1
aihesanojen ja paikkojen . o
P .. S Aihesanojen ja paikkojen 1
standardisointia suomeksi ja ruotsiksi standardisointi suomeksi ja ruotsiksi

"Muuttaa tekijatiedot niin, etta tekijan nimea
klikatessa ei saisi kaikkia mahdollisia, joilla on sama
nimi. Erittain hankalaa, jos yrittaa etsia tietyn tekijan
t6ita, mutta hanellda onkin huomattavasti

16 BR40 tuotteliaampi kaima.” — finna.fi

KANSALLISKIRJASTO 19
NATIONALBIBLIOTEKET



Aineistojen tiedot — kehitystoiveet 2/2

. . o g8
° X 3
Valokul\/len., ku_\/l_en, e.smeulden J_a Kehityskohde § = S
elokuvien tietoihin toivottiin laajennusta SEm
Valokuvien nimeaminen 1
_ S sl o
« Valokuvien nimeamista toivottiin tasmallisemmaksi
- 3F “La: Valokuvien arkistointi tarkemmaksi (nyt 1
tasmallisemmaksi virheité ja paallekkaisyyksia)
« Valokuvien arkistointia ylipaatansa Enemman tietoa esineiden tietoihin (esim 3
toivottiin tarkemmaksi, ettei virheita ja valmistusajankohta, mista esine loytynyt)
pééllekkéisyyksié syntyisi Ajoitus puuttuu monesta, arvio olisi 1
parempi kuin ei mitaan
Vaikeasti ajoitettavien esineiden 1
» Esineiden tietoihin toivottiin enemman merkitseminen
tietoa, kuten valmistusajankohdasta ja Kuvahaussa asiasanoituksen 1

esineen loytopaikasta (n=3) S e
y Valokuviin enemman asiasanoitusta, 2
esim. paikkakunnat, henkilot

Kaikissa kuvissa ei tarpeeksi hakusanoja 1

Elokuvien tiedot tarkemmiksi, esim. 1
16 3% 40 kuvauspaikka historiaa

KANSALLISKIRJASTO

NATIONALBIBLIOTEKET Lisaa paikkatietodataa kuviin 1



Aineisto: Muita ajatuksia — kehitystoiveet

» Aineistoja tarkasteltaessa olisi
hyodyllista, jos erilaiset aineistot olisi
paremmin eroteltu toisistaan

Kehityskohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

o o Selkeampi ero kirjasto- ja 1
 Kirjastoaineisto vs museokokoelma-  museokokoelma-aineistojen vélille
aineistot Selkeasti erilleen kirjat ja muu aineisto 1
o Kirjat VS Muu aineisto Esineet ja kuvat eroteltava 1
. Selkedammin eritelty kuvakanta 1
* Esineet vs kuvat 4
* Kuvakanta selkeammin erltelty Kuvat ja kartat ilman vesileimoja ja 1

korkeampi laatuisina
« Toiveena olisi, etta kuvat ja kartat
olisivat korkealaatuisia ja ilman
vesileimoja "Selvésti erikseen kirjat ja muut” — aaltoarkisto.finna.fi

16 3£ 40
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Hakutoiminnot

FINNA



Hakutoiminnot

« Hakupalveluiden hakutoimintoihin liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 113
* Naista 55 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

« Kehitystoiveita naista oli 58

KANSALLISKIRJASTO 23
NATIONALBIB ;




Haku: Hakutoiminnot — positiivinen

 Hakutoiminnallisuuksiin ollaan
tyytyvaisia, usein loytyy mielekasta
sisaltoa

« Haut ovat laajoja, hakeminen on
helppoa ja nopeaa

« Hakutuloksia loytyy niin suomeksi kuin
ruotsiksikin

"Aina kuitenkin IGytyy jotain
mielenkiintoista. Sellaistakin, jota ei olisi
arvannut 16ytdvanséa.” — finna.fi

16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

Tyytyvaisyydenkohde

Haku / Hakukone / Hakutoiminnot
Loytyy usein mita hakee

Aina Ioytyy jotain / Loytyy kaikenlaista
tietoa

Mukavia yllatyksia

Haku on parantunut aikaisemmasta
Haun laajuus / kattavuus

Tulosten laajuus

Helppo

Nopea

Monipuolinen

Selkea

Antaa tuloksia ruotsiksi ja suomeksi
Haku nimella

Hyvat laajennetun haun mahdollisuudet

Tarkennettu haku

S Svenska

litteratur-

sallskapet

10

2
6
1
2

—_—



Haku: Aineistotyyppikohtainen haku — positiivinen

- . . . ge 8
° -~ 3
A|n"elstotyyp_p_n(.c_?htalgeen hakuun oltiin Tyytyvéisyydenkohde 52 O
myos tyytyvaisia. Esille oli nostettu: ZEim
* Kirjojen haku Kirjojen haku 1
« Kuvahaku Kuvahaku
e Kotimaisten elokuvien haku Kotimaisia elokuvia on helppo loytaa 1
- Artikkelihaku Artikkelinaku 1
_ Esinehaku 2
Esinehaku Karttahaku 1
* Karttahaku Vanhojen lehtien tekstihaku 1

Vanhojen lehtien haku

16 3£ 40
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Haku: Hakutoiminnot — kehitystoiveet 1/3

» Perushaku ja sen logiikka koettiin
hankalaksi ja toivottiin
yksinkertaisemmaksi (n=23)

Kehityskohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

Haun parantaminen tai selkeyttaminen

Alykkaampi, ehdotteleva, korjaava haku

° Hakusanojen kanssa oli myés Etusivulla voisi olla kehittyneempi kuin
hankaluuksia (n=6), mika johtaa siihen ~ 9°cdle-tyyppinen haku paslimmaisena

ettei toivottuja aineistoja |0ydeta Yksinkertaisemmaksi
Haku hankalaa tai kompeloa 1

Logiikka on vaikea 1
Ei aina 16ydy mita etsii (vaikka tietaa

olevan olemassa)

Hakusanoilla ei tule toivottuja tuloksia 1

Hakukentta ei aina loyda lyhennettyja
sanoja tai avainsanoja

Hakusanoja hankala kayttaa 1
Hakusanan keksiminen valilla vaikeaa 1

16 3£ 40 Useamman merkittdvan hakusanan 1
KANSALLISKIRJASTO yhdiSteleminen

NATIONALBIBLIOTEKET



Haku: Hakutoiminnot — kehitystoiveet 2/3

* Finna.fi:n puolelta nousi muutama
kommentti tarkempiin hakutoimintoihin

Kehityskohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

. Kéyttéjét eivit Iéyténeet "Hae Ei osata hakea "tasmallisesti

tasmallisesti” valintaa, tai eivat "Hae tasmallisesti” pitaisi olla paremmin
ymmartaneet kayttaa sitd, kun toivoivat esilla I
ettei hakutuloksissa olisi hakusanojen Tlarkenneﬁu haku paremmin esille heti 1
ymparilta tuloksia aissa
Tarkennettu haku vaatii enemman 1
kokemusta
 Aineistojen ja asiasanojen selaaminen
koettiin hankalaksi . o .
Aineiston etsiminen ja selaaminen 1
hankalaa
« Asiakirjoihin toivottiin kokotekstihakua, Mahdollisuus selailla asiasanoja 1
versus kuvailutietohaku Haun laajentaminen kaikkiin arkistoihin 1
Kokotekstihaku asiakirjoista, ei vain 2
- Kuvalla hakeminen voisi olla Al el
mielenkiintoinen uusi toiminto Kuvalla hakeminen voisi olla uusi 1

toiminnallisuus
16 3= 40

KANSALLISKIRJASTO Historiaan perustuva haku 1

NATIONALBIBLIOTEKET



Haku: Hakutoiminnot — kehitystoiveet 3/3

« Hakuun toivottaisiin ensisijaisena
vaihtoehtona pelkkien avointen ja
ilmaisten materiaalien hakua

« Ruotsinkielella hakemista pitaisi
kehittaa. Talla hetkella suomenkielisilla
hakusanoilla tulee parempia tuloksia

* Elonetin henkildhakuun toivottiin
parannusta

16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

o8

X 3 ©
Kehityskohde c® X

- 2%

n=aow
Avointen ja ilmaisten materiaalien haku 1
ensisijaisena vaihtoehtona
Laajemmat hakukriteerit 1
Laajempia indeksoituja hakuja 1
Ruotsinkielella hakemisen kehitys. 1

Suomenkielisilla hakusanoilla tulee
paremmin tuloksia

Sukunimen perusteella pitaisi voida 1
hakea kaikkea materiaalia

Takaisinpain siirtyminen hidasta 1
Elonetin henkilohaku paremmaksi 1

"Lite béattre pa svenska skulle underlétta. Svart att
veta sbkorden pa finska. Att sbka med finska ord ger
oftast béttre resultat. Google 6versétt ar till god
hjélp” - finna.fi

28



Haku: Aineistotyyppikohtaiset haut — kehitystoiveet

 Aineistotyyppikohtaisiin hakuihin
toivottiin parannusta (n=6)

o Par.anr_ws’fa tqlvottun arlflstoalnelstOJen," Arkistoaineistojen haku vaikeaa / >
e-aineistojen ja valokuvien hakuun seka  I6ytyminen sattumanvaraista

Kehityskohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

Elonetissa elokuvien hakuun E-aineistojen haku
Valokuvien haun parantaminen 2
o | icAlkei Ej . Vanhojen valokuvien hakusanoja
Lisaksi Finna Street —palveluun s e

toivottiin karttahakua (n_1 ) Elonetissa elokuvan nimella hakeminen 1

epaintuitiivista
e Suurin osa naista vastauksista tuli Karttahaku Finna Street:iin 1
Finna.fi:n nakymasta (ks. viereinen
taulukko)

"Valokuvahakua voisi selkiyttaa. Esim. paikkakunta
Jja vuosikymmen tyyliseksi.” - finna.fi

16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO 29
NATIONALBIBLIOTEKET



Hakutulokset

FINNA



Hakutulokset

« Hakutuloksiin liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 42
* Naista 18 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

 Kehitystoiveita naista oli 24

KANSALLISKIRJASTO 31
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Hakutulokset — positiivinen

« Hakutuloksissa tyytyvaisyytta
kasvattavat saatavuustiedot niin
fyysista aineistoista kuin myos verkossa
saatavilla olevista aineistoista (n=7)

Tyytyvaisyydenkohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

Saatavuustiedot 6

Nakee onko verkossa saatavilla

« Esikatselukuvista ja niiden selailusta Esitystapa hakutuloslistauksessa
pidetaan, erityisesti esineita ja Kuvia Jarjestyksen vaihtaminen 2
selaillessa (n=3)
Esikatselukuvat 1
. Tietuesivulla ehdotukset Mahdollisuus selailla esineita 1
samankaltaisista teoksista ja teokseen ~ Kuvienselailu esikatselutilassa 1
liittyvista "muista versioista” ollaan — .
my 6 tyytyv Aisia Ejr;ggilgltzla muista samankaltaisista 3
Artikkelien yhteydessa olevat linkit 1
"Nékee nopeasti mita missakin on ja  muihin formaatteihin (kirja, cd jne)
1_6@4? voi varata etaalta. Tama hyva!l” - Tietuesivulla Muut versiot, erityisesti 1
bt "~ 3 el kuvissa

KANSALLISKIRJASTO ﬁ n n a . fi

NATIONALBIBLIOTEKET



Hakutulokset: Hakutulossivu — kehitystoiveet

)
* Hakutulossivun esitystapa voisi olla Kehityskohde % g _§
selkeampi (n=95) SET
Selkeampi esitystapa 5
« Sama teos voi tulla useasti listauksessa  Enemmaén hakutuloksia samalle sivulle 1
vastaan, esim. jos eri organisaatioiden Jarjestyksessa suosituimmat haut 1
materiaalia - olisi hyva jos saisi Snsimmaisena esin
yhdistettys N ’
Laajennettu nakyma jaisi paalle 2
« Saatavuustiedot teoksissa voisi olla Sama teos, monta hakutulosta 1 1
selkeammin esitettyna. Jos ei saatavilla "t
Finnassa, linkki missa voisi olla Kuvien selailu hankalaa 1
Kayttooikeudet selkeammin esitettyina 1
E-kirjoihin saatavuustiedot 1
y E-kirjoissa olisi hyVé’ jOS Linkki, missa aineisto saatavilla talla 1
saatavuustiedot olisivat esilla hetkell4 (jos ei Finnassa)
Listauksessa voisi olla "lataa kuva” 1
16 3R 40 painike, ei tarvitsisi aukaista tietuesivua

KANSALLISKIRJASTO Hakujen tallentaminen 1

NATIONALBIBLIOTEKET



Hakutulokset: Tietuesivu — kehitystoiveet

g 2
i . i e e e e e e . S22 T
- Tietuesivuille toivottiin lisaa sisaltoa ja [RSUAEIUES St
parannuksia (n=5) K
Tietuesivulla tiivistelmat kirjoista 1
. . . e . . . Tietuesivulla sisallysluettelot nakyviin 1
« Tietuesivuilla voisi olla tiivistelmat tai
. e C e . . . Vertaisarviointi uutena 1
sisallysluettelot kirjoista ja artikkeleista  isiminnallisuutena
* Vertaisarviointia voisi tuoda enemman  Tietueiden yhtenistaminen 1
esille, mahdollisesti toiminnallisuutena
kaikkiin aineistotyppeihin Katso myds-osiossa voisi olla pienet 1
. . T . .. kuvat / kansikuvat
 Tietueiden yhtenaistamista toivottiin
myos

Olisi hyodyllista jos olisi linkkeja 1
vastaaviin maksullisiin aineistoihin

« "Katso myos” —osiossa voisi olla lisana

pienet kuvat tai kansikuvat kirjoista "Liséné voisi nykyéaén olla linkkejé myds maksullisiin
av-aineistoihin tai niiden oikeuksien omistajien
16 YF 40 sivuille.” — kavi.finna.fi

KANSALLISKIRJASTO 34
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Rajaaminen
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Rajaaminen

* Hakujen rajaustoimintoihin liittyvia kommentteja nousi analyysissa esille ynteensa 68
* Naista 26 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

* Kehitystoiveita naista oli 42

KANSALLISKIRJASTO 36
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Rajaaminen — positiivinen

» Rajaustoimintoihin ja mahdollisuuteen
rajata oltiin tyytyvaisia vastaajien
joukossa (n=7)

« Vastauksissa nousivat esiin niin
yksittaiset rajaimet kuin rajaaminen
yleisemmin. Rajaamista pidettiin
helppona ja rajausehtoja monipuolisina

16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

Tyytyvaisyydenkohde

Rajaamisen mahdollisuus
Rajaustoiminnot
Selkeat rajausmahdollisuudet

Helppo

Fasetit

Rajausten laajuus / kattavuus
Hakuehtojen monipuolisuus
Kaupallisen kayton mukaan rajaaminen
Vapaasti nahtavilla (elokuvat)
Maantieteellinen rajain

Aineistotyypin mukaan

Ajankohdan mukaan

Julkaisuvuoden mukaan

Verkossa saatavilla -rajain

S Svenska

litteratur-
sallskapet

N = —~ A

N = =~ A



Rajaaminen: Rajaustoiminnot — kehitystoiveet

. . .. . © <L g
° X
17 vastau.sta koski rajaustoimintojen Kehityskohde 55 O
parantamista 285
n=aow
Helpompi / selkedmpi rajaus hakuun 1 3
« Rajaustoimintoja toivottiin helpommiksi  Parannettavaa 1
ja selkeammiksi (n=1 1 ) Hankalaa 3 1 1
e Osa Vastaajista ei myoskaan osannut Ei saa rajattua tarpeeksi tarkaksi 1
rajata tai tiennyt mahdollisuudesta Ei osaa rajata / ei tieda 1 5

rajata hakua (n=6). mahdollisuudesta

"Haun rajaukset voisi olla selkeampia, esim. kuva ja
valokuva voisi olla erillisia. Kuva on usein
(dokumentaarinen)kuva esimerkiksi esineesta.
Valokuva taas on otettu yleenséa jostakin kohteesta,
maisemasta tai henkilosta. Rajauksena voisi olla
my0s erikseen véari-/mustavalkokuva, jolla voisi
rajata pois uudempaa tai vanhempaa

10 3F 40 kuvamateriaalia.” - finna.fi
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Rajaaminen: Kehitysideoita rajaimiin

. L e sLg
10 vastausta n_qstl e.slun"kehlty3|de0|ta Kehityskohde 55 O
olemassa oleviin rajaimiin 285

= 0
Vuosiluvun maritys / aikarajaus 1 2

« Toiveita esitettiin vuosiluvun IO E]
maarittdmiseen (n=3), organisaation TR MEEENEN MUEER Mo pes 3
valitsemiseen (n=3) aineistotyypin Aineistotyypin mukaan rajaaminen jo

, ) ’ ! heti perushaussa
mukaan rajaamiseen (n=1) seka _ .
. . o Paikkahaku kartalla seka listalla 2
paikkahakuun seka kartalla etta listan hankalaa
mukaan (n=2) Paikkakuntarajaus teoksen sisallon 1

« Paikkakuntarajausta toivottiin myos T CEp Sl el ShEl

parannettavan niin, etta se rajaisi
paremmin teoksen sisallon mukaan,

"Selkea hakurajaus vuoden perustella, esim. ennen
eika tekijan kotipaikkakunnan mukaan / P

vuotta 1960 ollut aineisto, jossa ... Nain pystyisi
hakemaan tietyn aikakauden julkaisuja” - finna.fi

16 3£ 40
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Rajaaminen: Lisaa rajaimia — kehitystoiveet

« Rajaamiseen toivottiin lisaa rajaimia

Kehityskohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

 Kuviin liittyvia uusia rajaimia (n=2)
olisivat kuvien erottelu mustavalkoisiin o _
. o .. .. . . : Uusi rajain: kuvien erottelu 1
ja varikuviin, seka valokuvien ja kuvien  stavalkoisiin ja varikuviin
erottelu toisistaan

* Vain saatavilla olevat teokset olisi

Lisaa rajaimia / hakukriteereja 1 1

Uusi rajain: valokuvat ja kuvat erillaan 1

. T : ) Uusi rajain: vain saatavilla olevat 1

mielekasta rajata hakutuloksista (n=1) teokset

 Lisaa kielia olisi myds mielekasta saada  Uusi rajain: lisda kielia vaihtoehdoiksi 1
(n=1 ) Alueellinen rajausta (esim. kartta) 1

« Kategorioita kuten tieto-, fantasia- ja Lisaa kategorioita esim. tieto-, fantasia- 1
nuortenkirjallisuus olisivat myos Ja nuortenkirjallisuus
hy(’jdy”isié (n=1) Uusi aihesana: arkkitehtuuri 1

(rakennukset)

« Poisrajaamisen mahdollisuus nousi Poisrajaamisen mahdollisuus 1

myos esille (n=1)
16 3£ 40
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Rajaaminen: Hankaluuksia rajaamisessa — kehitystoiveet

» Rajaustoiminnoissa esiintyi myos
hankaluuksia (n=5)

* Rajaukset olivat poistuneet kaytaessa
linkin takana

* Rajaukset jaavat helposti paalle,
erityisesti jos kayttoliittymasta ei
huomaa mitka rajaukset ovat valittuina

» Rajaustoimintoa voisi myos kehittaa
niin, ettei hakutulossivu latautuisi

uudelleen jokaisen rajausvalinnan
valissa

« Kuvien "sallitut kayttotavat” tuottivat
myos yhdella vastaajalla paanvaivaa
16 @Ap

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

gL 8
X 3 ©

Kehityskohde T %
> 2%
n=aow

Joskus rajaukset poistuneet kun kaynyt 1

linkin takana

Rajaukset jaavat helposti paalle 1

Ei helposti nay mitka rajaukset ovat 1

valittuna

Ettei hakutulokset paivittyisi jokaisen 1

rajainvalinnan jalkeen

Kuvien "sallitut kayttotavat” ei toimi 1
odotetulla tavalla

[...] Lisaksi niista [rajaimel] ei valita kerrallaan kuin
yhden, koko sivu paivittyy ja joudun selaamaan
Joskus hyvinkin pitk&n sijaintilistan joka kerta
uudelleen lapi vaihtaakseni sijaintia.” — finna.fi

41



Varaaminen, lainaaminen &
uusiminen

FINNA



Varaaminen, lainaaminen & uusiminen

« Aineiston varaamiseen, lainaamiseen ja uusimiseen liittyvia kommentteja nousi analyysissa
esille yhteensa 27

* Naista 23 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

* Kehitystoiveita naista oli 4

16 3£ 40
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Varaaminen, lainaaminen & uusiminen — positiivinen

+ Lainojen uusiminen oli toiminto joka P 5 5 g §
selkee}_s_,tl nousi esiin -5 % ok
tyytyvaisyydenkohteena (n=11) Laincien Wtsiminen s 1 6

Varaaminen 2

* My0Os varaaminen oli toiminto jota Varaaminen etaalta 1

tuottiin esille avovastuksissa (n=8) Varauksen nouto omatoimiaikana 2
Varauksen toimitus lahimpaan 1
kirjastoon
Voi tilata tiettyyn kirjastoon

 Omat sivut nostettiin esiin katevina: Saa kirjoja kauempaakin ’
paikka josta nakee lainat, pystyy
hallinnoimaan lainoja, seka saa liitettya  omat sivut, josta nikee lainat 2
useamman kirjastokortin Omien lainojen hallinta

Saa liitettyd monta kirjastokorttia 1

"Kirjojen uusiminen helppoa” — aaltoarkisto.finna.fi
16 3£ 40
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Varaaminen, lainaaminen & uusiminen — kehitystoiveet

« Varaamiseen, lainaamiseen ja
uusimiseen liittyvia kehityskohteita
nousi esille vain muutama (n=4)

« Kaukolainauksen mahdollisuutta
pohdittiin (n=3)

« Varaaminen tuotti kysymyksia yhdelle
kayttajalle: Hanelle ei ollut selkeaa
mista aineisto vartaan eika mista
aineisto noudetaan

16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO
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Kehityskohde

Svenska

Kaukolainauksen mahdollisuus 1 1

Varaaminen hankalaa: Mista aineisto
varataan, mista aineisto noudetaan

"Alussa huomaamaton linkitys. Aineistoa

litteratur-

sallskapet

varatessa ei kady ilmi mista aineisto varataan,
mistéa aineisto noudetaan. Aineiston muualta

noutaminen yllatti.” — finna.fi

45



Nakymat ja ulkoasu
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Nakymat ja ulkoasu

« Eri organisaatioiden omiin nakymiin liittyvia vastuksia nousi analyysissa esille ynhteensa 26
« Naista 22 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

* Kehitystoiveita naista oli 4

16 @40
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Nakymat — positiivinen

» Vastaajat nostivat myos esille, etta ovat
ylipaatansa tyytyvaisia siihen, etta
tallaisia palveluita on olemassa

Tyytyvaisyydenkohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

il Aalto-

Etta on olemassa
Elonet )

12

* Erityisesti Finna.fi:ta (n=12) ja Elonetin
nakymaa (n=5) nostettiin esiin naissa
vastuksissa

"Ettéa se on yleensé olemassa.” - aaltoarkisto.finna.fi

"Parasta on se, etta Finna on ylipaataan olemassa.”
— finna.fi

16 3£ 40
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Ulkoasu — positiivinen

.- . . © L g
° X 3
Nakymien ulkoasuun oltiin tyytyvaisia Tyytyvéisyydenkohde 52 O
> 2%
n=ow
« Ulkoasu koettiin selkeaksi, varimaailma  Selke ulkoasu 1
miellyttavaksi ja visuaalisuus oli Vérimaailma 1
mukava piirre myos Visuaalisuus 1
Arkistokuvien kayttaminen sivustolla 1

"Arkistokuvien kayttaminen sivustolla tekee niista
erityisen omintakeiset ja hienot.” — finna.fi

16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO 49
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Ulkoasu— kehitystoiveet

g5
* Visuaalinen ilme voisi olla selkeampi Kehityskohde c ‘§ g
(n=3) HE G
e Eras vastaaja toiVoi myos Visuaalinen ilme voisi olla selkeampi 3
mahdollisuutta vaihtaa teemaa Ulkoasu: mahdollisuus vaihtaa teema

. vaaleasta tummaksi
vaaleasta tummaksi

"[...] yksi asia arsyttaa ja se on tumman teeman
puuttuminen. Nyt on 2021 ja lahes jokaisessa
palvelussa tai ohjelmistossa on mahdollista valita
valkoisen taustan sijaan tumma tausta, joka
véhentéa rasitusta silmille.” — finna.fi

16 3£ 40
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Mobiili

FINNA



Mobiili — kehitystoiveet

 Mobiiliin liittyvia avovastuksia oli 3,
nama olivat kaikki kehitystoiveita

« Mobiilissa toivottiin haun selkeyttamista
seka esitettiin ajatus mahdollisesta
mobiiliaplikaatiosta

16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
———

gt 8

: S =

Kehityskohde c o x

0 =

B ES

Haun selkeyttaminen mobiililla 1

Mobiilikaytto valilld hankalaa 1
Mobiiliappi voisi olla 1

"Selkeyttaisin hakua , nykyiselléan ei aivan suoraan
paéase haluamansa tiedon lahteelle puhelimella tai
tabletilla haettaessa..” - kavi.finna.fi

52



Suosikit
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Muuta — Suosikit

. . . . . . I L g
Listat ja suosﬂgt esiintyivat Tyytyviisyydenkohde 58 O
avovastusten joukossa 225

= 0
Listat 1

« Suosikkeihin liittyvia avovastauksia oli 5  suosikkilistat 1
kappaletta, ja kaikki olivat positiivisia Suosikkinappi 1
kommentteja Suosikkitoiminto 2

"Tiedoston tallentaminen suosikkeihin tulevaa
katselukertaa varten. Tama sijaitsee aivan
hakiessa jo ja muistiin tallentaminen onnistuu
nopeasti.” — finna.fi

16 3£ 40
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Ohjeet — kehitystoiveet

gL 8
T . . . S 2 @
» Ohjeisiin liittyvia avovastuksia oli 7, Kehityskohde St
nama olivat kaikki kehitystoiveita X
Ohjeistusta kaivataan 1
. . . TR Ohjeistus selkeammaksi 1
* Ohjeita kaivataan lisaa ja olemassa o e
i L. . . Selkeampia ohjeita hakukoneen kayttéon 1 1
olevia Ohjelta selkeammiksi ja oikeiden hakusanojen I6ytamiseen
Ohjeita rajaamiseen 2
Chat neuvojen kysymiseen 1

* Erityisesti ohjeita toivottiin
hakutoimintoihin (n=2) ja rajaamiseen

=2
(n=2) “rajaus voisi olla nykyista parempi tai ainakin sitten

opastettu nakyvammin, nyt usein tulee pitkan pitkat

» Chat-toimintoa neuvojen kysymiseen litaniat haettassa esim nimelld” — finna.fi
ehdotettiin myods. Chat-toiminto on

kaytossa osassa Finna-nakymista

16 3£ 40
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Yleisia jJa muita ajatuksia

FINNA



Yleisia ja muita ajatuksia

* Yleisia ja muita kommentteja nousi analyysissa esille yhteensa 128
« Naista 109 oli positiivisia kommentteja ja kokemuksia

« Kehitystoiveita naista oli 19

KANSALLISKIRJASTO 58
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Positiivisia kokemuksia ja mielipiteita

* Yleisesti nakymia pidetaan Tyytyviisyydenkohde
helppokayttoisina (n=21)

litteratur-
sallskapet

M Aalto-
= Svenska

10

1
2
1
1
2
1

Helppo kayttaa / helppokayttoisyys

« Ne ovat myos esimerkiksi hyodyllisia, Hyddyllinen

luotettavia, maksuttomia ja nopeita Laajuus 1
Kokonaisuus

= AN -~ N

Toimivuus
Jarkeva
Luotettavaa tietoa 1
"L&tt att anvédnda” - kavi.finna.fi ATITE
Maksuton 1
Monipuolisuus 1 1 10
Kaikille jotakin 1
Nimi (Finna) 1
Nippelitiedon maara 1
Selkea 1 6
16 34540 Nopea 10

KANSALLISKIRJASTO

NATIONALBIBLIOTEKET OtSI kOI ntl 1

"Nopeus ja monipuolisuus” — finna.fi



Kokoaa aineistoa yhteen — positiivinen

 Erityisen hienona pidetaan sita, kuinka
Finna.fi kokoaa yhteen eri
organisaatioiden materiaaleja yhden

Tyytyvaisyydenkohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

Kokoaa yhteen eri organisaatioiden 7
katon alle (n=16) materiaaleja
Kaikki saman katon alla 2
« Katevaa on myos se, ettd paasee AfEbed pinelells el siEL e !
tutustumaan aineistoihin kotoaan k&sin,  Haku yhdistaa materiaalit eri 3
ityisesti jos asuu Helsingin tetokannoista
elrll(y | |J| -9 9 Kattaa paljon Suomen kirjastoista 2
ulkopuoletia (n_ ) Valtakunnallisuus 2
Kaikkien ulottuvissa 1
 Aineistojen selaaminen ja niihin Mahdollisuus tutustua aineistoihin 2
tutustuminen onnistuu myt')s ilman kotoa kasin (erityisesti jos on Helsingin
Kiriastokortti ulkopuolella asuva)
Irjastokortiia Mahdollisuus kirjautua Finnaan oman 1
kunnan kirjastokortilla
Sisaltoon paasee tutustumaan ilman 1
korttia
16 3£ 40

KANSALLISKIRJASTO 60
NATIONALBIBLIOTEKET



Muita ajatuksia — positiivinen

« Avovastuksissa oli myos tunnistettu etta
Finnaa kehitetaan koko ajan, ja iso tyo
on tehty palvelun eteen

Tyytyvaisyydenkohde

Svenska
litteratur-
sallskapet

Se etta Finnaa kehitetdan koko ajan / 4
kunnianhimoisuus palvelun

. : . . kehittamisessa
 Kiitosta sai myos se, etta sivut ovat

. . C ey Iso tyd tehty
seka suomen- etta ruotsinkieliset

Suomenkielinen / kotimaankielinen 1
Hyvat sivut ruotsiksi
» Etusivun "suosittelemme”-osion Kirjojen esittely
valmiiksi kootut teemat olivat myos Kuratoitu materiaali
mielekkaita Kirjasto-ominaisuudet

Selailu

UL U U U U U | O T U N

Suosittelemme — osioon valmiiksi
kootut teemat

Suositukset 1
Loytyy mita tarvitsee 1

Mahdollisuus tulostaa ja kayttaa 1
16 35 40 materiaalia

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET



Yleisesti — kehitystoiveet

g5
. Yleisesti kayttoliittyma voisi olla Kehityskohde 253
hieman helppokayttdisempi tai X
selkeémpi Alusta voi aina olla helppokayttdisempi / 2 1 1 6
selkeampi
Hieman vaikea kayttaa 1 1
« Toiveena oli myos palvelun parempi Uudelle kayttajalle vahan sekava 1
esittely, josta kavisi myc'js IImi mika ero  Jossain kerrottaisiin mist palvelussa on 1
Finna.fi:lla ja Finna-nakymilla on kyse
Mita eroa Finnalla ja Elonetilla? 1
Markkinointi: Nakyvyys parempi, jotta 2

« Markkinointiin toivottiin myos lisaysta, useampi tietaisi palvelusta
jotta yha useampi kayttaja loytaisi

palvelun AAreen (n=2) Kirjautuminen: Mista saa tunnukset? 1
Haavemaailma: transkribointiin indeksointi 1
« Eraalla kayttajalle ei ollut selkeaa, ja linkitys (tyyliin Akatemisampo).

mista han voisi saada tunnukset

I 7 palveluun

KANSALLISKIRJASTO 62
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Yhteenveto

FINNA



Yhteenveto 1/2

Oheiseen taulukkoon on vedetty yhteen eniten esille nousseet asiat teemoittain niin positiivisista
avovastauksista kuin kehitystoiveista. (Taulukko jatkuu seuraavalla sivulla)

II- Kehitettévaa II-

16 Y& 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

Aineisto ja Kattavuus Lisaa aineistoa
kattavuus
Kuvat 36 Katta\{amp_l paasy organisaatioiden 6
materiaaleihin
Elokuvat 14 Aineistojen tiedot ja nimeamiset 18
Hakutoiminnot Haku ja hakutoiminnot yleisesti 11 Haun parantaminen ja selkeyttaminen 23
Nopea 8 Hakusanat hankalia 6
Aineistotyyppikohtaiset haut 12 Aineistotyyppikohtaiset haut 6
Hakutulokset Saatavuustiedot 7 Saatavuustiedot 3
Esitystapa 3 Esitystapa ja sen vaihtaminen 10

selkeammaksi
Tietuesivuille lisaa sisaltoa ja
parannuksia

64



Yhteenveto 2/2

16 Y& 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

Teema ____|Positivista__________|N__| Kehitettavas N _

Rajaaminen Rajaustoiminnot ja mahdollisuus rajata 7 FEEEITEE NEentiTiehel § el feesi |, o
rajaamisesta
Lisaa rajaimia 9
Varaaminen, Varaaminen 8 Varaaminen hankalaa 1
lainaaminen & o _ B o
uusiminen Uusiminen 11 Kaukolainaus kiinnostaisi 3
Nakymat ja Etta kyseinen nakyma on olemassa 18
ulkoasu Ulkoasu 4 Visuaalinen ilme voisi olla selkeampi 3
Mobiili Mobiilia voisi parantaa 3
Suosikit Suosikkitoiminnot 5
Ohjeet Lisaa ohjeita ja selkeytysta 7
Yleisia ja muita e Voisi olla helppokayttoisempi ja
ajatuksia MBI e 21 selkeampi g

Finna kokoaa eri organisaatioiden

materiaaleja yhteen e
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