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Asetelma 

 

Käytettävyystestauksen tarkoituksena oli tutkia Finna-palvelukokonaisuuden uudistetun 
version käytettävyyttä, aiemman testauksen perusteella suunniteltuja (protoiltuja) ratkaisuja 
ja aiemmin testaamattomia osioita, kuten oman tilin käyttöä. Testaus tehtiin räätälöidyllä 
testinäkymällä sekä mobiilissa että suuremmalla näytöllä ja staattisella näkymällä. 
Tarkemmat tiedot materiaaleista seuraavilla sivuilla. 

Käytettävyystestaus on luonteeltaan laadullinen: tutkimuksen tavoitteena on löytää 
huomionarvoisia kohtia - ei mitata ongelmatilanteiden määrää. Testauksen aikana järjestäjä 
stimuloi vapaata keskustelua osallistujan kanssa ja osallistuja voi vapaasti antaa 
palautetta. 

 

Tämä raportti sisältää myös käytettävyystestauksen perusteella ilmenneitä 
kehitysehdotuksia, joiden soveltuvuus toteutukseen on pohdittava erikseen. 

January 18, 2016 
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Käyttäjät 

Kolme toimittajaa 

  42 v, historian & biologian kirjojen kuvatoimitus Sanoma PROlle, ottaa myös itse 
kuvia 

  “Haluaisin lähettää sähköpostitse jollekulle kyselyä, mutta lähetänkin vain hakutuloksen 
sähköpostilla” 

  56 v, taidetoimittaja, aloittamassa aiheesta uutta blogia 

  31 v, iltapäivälehden toimittaja, hektinen työympäristö 

  Kolme opiskelijaa TAMKista 

  25 v, sosionomian opiskelija neljättä vuotta 

  33 v, terveysalan opiskelija neljättä vuotta 

  21 v, rakennustekniikan opiskelija kolmatta vuotta 

 January 18, 2016 
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Käyttäjät 

January 18, 2016 
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Aiemmat haut ja vapaa haku palvelussa (toimittajat) 

Suomen sotiin liittyvää, punakaartilaisista potrettikuvia  

“Välillä pitää löytää juuri kirjassa oleva kuva ja se ei ole helppoa. Haluan nähdä vuoden ja viitteen samalla 
kuin kuvan, joten en käyttäisi gallerianäkymää” 

Suomenlinna, 1910  

“Tiedän, että vuosiluku ei vaikuta hakutuloksiin mitenkään, tulee kuitenkin sekavia hakutuloksia.”  * 

  Haku museon perusteella, esimerkiksi Kiasma tai taiteilijan/taideteoksen nimellä 

  Helsingin vanhoja kuvia, esimerkiksi “Vilhonkatu” 

  “Vasta kun olen saanut kuvan ladattua alkaisin miettiä, kaipaanko painokelpoisen version.” 

January 18, 2016 
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Kuvat ja kuvan tilaaminen (Toimittajat) 

Kuvan tiedoista kiinnostaa erityisesti kuvaaja ja päivämäärä 

  à Mietittävä kuvaava esittämistapa tilanteeseen, jossa kuvaaja ei ole tiedossa (Esim: “Kuvaaja: 
Tuntematon”)  

“Mitenköhän nämä nimet ja muut taipuvat jos hakee? Esim. Kivimäen ja Kivimäki” 

Käyttäjät eivät olleet tyytyväisiä törmätessään epäselviin käyttöoikeuksiin * 

Free access, no re-use aiheuttaa hämmennystä 

Ohjaa kuitenkin ottamaan yhteyttä oikeaan tahoon 

  Kaikki käyttäjät ihmettelivät tietue-sanaa 

  à Esimerkiksi: Näytä lisätiedot mieluummin kuin tietue 

January 18, 2016 
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Kuvat ja kuvan tilaaminen (Toimittajat) 

Käyttäjät löysivät “Ota yhteyttä”-kohdan ja olisivat käyttäneet sitä 

“Olisipa täällä myös puhelinnumero. Usein duuni on niin hektistä ettei ole aikaa odotella.” 

Kuvan yhteydessä toivotaan saatavan selkeät viitetiedot 

à Mukaan esimerkiksi tarkemmat yhteystiedot tai vaihtoehdot, kenelle organisaatiossa viesti 
lähtee 

  Käyttäjät toivoivat saavansa ladattua jostakin heikkolaatuisen kuvan 

  Vaikka tämä onnistuisi myös hiiren oikealla, jolloin mukaan ei tule tietoja kuvasta 

  Opiskelijat lataisivat herkästi kuvan käyttöoikeuksista huolimatta * 

 

January 18, 2016 
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Kuvat mobiilissa: hakutulosten rajaaminen 
 

Osalla käyttäjistä oli huomattavia vaikeuksia löytää rajaustekijöitä sivun alalaidasta ilman 
ohjausta 

Monet ohjautuivat klikkaamaan Kaikki kentät -valintaa 

Mobiilissa kuvat ovat pieniä ja hakutulos-sivulla liikaa elementtejä hakukentän ja tulosten 
välissä 

Kuvia ei myöskään saa tallennettua koneelle, joten harvemmin tulisi käytettyä puhelimella 

Harva päätyi luontevasti kuvia selatessaan tietueeseen asti 

à Tarjottava selkeä reitti kuvien esikatselusta yhteyden ottamiseen(esim. Ota yhteyttä –linkki) 

Sekä mobiilissa että suuremmalla näytöllä 

Tietueessa työkalupalkissa lähinnä jakomahdollisuudet kiinnostavat, mutta käytännössä 
niille ei keksitä paljoakaan käyttöä 

Muut ikonit eivät ole käyttäjille kovinkaan tuttuja  January 18, 2016 
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Vain kuvat –valinta, rajaukset ja nostot 

“Kuuluuko taideteokset vain kuviin? Rajaan varmuuden vuoksi taideteokset.” 

Osa käyttäjistä huomasi Vain kuvat –valinnan jo autocompletesta 

Yleisesti autocomplete-toiminnallisuudesta pidettiin ja sen ehdotuksia klikataan helposti 

Rajaa vain kuvat tulee esille myös sivuvalikosta 

Kun käytössä, ei ymmärretä logiikkaa ja mihin se liittyy 

“En ymmärrä, mitä tuloksia mulla tässä nyt on. 

“Miten saan esineet tähän takaisin kun klikkasin sen pois?” 

à Selvennettävä termiä Vain kuvat niin, että se erottuu aineistotyyppirajauksesta kuva (esim. Kaikki 
kuvamateriaali aineistoista) 

à  Tuodaan tehdyt rajausvalinnat selkeämmin esiin käyttöliittymässä (esimerkiksi 
rajaustekijöiden yläpuolelle otsikko: “Käytössä olevat rajaukset”) 

 January 18, 2016 
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Vain kuvat –valinta, rajaukset ja nostot 

Yksikään käyttäjä ei ymmärtänyt, miksi kuvahakutulosten väliin olisi tuotu nostoja 
esineistä 

à Nosto esineistä voisi olla suljettavissa eikä niin suuri kuva muihin verrattuna, mieluummin 
tekstimuotoinen 

  Yksikään käyttäjä ei olisi spontaanisti vaihtanut näkymätyyliä galleriasta listaukseen tai 
takaisin * 

  Pelkkä Näytä listana ei kerro, mitä tarkempia tietoja alta löytyy 

  à Valittujen rajaustekijöiden kohdalla olisi hyvä näyttää sekä määrä että ruksi rajauksen 
poistamiseksi 

  Vain yksi käyttäjä huomioi etusivun “Katsele kuvia”-noston ja olisi käyttänyt sitä 
hakukentän kanssa 

January 18, 2016 
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Rajaustekijöiden säilyttäminen 

“Mitkä rajaukset mun pitäisi säilyttää? Vastahan olen tekemässä rajauksia.” 

Vaikea huomata ja ymmärtää Säilytä käytössä oleva rajaus kohtaa 

à Tuodaan rajausten säilyttämistoiminto nykyistä paremmin esiin, esim: 

Käytössä olevat rajaukset -otsikko 

Poista rajaukset -valinta 

Säilytä rajaukset -valinta 

Käytä edellisiä rajauksia -valinta 

à Rajaustekijöiden lisäksi olisi hyvä muistaa myös käyttäjän valitsema esitettävien 
tulosten määrä, jotta käyttäjä ei joudu tekemään valintaa joka kerta uudestaan 

January 18, 2016 
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Rajaustekijöiden säilyttäminen 

January 18, 2016 
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Kartat 

“Eihän täällä olekaan yhtään karttoja, näyttää vaan tyhjää” 

Käyttäjät odottavat parempia esikatselukuvia, vaikka kuvaa ei olisikaan Finnassa 

à Esimerkiksi placeholderin yhteyteen selite: “Linkki” 

“Työaikaa menee jos rupee tollasia kummallisuuksia klikkailee” 

  Käyttäjät eivät ymmärrä eroa kartta-aineistotyypin ja kuvien alta löytyvien karttojen välillä 

  Monimutkaisempi rajaaminen osoittautui haastavaksi 

  Vain kuvat –kohdan ei yhdistetä sisältävän karttoja 

January 18, 2016 
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Kirjan tiedot ja saatavuus 

“Tämän aineiston tarjoaa” koettiin käteväksi osioksi ja löydettiin hyvin viimeistään hetken 
tutkailun jälkeen 

Osa käyttäjistä eteni myös alaosan saatavuustietojen yliopistot-alasvetovalikon kautta 

Yksikään käyttäjistä ei jäänyt jumiin vaan osasi edetä lopulta omaan kirjastoon 

“Ennemmin menisin kaupungin kirjastosta katsomaan kuin etsisin muista kouluista. 

“En varmaan hyödy näistä muista kirjastoista, kun ei ole niihin kirjastokorttia. 

Opiskelijoilla ei ole tietoa etälainausmahdollisuuksista 

Ota yhteyttä –linkki huomattiin kirjaston yhteydessä. Sitä käytettäisiin, jos ei voi kirjautua 
sisään kirjastoon (erityisesti toimittajat) 

Kaikki käyttäjät löysivät ISBN-koodin helposti avaamalla lisätiedot 

à Voisi olla kuitenkin ennen aiheiden pitkää listaa 

January 18, 2016 
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Varaaminen 

Toimivissa testitapauksissa käyttäjät osasivat sujuvasti tehdä varauksen teokselle 

Jäisivät odottelemaan sähköpostia, milloin varaus on haettavissa 

Teoksen varaamisen yhteydessä on paljon “ylimääräistä tekstiä” 

Hämmentää käyttäjää turhaan 

“Olenkohan nyt varmasti toimimassa oikein?” 

Käyttäjät olettivat oikein, mistä varaamisen tulisi onnistua saatavuustietojen yhteydessä 

“Et voi tehdä varausta tähän aineistoon.” 

à Mikäli kirja ei ole käyttäjän varattavissa, tulisi antaa selitys, miksi ei 

January 18, 2016 
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Lainojen uusiminen 

  Lainojen uusiminen onnistui kaikilta käyttäjiltä helposti (joiden kanssa testitapaus saatiin 
toimimaan) 

  Ilmoitus lainan onnistumisesta tulee oikeaan kohtaan 

  Kirjautuminen on luontevaa myös toimittajille, jotka eivät ole tuttuja aiheen kanssa ennestään 

  Muutoin opiskelijat ovat käyneet varmistamassa, ettei ole maksettavia laskuja 

  Opiskelijat kirjautuvat Finnaan Haka-tunnuksillaan 

January 18, 2016 
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Kirja suosikkeihin puhelimella (opiskelijat) 

Opiskelijat voisivat mennä Finnaan mobiilisti lähinnä uusimaan lainojaan saadun 
sähköpostin perusteella 

Kirjojen listaussivuilla suosikiksi lisääminen nousee hyvin esille 

Tietueessa oltaessa vie aikaa, ennen kuin työkalupalkki huomataan 

Tähti tai sydän ovat käyttäjille tutumpia ikoneita suosikiksi lisäämiseen kuin nasta 

Lainausta varten käveltäisiin suoraan omaan kirjastoon, mikäli teosta on saatavilla 

Ei varata, jos saman päivän aikana on mahdollisuus hakea 

Käyttäjille ei tullut mieleen hyödyntää puhelinta kirjaston sisällä 

January 18, 2016 
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Käyttäjien toiveita 

January 18, 2016 

Voisinpa rajata näkyville ainoastaan 
vapaassa käytössä olevat kuvat! * 

Jos täällä on maksullisia kuvia, haluaisin 
heti saada tietoa niiden hinnoista. 

Saisinpa rajattua mustavalkoisia kuvia tai ainoastaan 
pysty-tai vaakatasossa olevat! 

Saankohan lisätietoa teoksista ja niiden 
saatavuudesta, jos olen kirjautuneena 
sisään? 
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Yhteenveto 
 

  Vain kuvat –valinta jäi käyttäjille epäselväksi, vaikka sitä herkästi käytettiinkin 

  à Voisi olla esimerkiksi ennemmin “Kaikki kuvamateriaalia sisältävät aineistot” 

  à Valitut rajaustekijät voitaisiin myös tuoda oman otsikkonsa alle 

  Ota yhteyttä –painiketta osattiin käyttää oikein 

  à Voitaisiin lisätä myös kuvien esikatselun yhteyteen 

  Tietue-termi oli kaikille käyttäjille omituinen 

  à Mieluummin esimerkiksi Näytä lisätiedot 

  Käyttäjät haluavat tutustua ensin kunnolla heikkolaatuiseen kuvaan ennen 
korkealaatuisen tilaamista 

  à Mukaan mahdollisesti toiminto heikkolaatuisten kuvien lataamiselle 

 

 
January 18, 2016 
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“Jos käyttäisin tätä palvelua 
jatkuvasti, voisin opetella 
kaikki niksit. Jos käyn vaan 
kerran kuussa, tyytyisin siihen 
mitä päälimmäisenä 
esitetään.” 



Anna Helminen 
S E N I O R  C X  C O N S U LTA N T  

helminen@userintelligence.com 
+358 44 313 2874 

end  /  einde  /  loppu 


