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Arvioi Kansalliskirjaston toimintaa

= Kuinka tyytyvainen olet Kansalliskirjaston:

Erittain Melko Melko Erittain
tyytyval nen tyytyvalnen tyytym aton tyytym aton

Palveluun
Osaamiseen 5 6 1 0
Tuloksiin 0 2 9 1
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Arviol Ex Libriksen toimintaa

= Kuinka tyytyvainen olet Ex Libriksen:

Erittain Melko Melko Erittain
tyytyvalnen tyytyvalnen tyytym aton tyytymaton

Palveluun
Osaamiseen O 3 V4 1
Tuloksiin 0 3 9
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Arvioi pilottiryhman toimintaa
= Kuinka tyytyvainen olet pilottiryhman:
Erittain Melko Melko Erittain
tyytyvalnen tyytyvalnen tyytymaton tyytymaton
Y hteisty6hon

Tuloksellisuu- 1 3 5 2
teen
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Missa maarin Primo on vastannut odotuksiasi?

-

Osittain 9

Ei lainkaan 3
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e :

FinELib

Pilottiprojektin tavoitteiden tarkeysjarjestys
_----ﬂ-

Padasemme tuotantoon kevaalla 2012

Paadsemme tuotantoon vuoden 2012 aikana 1 2 2 2 1
Primo tayttaa asetetut vaatimukset ja tarpeet 4 6 1 1
Asiakkaat saavat nykyistd paremman palvelun 4 2 1
Saamme digitoidut aineistot kayttajien saataville 2 2 1 1 2
Saamme omille aineistoillemme uuden

e 2 3 1
kayttoliittyman

1 3 2 1 1

Saamme aineistomme osaksi kansallista nakymaa
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Miten naet oman organisaatiosi kannalta paatoksen
priorisoida Turkua pilotoinnissa?

kannalta myonteinen 1

Paatos oli organisaationi

kannalta neutraali 6
Paatos ei ollut organisaationi
kannalta toivottava 5
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Miten suhtaudut oman organisaatiosi kannalta
mahdollisuuteen, etta pilottien kayttoonotto siirtyisi
kevaasta 2012 eteenpain?

Pilottien kayttobnoton siirtyminen on ok, jos se tukee -
asiakasliittymaprojektin tavoitteita )

Projektin ongelmiin tulisi ensisijaisesti hakea muita ratkaisuja

kuin aikataulun siirtyminen )
Pilottien kayttoonoton siirtyminen ei ole missaan tapauksessa

toivottavaa 1
Aikataulun muutokset eivat ole oleellinen asia, kunhan

projektissa edetaan 1
Kysymys ei koske organisaatiotani 0)
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Avoin palaute: myonteista

Pilottiryhman yhteistyo on ollut hyvaa
ALLI-yksikon tuki on ollut kiitettavaa
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Avoin palaute: kritiikkia

KK:n projektihallinnon riittamattomyys

pilotointiprosessin aikataulu on ollut tismentymatdn — mita tehddan missakin
vaiheessa ja mita priorisoidaan

ohjeistus on ollut epaAmaaraista, esim. omien liittymien visuaalisesta ilmeesta ei ole
yhteisté ohjeistusta

hajanaisuus, vetovastuun epaselvyys

tiedonkulussa puutteita koskien esim. Ex Libriksen kanssa kaytyjen neuvottelujen
etenemisté ja Primon puutteiden korjausta

Primon puutteet
liian vahan yhteisty6ta pilottiorganisaatioiden valilla

kaivattaisiin yhteistoimintarakennetta, yhteisia suunnitelmia ja menetelmia
eri tason toimijoiden ndkemykset eivat aina kohtaa -> hAmmennys
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