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Kyselyn toteuttaminen ja taustatietoa

16

Marraskuussa 2017 toteutettiin palautekysely Finna-
organisaatioille
= Osa kysymyksista oli samoja kuin aiemmissa palautekyselyissa.
= Uusia kysymyksia olivat: kysymys Finnan kayttotilastoihin
liittyvista kokemuksista, kysymys sektoritapaamisista,

koulutuksista ja tyOpajoista seka kysymys eri organisaatioiden
Finna.fi:n kayttajaryhmista.

Vastauksia kyselyyn saatiin 63 kpl.
= Vuoden 2015 vastaajamaara oli 53 ja vuoden 2014 méaara 48.

Vertailuaineistona aiemmat kyselyt (2011, 2012, 2 kyselya
2013, 2014, 2015).
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http://finna.fi/

Vastaajamaarat sektoreittain

Vastaajamaarat sektoreittain
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Vastaajien organisaatiot Finnassa

1. Onko organisaatiosi Finnassa:

2014 2015 2017
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Vastaajien organisaatioiden mukanaoloaika
Finnassa

Vastanneiden mukanaoloaika 2017
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston Finnaan liittyvaan
toimintaan (1= erittain tyytymaton, 4=erittain tyytyvainen)

Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston Finnaanliittyvaan
toimintaan 2017
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan
2011-2017, keskiarvot asteikolla 1-4

Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston Finnaan liittyvaan
toimintaan

4.0
3,0 t :
2,0 el A i
1,0 £ il e
0,0 - -
.c»\ \3\'\
N N
QP o >
>° A
D
O

2011 m2012 =

163540 KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut



Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan, keskiarvot
sektoreittain asteikolla 1-4

Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan sektoreittain
2017
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston palveluun 2015
ja 2017, keskiarvot

1 = erittain tyytymaton, 2 = melko tyytymaton, 3 = melko tyytyvainen, 4 = erittain tyytyvainen

Tyytyvaisyys Finnaa koskeviin pyyntoihin - kaikki sektorit

Hairidtilanteet

Kehitysehdotukset

Palvelupyynnét
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Tyytyvaisyys palveluun sektoreittain 2017

Sektorien palvelulle antamat arvosanat Finna-projektissa
2017
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Finnan hallintaliittyman arviointi 2017

Kuinka seuraavat vaittamat kuvaavat Finnan
hallintaliittymaa? 2017

Hallintaliittyma soveltuu hyvin oman Finna- _g
nakymamme raataldintityokaluksi
Hallintalittyma vastaa organisaationi
b o A v i
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Hallintaliittyman arviointi, keskiarvot 2014,
2015, 2017

7. Kuinka seuraavat vaittamat kuvaavat Finnan
hallintaliittymaa??
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Hallintalittyma soveltuu hyvin oman Finna-nakymamme raatalointityokaluksi
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Koen Finnan kayttotilastojen seurannan
organisaationi tarpeita vastaavaksi

(1=ei pida lainkaan paikkaansa, 4=pitaa taysin paikkansa)
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Tyytyvaisyys oman sektorin Finnaan
liittyvaan yhteistyohon 2014, 2015 ja 2017 -

erittain tyytymatdn, 4=erittain tyytyvainen)

Tyytyvéisyys Finnaan liittyvdaan yhteistyéhon
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Tyytyvaisyys oman sektorin vaikutusmahdollisuuksiin

Finnan kehittamisessa 2015 ja 2017 (1= erittain tyytymaton,
4=erittain tyytyvainen)

Tyytyvaisyys sektorin vaikutusmahdollisuuksiin Finnan
kehittdmisessa
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Konsortioryhman toiminta, keskiarvot 2014,
2015 ja 2015 (1=ei pida lainkaan paikkaansa, 4=pitaa taysin paikkansa)

10. Arvioi Finnan konsortioryhman (ohjausryhma) toimintaa.
Missa maarin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa?

2014 2015 2017
=g KONsortioryhman toiminnasta ja paatoksista saa tarpeeksi tietoa

==ge= Organisaationi voi vaikuttaa konsortioryhman kasittelemiin asioihin
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Tyytyvaisyys tapahtumiin ja koulutuksiin,
keskiarvot 2014, 2015 ja 2017

1 = erittain tyytyméaton, 2 = melko tyytymaton, 3 = melko tyytyvéinen, 4 = erittain tyytyvainen

11. Kuinka tyytyvainen olet Kansalliskirjaston jarjestamiin:
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Finnan viestintakanavien kaytto 2017 @=eipida

lainkaan paikkaansa, 4=pitaa taysin paikkansa)

13. Kaytamme tai seuraamme organisaatiossamme seuraavia
viestinta- ja palvelukanavia aktiivisesti:
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Finnan markkinointi 2014, 2015 ja 2017

14. Kuinka paljon organisaatiosi on markkinoinut omaa Finna-
organisaationakymaa tai Finna.fi:ta vuonna 2017?
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Tyytyvaisyys Finna.fi-nakyméaan 2014, 2015 ja
2017

16. Kuinka tyytyvainen olet kaikille yhteiseen Finna.fi-
nakymaan?
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Organisaatiosi aineistojen ja palveluiden
tyypillisimmat kayttajaryhmat Finna.fissa?

Korkeakouluopiskelijat
Korkeakouluopettajat

Tutkijat

Peruskoulun tai lukion oppilaat
Peruskoulun tai lukion opettajat
Sukututkijat (harrastajat)
Historian harrastajat

Muut harrastajat. Tarkenna ala

Toimittajat

Muut, mitk&a?
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Oman Finna-nakyman yleisyys 2014, 2015 ja
2017

18. Onko organisaatiollasi oma Finna-kayttoliittyma eli
Finna-nakyma?
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Tyytyvaisyys omaan Finna-nakymaan 2014,
2015 ja 2017

19. Kuinka tyytyvainen olet organisaatiosi omaan Finna-
kayttoliittymaaneli Finna-ndkymaan?
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Oman Finna-nakyman kehittamisen
Klinnostavuus (jollei organisaatiolla omaa nakymaa)

20. Kuinka kiinnostavaa oman Finna-kayttoliittyman eli
Finna-nakyman kehittaminen olisi organisaatiosi
nakokulmasta?
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Koettu lisaarvo Finnasta 2015 ja 2017
21. Organisaationikokee saavansa lisaarvoaFinnasta:
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Avoimesta palautteesta poimittua kiitosta

= Valttamattomiin palvelupyyntoihin vastataan yleensa nopeasti.

= Hairidtilanteiden sujuva hoitaminen.

= Koulutusta ja tukea paasaantoisesti riittavasti.

= Etayhteysmahdollisuus kiitettava.

= Erityisesti opiskelija-kayttajilta tulee kiittavaa palautetta
kayttolityman helppoudesta ja ulkonadsta.

» Edistys aiempiin kirjastokayttoliittymiin nahden.

= Finna lis&a aineistojemme nakyvyytta ja tunnettuutta.

= Finna.fi on ainoa paikka, johon on koottu erilaiset aineistot.

= [s0, hyvin hallittu projekti!
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Avoimesta palautteesta poimittua kritiikkia

= Joskus vastausta palvelupyyntoihin saa odotella tai vastaus on
epaselva.

= Kehitysehdotuksen tekemiseen ja seuraamiseen lis&a ohjeita.

= QOrganisaatio/sektorikohtaisia tarpeita vaikea saada lapi, usein
tulokset kompromisseja.

= Hallintaliittyma tulisi saada selkeammaksi ja intuitiivisemmaksi.
= Konsortioryhman toiminta tuntuu etaiselta.

= Museosektorille lisda sektorin omaa yhteistyota.

= Lisaa vuorovaikutusta sektoritapaamisiin.

= Koulutukset joskus vaikeita aloittelijalle.

= Aineistotyyppeja ja tarkennettua hakua kehitettava.

= Finna.fista sujuvampi paasy aineistoihin tarpeen.
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