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Kyselyiden toteuttaminen

* Joulukuussa 2015 toteutettiin
= palautekysely kaikille Finna-organisaatioille (53 vastausta)
= palautekysely Kaytettavyystyoryhman jasenille (7 vastausta)

= palautekysely Kansallisen nakyman tydryhman jasenille (7
vastausta).

= Tassa koosteessa padasiassa Finna-organisaatioiden
palautekyselyn tuloksia.

» Lopussa parhaiden toimintamuotojen kooste kaikista kyselyista
ja toimenpide-ehdotuksia.
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Taustatietoa Finna-organisaatioiden
palautekyselysta
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Vastauksia 53

» Eniten vastauksia ammattikorkeakoulukirjastoista ja yleisista
Kirjastoista.

= Vastausmaarassa ei merkittavaa kasvua vuoteen 2014 verrattuna,
jolloin 48 vastausta vastaavaan kyselyyn.

= Vrt. Finna-konsortiossa 253 jasenorganisaatiota ja tuotannossa 106
organisaatiota vuoden 2015 lopussa.

Vastanneiden organisaatioista 53 % oli Finnassa tuotannossa, 59
%:lla oma Finna-nakyma ja 85 %:lla Finnan palvelusopimus.

Vertailuaineistona viisi aikaisempaa kyselya (2011, 2012, 2 kyselya
2013, 2014), joissa osin samat kysymykset.
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Vastaajamaarat sektoreittain
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Vastaajien organisaatiot Finnassa

Tuotannossa tai betatuotannossa 52,8 %

Testivaiheessa 26,4 %

IImoittautunut mukaan 20,8 %
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Vastaajien organisaatioiden Finnaan
mukaantulovuosi
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston Finnaan
llittyvaan toimintaan

Osaaminen erottuu edellisvuosien tapaan vahvuutena.
= 94 % vastaajista on osaamiseen tyytyvaisia.

= Kriittisin arvio kyvysta ymmartad asiakasorganisaatioiden tarpeita.
= 67 % vastaajista on tarpeiden ymmartamiseen tyytyvaisia.
= Vuoteen 2014 verrattuna parannusta kuitenkin 8 %.

= Tyytyvaisyys tiedon kulkuun ja viestintdan parantunut eniten edellisvuosiin
verrattuna.

= Arkistot ja erikoiskirjastot olivat tyytyvaisimmat sektorit — vastausmaarat
molemmilla sektoreilla kuitenkin pienié.

= Museot kriittisin ryhma

= Tyytymattomyys kohdistuu muihin sektoreihin verrattuna palveluun, tiedon
kulkuun ja viestintaan seka kykyyn ymmartaa asiakasorganisaatioiden tarpeita.
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Arviol Kansalliskirjaston tahanastista toimintaa
Finna-projektissa. Kuinka tyytyvainen olet
Kansalliskirjaston:

palveluun 14% _ 22%
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suunnitelmallisuus)

kykyyn ymmartaa
asiakasorganisaatioiden olennaiset
tarpeet
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan v.
2011-2015, keskiarvot asteikolla 1-4
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan,
keskiarvot sektoreittain asteikolla 1-4 (1/2)
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan,
keskiarvot sektoreittain asteikolla 1-4 (2/2)
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Tyytyvaisyys palveluun, hallintaliittymaan,
koulutuksiin ja tapaamisiin

16

Erityisen tyytyvaisia oltiin Kansalliskirjaston palveluun Finnaan
liittyvissa hairiotilanteissa.

Palvelua Finnaa koskevissa kehitysehdotuksissa ei koettu
niin hyvaksi kuin muuta palvelua.

Tuotannossa olijoista yliopistokirjastot muita
tyytymattomampia palvelupyyntoinin vastaamiseen.

79 % vastanneista piti Finnan hallintaliittymaéa
helppokayttdisena.

Yli 85 % vastanneista oli tyytyvaisia sektorikohtaisiin Finna-
tapaamisiin ja Finna-koulutuksiin.
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Tyytyvaisyys palveluun

1 = erittain tyytymaton, 2 = melko tyytyméaton, 3 = melko tyytyvainen, 4 = erittain tyytyvainen

Finnaa koskevissa palvelupyynndisséa

Finnaa koskevissa kehitysehdotuksissa

Finnaan liittyvissa hdiridtilanteissa 3,31
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Tyytyvaisyys palvelupyyntoihin tuotannossa
olon mukaan, keskiarvot
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Kuinka seuraavat vaittamat kuvaavat Finnan

hallintaliittymaa?

25%

hallintaliittyma on helppokayttdinen

hallintaliittymé& vastaa organisaationi

(0]
tarpeita LI

hallintaliittymé& soveltuu hyvin oman

0
Finna-nakymamme raatalointityokaluksi 2%

10%
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mEi pida lainkaan paikkansa Ei pida enimmakseen paikkansa
®mPitaa melko hyvin paikkansa Pitaa taysin paikkansa
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Tyytyvaisyys tapahtumiin ja koulutuksiin

1 = erittain tyytymaton, 2 = melko tyytyméaton, 3 = melko tyytyvainen, 4 = erittain tyytyvainen

Sektorikohtaisiin Finna-tapaamisiin 3,15
Finna-koulutuksiin 3,14
Tydpajoihin
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
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Tyytyvaisyys oman sektorin toimintaan ja
valkutusmahdollisuuksiin

= Kaikkien sektoreiden keskiarvot jaavat oman sektorin
toimintaa ja vaikutusmahdollisuuksia kysyttaessa alle 3:een
asteikolla 1-4.

= Tyytyvaisimpia Finnaan liittyvaan yhteistyohon omalla
sektorilla olivat museot (keskiarvo 3).

= Tyytyvaisimpia tiedon kulkuun oman sektorin organisaatioiden
valilla olivat erikoiskirjastot (keskiarvo 2,7) ja arkistot
(keskiarvo 2,6).

= Tyytyvaisimpia vaikutusmahdollisuuksiin Finnan
kehittamisessa olivat arkistot (keskiarvo 3,2).
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Tyytyvaisyyys oman sektorin

1 = erittain tyytymaton, 2 = melko tyytyméaton, 3 = melko tyytyvainen, 4 = erittain tyytyvainen

Finnaan liittyvdan yhteisty6hon 2,71

Tiedon kulkuun organisaatioiden valilla 2,46

Vaikutusmahdollisuuksiin Finnan kehittdmisessa 2,64
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Konsortioryhman ja kaytettavyystyoryhman
toiminnan arviointi
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Kyselyn perusteella tieto ryhmien toiminnasta ja paatoksista ei
kulje parhaalla mahdollisella tavalla.

= Vajaa puolet vastaajista ei saa riittavasti tietoa
konsortioryhmasta ja kaytettavyystyéryhmasta.

Puolet vastaajista el katso organisaationsa voivan vaikuttaa
ryhmissa kasiteltaviin asioihin.

Tilannetta on vahintaan konsortioryhman osalta syyta lahtea
korjaamaan mm. aktiivisemman viestinnan keinoin.
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Arviol Finnan konsortioryhman seka
kaytettavyystyoryhman toimintaa. Missa maarin
Seuraavat vaittamat pitavat paikkansa?

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

BEi pida lainkaan paikkansa Ei pida enimméakseen paikkansa
mPitdd melko hyvin paikkansa Pitaa taysin paikkansa

konsortioryhman toiminnasta ja paatéksista saa
tarpeeksi tietoa

kaytettavyystydryhman toiminnasta ja pdatoksista
saa tarpeeksi tietoa

organisaationi voi vaikuttaa konsortioryhman
kasittelemiin asioihin

organisaationi voi vaikuttaa kaytettavyysyoéryhman
kasittelemiin asioihin

163540 KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut




Arviot viestintakanavista

= Viestintakanavista seurattiin tai kaytettiin eniten
* Finna-palvelupostia
= Missa mennaan -katsausta
* Finna-wikia.

= 87% vastaajista piti kdytossa olevia viestintakanavia
organisaatiolleen sopivina.
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Viestintakanavat: organisaatiossamme
kaytetaan tai seurataan aktiivisesti

1 = ei pida paikkaansa lainkaan, 2 = ei pidd enimmé&kseen paikkaansa, 3 = pitdd melko hyvin paikkansa, 4 = pitaa taysin
paikkansa

Finna-wiki 2,94

Keskustelufoorumi 2,75
finna-posti@helsinki.fi 3,16

kdk-asiakasliittyma@helsinki.fi 2,62

Miss&d mennéaan -katsaus 3

Kansalliskirjaston uutiskirje 2,86

Finna-facebook 1,78

Twitter: @KDKhanke

1,52
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Finnan markkinointi

= 58 % kaikkien vastaajien organisaatioista oli markkinoinut
Finnaa paljon tai jonkin verran.

= 93 % tuotannossa olevista organisaatioista oli markkinoinut
Finnaa paljon tai jonkin verran.
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Vastaajan organisaatio markkinoinut Finnaa
omille asiakkailleen

Paljon 19%

Jonkin verran 39%

Kertaluonteisesti 6%

Ei lainkaan

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
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Finna-nakymat

= Finna.fi-ndkymaan tyytyvaisia oli 88 % vastaajista.

= Qrganisaation omaan Finna-nakymaan tyytyvaisia oli 90 %
vastaajista.

= 82 % vastaajista oli erittain tai jonkin verran kiinnostunut
oman Finna-ndkyman kehittamisesta, jollei organisaatiolla
ollut omaa nakymaa.
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Tyytyvaisyys Finna.fi-nakymaan

" 2%

m Erittain tyytymaton Melko tyytymaton = Melko tyytyvainen = Erittdin tyytyvdinen =
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Tyytyvaisyys oman organisaation Finna-
nakymaan

" 3%

m Erittain tyytymaton Melko tyytymé&ton = Melko tyytyvainen m Erittain tyytyvainen
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Oman Finna-nakyman kehittamisen
Kilnnostavuus (jollel organisaatiolla omaa
nakymaa)

= 36%

m Erittain kiinnostavaa Jonkin verran kiinnostavaa ® Ei kilinnostavaa
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Lisaarvo Finnasta

16

Yli 65 % vastasi organisaationsa kokevan saavan Finnasta
lisqarvoa.

Yl 30 % odottaa saavansa lisdarvoa jatkossa.

Tuotannossa olevista organisaatioista 93 % koki
palautekyselyn mukaan saavansa Finnasta verran lisdarvoa.

Eniten lisdarvoa kokivat saavansa tuotannossa olevat
museot ja ammattikorkeakoulukirjastot.
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Organisaatio kokee saavansa Finnasta
lisaarvoa

Paljon 42,3 %
Jonkin verran
Ei vield, mutta lisdarvoa odotetaan jatkossa
Ei lainkaan
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
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Koettu lisdarvo Finnasta tuotannossa olon
mukaan sektoreittain (keskiarvo asteikolla 1-
4)
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Finna-organisaatioiden kyselyn avoimista

palautteista poimittua

= Kiitosta
= Viestinta tullut selkokielisemmaksi.
= Saannodlliset demot ja tapaamiset.
= Etayhteysmahdollisuus.

» Lisdarvoa mm. aineistojen nakyvyydesta ja useasta hakuliittymasta
luopumisesta.

= Uuden polven asiakasliittyma.

= Kritiikkia
» VUFind2-versionvaihdon aiheuttamat viiveet.
* Vielad lisdd dokumentaatiota ja kdytannon ohjeita Finna-wikiin.
= Joskus viivetta yhteydenottoihin vastaamisessa.
= Konsortioryhman/tyérynmien tyo jaa vieraaksi.
* Finna.fi:n hyodyt kirjastoille selkiintymatta.
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Parhaat toimintamuodot

Mita toimintamuotoja eri kyselyihin vastanneet pitivat parhaina Finnassa
esiin nousevien yhteisten haasteiden tai kehittdmiskohteiden
(esim. kaytettavyys) edistdmiseksi

Temaattiset Finna-tydpajat

Foorumikeskustelut ajankohtaisista kysymyksista
Seminaarit

Kayttajien osallistaminen

Tybryhmatyoskentely

Yhteisty6 ulkopuolisten erikoisasiantuntijoiden kanssa
Jokin muu, mika

Kaytettavyystydryhman ja kans.nékyman ryhman yhdistaminen

M

Sektoritapaamiset

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Kaytettavyystyoryhman jasenet ® Kans.nakyma ryhman jasenet m Konsortion jasenet
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Toimenpide-ehdotukset

1.

16

Finnassa esiin nousevia yhteisia kehittamiskohteita
edistetaan

= temaattisissatyopajoissa, esim. markkinointityOpaja 18.2.
= foorumikeskusteluin — kirjautumiskaytantoja helpotetaan
= jarjestamalla seminaareja

= osallistamalla kayttgjia kehitystyohon kayttajafoorumeilla.

Pysyvista tyoryhmista luovutaan

= Paattyvia ryhmia: Avoimen lahdekoodin ryhmé&, Kansallisen
nakyman ryhma, Kaytettavyystyoryhma.

= Vaski-Finna-ohjausryhma toimii kunnes Vaski-Finna on
vakiintuneesti tuotannossa.

= Tarpeen mukaan voidaan perustaa ad-hoc-tyérynmia, joilla
tarkkaan maaritelty tehtava ja maaraaika.
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Kilitos!

maria.virtanen@ helsinki.fi
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