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Kyselyn toteuttaminen

* Toteutettiin marras-joulukuussa 2014

= Vastauksia 48
= 22 eri organisaatiota
= 25 vastaajaa ei ilmoittanut organisaatiotaan
= Kriittisin sektori eli yliopistokirjastot yliedustettuina (15 vastausta)
= Tyytyvaisin eli arkistosektori aliedustettuna (5 vastausta)

= Vastanneiden organisaatioista 50 %:lla on oma Finna-
nakyma, 50 %:lla ei
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Vastaajamaarat sektoreittain
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Yliopistokirjasto | N 15

Erikoiskirjasto |l 1
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Arviol Kansalliskirjaston tahanastista toimintaa
Finna-projektissa. Kuinka tyytyvainen olet
Kansalliskirjaston:

tiedon kulkuun ja viestintaan 31% _ 21%
prOJek_tlnhalllr)taan (organisointi, 0 26% 28%
suunnitelmallisuus) . .

kykyyn ymmartaa
asiakasorganisaatioiden olennaiset 34% _%
tarpeet - -

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mErittdin tyytymaton = Melko tyytyméaton = Melko tyytyvainen = Erittain tyytyvainen
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan

Osaaminen erottuu vahvuutena
= 98 % vastaajista on osaamiseen tyytyvaisia
* 0Ssaaminen saa osa-alueista parhaat arviot kaikilla sektoreilla

= Kriittisimmat arviot tulevat tiedon kulusta ja viestinnasta seka
kyvysta ymmartaa asiakasorganisaatioiden tarpeita

= 65 % on tyytyvaisia viestintaan, 59 % tarpeiden ymmartamiseen

= Arkistot ja yleiset kirjastot ovat tyytyvaisimmat sektorit

= Yliopistokirjastot ovat kriittisin ryhma
» vastaajat muita tyytymattomampia kaikkiin osa-alueisiin KK:n
osaamista lukuun ottamatta
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan,
keskiarvot sektoreittain asteikolla 1-4 (1/2)

palveluun

osaamiseen

tuloksiin

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

mAmk ®Arkisto ®=Museo ®Yleinen kirjasto ®Yliopistokirjasto
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Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston toimintaan,
keskiarvot sektoreittain asteikolla 1-4 (2/2)

tiedon kulkuun ja viestintaan

projektinhallintaan (organisointi,
suunnitelmallisuus)

kykyyn ymmartaa asiakasorganisaatioiden
olennaiset tarpeet

2,1
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

mEAmk ®Arkisto ®=Museo ®Yleinen kirjasto ®Yliopistokirjasto
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Tyytyvaisyys oman sektorin toimintaan

16

Sektorikohtaiset tapaamiset ja koulutukset ovat onnistuneet
kyselyn perusteella hyvin, 87 % tyytyvaisia
= Muut asiat jakavat mielipiteita

Yleiset kirjastot ovat selvasti muita sektoreita tyytyvaisempia
oman sektorin tiedonkulkuun seka yhteistydhon

Amk-kirjastot ja arkistot kokevat vaikutusmahdollisuutensa
muita sektoreita paremmiksi

Yliopistokirjastojen arviot ovat myos tadssa kohdassa
kaikkein kriittisimpia
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Arviol Finnan konsortioryhman seka tyoryhmien
toimintaa. Missa maarin seuraavat vaittamat

pitavat paikkansa?
r;rrg)seoerliisc?r%/ig;réin toiminnasta ja paatoksista saa | 46% | _ 1%
l;igt(te;tri\&yksst?/tbire){g;nan toiminnasta ja paatoksista | 43% | _70/0
paaioksista sas tarpeeker tieton Cso% 3% 9w
E;%?t?é?:r?]tiii?]n;:iziiI’\]/i?]ikuuaa konsortioryhman | 379 | _0/0
E;%i?é?:r?]tiii?]n;:iziir\lliiikuuaa kaytettavyysyéryhman 38% | _8%

organisaationi voi vaikuttaa kansallisen nakyman
g AN cattad fd y 39% %
tyoryhman kasittelemiin asioihin : :

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

BEi pida lainkaan paikkansa Ei pida enimméakseen paikkansa
mPitdd melko hyvin paikkansa Pitaa taysin paikkansa
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Konsortioryhman ja tyoryhmien toiminnan
arviointi

16

Kyselyn perusteella tieto ryhmien toiminnasta ja paatoksista ei
kulje
= Vajaa puolet vastaajista el saa riittavasti tietoa
konsortioryhmasta ja kaytettavyystyoryhmasta

= Yli puolet ei saa riittdvasti tietoa kansallisen nakyman
tyoryhmasta

Vajaa puolet vastaajista ei katso organisaationsa voivan
vaikuttaa ryhmissa kasiteltaviin asioihin

Eniten tiedon kulun puutteita kokevat yliopistokirjastojen
vastaajat
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Kuinka seuraavat vaittamat kuvaavat Finnan

hallintaliittymaa?
hallln_taluttyma vastaa organisaationi 33% - 139%
tarpeita
hallintaliittymé& soveltuu hyvin oman 0 0
Finna-nakymamme raatalointityokaluksi 2 - 2%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

hallintaliittyma on helppokayttdinen

mEi pida lainkaan paikkansa Ei pida enimmakseen paikkansa
®mPitaa melko hyvin paikkansa Pitaa taysin paikkansa
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Tyytyvaisyys Finnan kansalliseen nakymaan
seka oman organisaation Finna-nakymaan

Kansallinen nakyma Oman organisaation nakyma
W Erittdin tyytymaton W Melko tyytymaton W Erittain tyytymaton M Melko tyytymaton
u Melko tyytyvéinen W Erittdin tyytyvdinen i Melko tyytyvdinen M Erittdin tyytyvdinen
0% 0%
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Avoimista palautteista poimittua

= Kiitosta
= Projektinhallinta on parantunut
= Keskustelufoorumi on hyva
= Kokoukset ovat toimineet hyvin
= Kokonaisuudessaan hyva projekti

= Kritiikkia
= Kirjastokeskeisyys

= Alkuvaiheessa mukaan tulleet organisaatiot saavat muita
enemman tukea

= Asiat tuntuvat etenevan hitaasti, priorisointi puutteellista
= Yhteydenottoihin vastaaminen on joskus hidasta
= Viestintaa selkokielisemmaksi!
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Kiitos!
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