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Kooste Finnan toisen aallon
organisaatioiden

palautekyselysta

22.8.2013



KANSALLIS
KIRJASTO

Palautekyselyn toteuttaminen

Toteutettiin elokuussa 2013
Vastauksia 24
12 eri organisaatiota
11 vastaajaa ei ilmoittanut organisaatiotaan

Vertailuaineistona 1. aallon kolme kyselya (2011, 2012 ja 2013), joissa
paaosin samat kysymykset
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Vastaajien sektori
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Arvioi Kansalliskirjaston tahanastista toimintaa toisen aallon
projektissa vuoden 2013 aikana. Kuinka tyytyvainen olet

Kansalliskirjaston:
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viestintaan

Z
I

KIRJASTOVERKKOPALVELUT 24

= Erittain
tyytyvainen

= Melko
tyytyvainen

Melko tyytyméaton

| Erittain
tyytymaton



o Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston palveluun ja
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KRASTO. 0saamiseen v. 2011, 2012 ja 2013 palautteissa

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

e =
<
S 2013 |1 I T N S TS S S S
E
2 2012 |71 T S S I S T
o B Erittdin tyytymaton
e
= Melko tyytymaton
-eees e ="
5 m Melko tyytyvdinen
2 2013 | S T S S S M M 2
é m Erittdin tyytyvdinen
S 2012 | S T S S S S 3
(75]
@]
T e

2. aalto 2013: N = 24
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Iﬁﬁ yytyvaisyys Kansalliskirjaston

KIRJASTO

palautteissa
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2. aalto 2013: N =24

Tuloksellisuuteen

1. aalto 2013: N =9, 2012: N = 8,
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kwao  Tyytyvaisyys Kansalliskirjaston tiedonkulkuun ja
viestintaan seka projektinhallintaan v. 2012-2013
palautteissa

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100 %

I N N
2. aalto '13 6 B Erittain

tyytymaton

2013 3 - Melko
tyytymaton
2012 2 s

viestintaan

m Melko
2. aalto '13 s a4

tyytyvainen
2013 H 5
| | | | |

taan

Projektinhallin| Tiedon kulkuun ja

@ Erittain
2. aalto 2013: N=24

tyytyvdinen
KIRJASTOVERKKOPALVELUT 1. aalto 2013: N =9, 2012: N =8, 2011: N =12



16%40

kavsaus — Arviol toisen aallon projektin toimintaa oman sektorisi
nakokulmasta vuoden 2013 aikana. Kuinka
tyytyvainen olet ryhman:

KIRJASTO
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= Melko
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yhteisty6hon tuloksellisuuteen tiedon kulkuun Kansalliskirjaston W Erittain
organisaatioiden valilla  jarjestamiin toisen tyytyméaton
aallon sektorikohtaisiin
tapaamisiin ja
N =23 koulutuksiin
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Tyytyvaisyys 1. ja 2. aallon ryhmien yhteistyohon v.
2011, 2012 ja 2013 palautteissa
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Tyytyvaisyys 1. ja 2. aallon ryhmien
tuloksellisuuteen seka tiedon kulkuun v. 2011,
2012 ja 2013 palautteissa
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Kuinka tyytyvainen olet avoimen lahdekoodin
ohjelmistojen kayttoon Finna-projektissa?

Erittain
tyytyvainen

Melko tyytyvainen 11

Melko tyytymaton 3

Erittain tyytymaton 2
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Miten tyytyvainen olet Finnan tamanhetkiseen
betaversioon?

Erittain
tyytyvainen

Melko tyytyvainen 17

Melko tyytymaton 7

Erittain tyytymaton O
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Sektorien valista vertailua

Kansalliskirjaston toiminta

yliopistokirjastojen arvioissa eniten Kriittisyytta

muilla sektoreilla enemmisto arvioista myonteisid, mutta kriittisyyttakin [6ytyy
Toisen aallon projektin toiminta

jakaa mielipiteita kaikilla sektoreilla, museoiden vastaajat keskimaarin tyytyvaisimpia
Avoin lahdekoodin ohjelmistojen kaytto

amkien ja arkistojen vastaajat yksimielisesti tyytyvaisia

museoissa ja yliopistokirjastoissa osa tyytymattomia
Finnan beta-versio

arkistojen vastaajat tyytyvaisimpid, yo-kirjastojen ja museoiden arvioissa eniten

Kriittisyytta
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