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KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Palautekyselyn toteuttaminen

 Toteutettiin kesällä 2012

 Vastaukset saatiin kahdeksasta organisaatiosta

 Osittain samat kysymykset kuin syyskuussa 2011 tehdyssä kyselyssä, 

jossa vastaajia oli 12 kuudesta eri organisaatiosta



KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Arvioi Kansalliskirjaston toimintaa ensimmäisen aallon 
projektin (2012) aikana. Kuinka tyytyväinen olet 
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1 2

6

5 6

5

1
3 2 1

0

2

4

6

8

10

Palveluun Osaamiseen Tuloksiin Tiedon
kulkuun ja
viestintään

Erittäin tyytyväinen

Melko tyytyväinen

Melko tyytymätön

Erittäin tyytymätön

N = 8



KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Tyytyväisyys Kansalliskirjaston toimintaan v. 2011 ja 
2012 palautteissa
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Arvioi ensimmäisen aallon ryhmän toimintaa projektin 
(2012) aikana. Kuinka tyytyväinen olet ryhmän
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KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Tyytyväisyys ensimmäisen aallon ryhmän toimintaan 
v. 2011 ja 2012 palautteissa
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KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Missä määrin avoimen lähdekoodin ohjelmistojen 
käyttö on vastannut odotuksiasi?

Täysin 7

Osittain 1

Ei lainkaan 0



KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Avoin palaute

 Kansalliskirjaston viestintä ja tiedonkulku

– enemmän avoimuutta

– enemmän vuorovaikutusta

– viestintä ymmärrettävämmäksi

 Ensimmäisen aallon ryhmän toiminta

– toiminta on käynnistynyt hitaasti

– tietoa ei vielä juurikaan kulje

– kokouspainotteisuus – vaikea pysyä ajan tasalla, jos ei käy kokouksissa 



KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Avoin palaute

 Organisaatiokohtaiset tarpeet  ja niiden käsittely: yhteisesti, 

sektorikohtaisesti vai oman organisaatiosi ja Kansalliskirjaston välillä

– vaihtelevia näkemyksiä

 Muuta

– työnjakoon ja vastuisiin toivotaan selkeyttä: testauksen ohjeet, 

organisaatiokohtaiset näkymät

– myös edellisessä palautekyselyssä toivottiin enemmän 

yhteistoimintarakennetta, yhteisiä suunnitelmia ja menetelmiä 


