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Versiohistoria

12.11.2013  versio 1.8 Suunnitelman luonnos konsortioryhman kasiteltdviksi 18.11.2013 ja KDK-
ohjausryhmin kisiteltaviksi 20.11.2013

25.11.2013  versio 1.9  Konsortioryhmissi ja KDK-ohjausryhmissd sovitut muutokset paivitetty
suunnitelmaan.

Sanasto

AHAA-hanke

AHAA-hankkeessa luodaan arkistojen yhteinen hakemistopalvelu, joka kattaa erityyppisen aineiston
kuvailutiedot. Aineistot voivat olla seki perinteisia etti digitaalisia. Palvelu tarjoaa arkistoille tyékalun
aineistojen kuvailu- ja jirjestimisprosessin tueksi seka erilaisia raportointitoimintoja sekd mahdollisuuden
rakentaa uusia palveluita hakemistopalveluun talletettujen tietojen perusteella. Lisiksi palvelu tarjoaa

tukea loppukiyttijin tuottamalle kuvailutiedolle. Hakemistopalvelu toimii Kansallisen digitaalisen kirjaston
taustajitjestelminid ja se hyddyntdd KDK:n tarjoamia palveluja.

Finna
Finna-palvelussa on kaksi erillistd palvelua: kansallinen nikyma ja organisaationidkymait. Osoitteessa
www.finna.fi oleva kansallinen nikymi kokoaa kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot samaan
hakuliittymiin haravointi ja indeksointi-palvelun avulla. Haravoitua aineistoa vilitetddn my6s Europeana-
hakuportaaliin erillisen Formula-palvelun kautta. Organisaationdkymi-palvelu tuottaa osallistuville
organisaatiolle ty6kalun ja infrastruktuurin, jonka avulla ne voivat luoda omiin tarpeisiinsa radtildityjd

hakuliittymia. Tédssd he voivat kiyttdd hyodykseen Finnaan haravoitua aineistoa ja nikymien luomiseen
tarkoitettuja ty6kaluja. Finnan nidkymit ovat loppukiyttijille tarkoitettuja verkkopalveluja.

Finna-hanke (ent. KDK-asiakasliittyma)

Hankkeessa kehitetddn arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteistd verkkopalvelua Finnaa osana
Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK) -hanketta.

Finna-indeksi

Sisiltdd Finnaan haravoidut arkistojen, kitjastojen ja museoiden metatiedot.
Hallintaliittyma

Kayttoliittymad, jolla Finnaan osallistuvat organisaatiot ylldpitdvit Finnan nikymia
Keskitetty indeksi

Keskitetty indeksi on laaja elektronisen aineiston eli pidasiassa e-lehtien ja e-kirjojen indeksi. Se sisaltid seki
avointa ettd lisensioitua aineistoa. Télld hetkelld keskitettyni indeksind kdytetddn Primo Central Indexia.

KDK-PAS


http://www.finna.fi/
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Kansallisen digitaalisen kitjaston pitkdaikaissiilytysratkaisu on tarkoitettu digitaalisten
kulttuuriperintbaineistojen hyvin pitkin ajan siilyttimiseen. Siilyttdiminen sisiltdd bittien siilyttdmisen seka
niiden todellisen kidyttSkelpoisuuden varmistamisen yli tiedostomuotojen, ohjelmistojen, laitteistojen ja
organisaatioiden muutosten. KDK-PAS:n toteuttaa CSC. KDK-PAS:n kiytté edellyttdd, ettd aineisto on
hyviksyttivissi tiedostomuodossa, siitd on riittdvisti metadataa ja etti sithensiirrettdvi aineisto on
muodostettu madrimuotoisiksi paketeiksi. Aineistojen omistus siilyy siirtdvalld organisaatiolla; aineiston
hoidosta ja sithen liittyvistd tydnjaosta sovitaan aina erityiselld sdilytyssopimuksella.

Melinda

Melinda on kansallinen metatietovaranto ja kirjastoille tarkoitettu palvelu. Se kokoaa kitjastoaineistojen
kuvailevat metatiedot yhteen paikkaan ja tarjoaa ne hyédynnettiviksi yhdestd paikasta. Tietojen
keskittiminen sddstdd tyoti ja kustannuksia kirjastoissa sekd mahdollistaa asiakkaiden paremman
palvelemisen.

Museo 2015

Museo 2015 on valtakunnallinen museoiden yhteishanke, joka tuottaa ty6kaluja museokokoelmien
sdhkoisen kokoelmahallinnan kiytt66n ja kehittdmiseen. Tulokset mahdollistavat kokoelma-aineistojen
saatavuuden, nikyvyyden, monipuolisen kiytén ja niiden tuottaman lisdarvon kasvun. Museo 2015 tekee
yhteisty6td Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) ja sithen liittyvien museoiden kanssa. Hanke my6s
yllapitia Museoiden Finna -nidkymai osoitteessa museot.finna.fi.

Nelli

Nelli on kansallinen kirjastojen tiedonhakujirjestelmi. Se on kiytettivissd yliopisto- ja
ammattikorkeakoulukirjastoissa sekd yleisissd kirjastoissa. Portaalin yllipidosta ja koulutuksesta vastaa
Kansalliskirjaston Kirjastoverkkopalvelujen Nelli-toimisto.

ONKI-palvelu

Kansallinen ontologiapalvelu julkaisee ontologioita, joita voidaan kayttdd eri sovelluksissa. ONKI-palvelulla
on neljd kayttdjiryhmid: 1) ontologioiden kehittijit, jotka kiyttavit palvelua kehitettivin ja kehitykseen
liittyvien muiden ontologioiden selailuun; 2) indeksoijat, jotka kiyttivit palvelun ontologioita
sisdllénkuvailussa; 3) sovelluskehittijit, jotka kiyttivit ontologioita rajapintojen kautta luodessaan
sovelluksia, jotka hyédyntivit ontologioilla kuvailtuja aineistoja; ja 4) loppukiyttdjit, jotka kiyttivit ONKIa
vilillisesti sovelluskehittdjien sovellusten kautta.

RDA

RDA- projektin tavoitteena on uudistaa kuvailua ja metatiedon rakennetta kirjastosektorilla. Tarkoituksena
on vastata digitaalisen toimintaympériston ja julkaisemisen uusien muotojen asettamiin vaatimuksiin
tietoaineistojen kuvailemiselle, esittimiselle ja kidytolle verkossa. Projekt liittyy kansainviliseen kitjastoalan
kehitykseen, jossa kirjastoala uudistaa parhaillaan standardejaan ja formaattejaan taatakseen metatiedon
yhteentoimivuuden ja linkitettdvyyden.

Linkitysjirjestelmd, jonka avulla Primo Centralista saadut hakutulokset voidaan littdd elektroniseen
aineistoon eli kokotekstiartikkeleihin. Sen avulla Finnan loppukiyttiji saa suoraan luettavaksi oman
organisaationsa lisensioimia tieteellisid artikkeleita.


https://museot.finna.fi/
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UKJ

UK]J on keskitetysti ylldpidetty kitjastojirjestelmépalvelu, joka tarjoaa kaikkien kirjastosektorien
kirjastojirjestelmitarpeet tiyttivin palvelukokonaisuuden Suomen kirjastoille. UK]J-palvelun kiyttijid ovat
yliopisto- ja ammatikorkeakoulukirjastot, yleiset kirjastot seki erikoiskirjastot. Palvelu tarjoaa tydvilineet
kirjastotyon eri osa-alueiden hoitamiseen sekid pyrkii edistdimiin jo olemassa olevan tiedon hyédyntdmisti.

Voyager

Voyager on Ex Libriksen toimittama integroitu kitjastojirjestelmi, jota kdytetidn Linnea2- ja AMKIT-
konsortioiden kirjastoissa: kaikki yliopistokirjastot, erddt erikoiskirjastot (mm. Eduskunnan kirjasto,
Tilastokirjasto ja Varastokitjasto), sekd kahta lukuunottamatta kaikki ammattikorkeakoulujen kirjastot.
Lisaksi Voyager toimii Fennica-, Viola- ja Arto-tietovarantojen taustajirjestelmana.

VuFind

VuFind on Villanovan yliopistossa kehitetty avoimen lihdekoodin kiyttoliittymad, jota kdytetddn Finnassa.

Yleiskuva

Projektin tavoite

Kansallisen digitaalisen kirjaston asiakasliittymi Finna on osa Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK) hanketta,
joka on opetus- ja kulttuuriministerién toimialatasoinen sisilté- ja palvelukokonaisuus. Sen perustan muodostavat
arkistot, kirjastot ja museot seki kulttuuriperintdaineistoa siilyttivit muut organisaatiot ja ndiden tietoteknisistd
ratkaisuista vastaavat toimijat. Kansallisella digitaalisella kirjastolla on useita liittymakohtia tutkimuksen
tietoaineistoja tallentaviin, hallinnoiviin, valittaviin ja sdilyttiviin organisaatioihin.

Finna on arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteinen palvelu. Kansalaiset, koululaiset, opiskelijat, opettajat,
tutkijat ja erilaiset muut kdyttdjaryhmit saavat kiytt66nsia monimuotoisia digitaalisia aineistoja yhden palvelun,
Finnan, kautta. Aineistot voivat olla kuvia, karttoja, musiikkia, lehti- tai kirja-aineistoja — aineistoja, joita kirjastot,
arkistot ja museot tarjoavat asiakaskuntansa kéytt66n.

Avainsana Finnan kehittimisessd on avoimuus. Avoimuus toteutuu avoimeen lihdekoodiin perustuvassa
ohjelmistoratkaisussa, joka helpottaa Finnan integrointia muihin palveluihin tai muihin paikallisiin ratkaisuihin.
Avoimen datan rajapintojen kehittiminen ja metadatan avaaminen on kehittdmiskohteena vuonna 2014. Avoin
kehittdiminen mahdollistaa uudenlaista vuorovaikutusta kitjastojen, arkistojen ja museoiden kanssa
ohjelmistokehitykseen ja sen painopisteisiin liittyen. Vuorovaikutteiset viestintiratkaisut tukevat tiedonkulkua
erilaisten ryhmien kesken.

Projektin tavoitteena on:

— toteuttaa jatkuvasti kehittyva arkistojen, kirjastojen ja museoiden asiakkaille suunnattu hakupalvelu

— Integroida arkistojen, kitjastojen ja museoiden jirjestelmien palveluita Finnaan (esim. lainauspalvelut,
kuvapalvelu)

— edistetddn Finnan yhteentoimivuutta kansallisten infrastruktuureiden kanssa (KDK-PAS, TTA,
tunnistautumispalvelu, verkkomaksaminen)

—  saattaa jirjestelmissi oleva kulttuuriaineisto laajemmin hyédynnettidviksi avoimena linkitettynd datana
liittdmalld se osaksi kehittyvid infrastruktuureita (esim. ontologiapalvelu, tunnisteet, palveluvayld)
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— integroida Finna arkistojen, kirjastojen ja museoiden uudistuviin taustajirjestelmiin ja tukea niiden
palvelukonsepteja (AHAA, Museo2015, Metatietovaranto, UKJ)

— vihentdd paillekkiistd tyotd mahdollistamalla sen, ettd taustajirjestelmien omien kayttoliittymien ylldpidosta
luovutaan.

Projektin tehtavat

2016-2018| * Finna-strategian 2015-2018 toteutus

* Finna-strategian toteutus

* Asiakaskunnan laajeneminen , yleisten kirjastojen tuotantoonmeno
* Finnan kansallinen tunnettuus

* Palvelutuotannon vakiinnuttaminen

* Yhteistyd uusien sidosryhmien kanssa

* Hankkeen jatkosuunnittelu 2016-2018

2015

* Finna-strategian laatiminen vuosille 2015-2018

* Asiakaskunnan laajeneminen ja yleisten kirjastojen kayttéonotto
* Toiminnallisuuden ja kdytettdvyyden kehittaminen

2014 | + Metadatan avaaminen

* VuFind versio 2:n kdyttéonotto

* Finnan palvelukonseptien kirkastaminen

* Projektinhallinnan vakioiminen

Finnan kehitys avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen pohjalta kdaynnistyy

Osallistuvista organisaatioista koostuva Finna-konsortio aloittaa

tyoskentelynsa

Finnan testiversion julkistaminen joulukuussa 2012 ensimmaisen aallon
PINPEPINNE]  organisaatioiden aineistoilla

Toisen aallon organisaatioita tulee mukaan Finnaan 2013

Finnan ensimmaisen tuotantoversion julkistaminen lokakuussa 2013

Finna-padivana

+ KDK-hanke aloitetaan
Lo B2 INkB - KDK-asiakasliittyman kehitys / Primo jérjestelma
+ Perustan luominen: vaatimusmadarittelyt KDK-asiakasliittymalle

Kuva 1. Finnan roadmap vuosille 2008—20138.
Tehtiviat vuonna 2012

1. Konsortion jisenten kokoaminen vaiheistetusti (1.aalto), yhteyshenkiléiden tarkistus seki osallistujien
roolitus ja yhteisen tavoitetilan luominen

2. Projektisuunnitelman, tyOpakettien sekd vaatimusmairittelyn tarkistus ja piivitys vuosille 2012 ja 2013:
tehtivien vaiheistus ja resursointi

3. Finna-jitjestelmin kehitystyon alkaminen/jatkaminen ketterdd kehitysmenetelmia hyodyntien kolmen viikon
kehitysjaksoina

4. Kehityspaillikké koordinoi avoimen lihdekoodin yhteistydryhmai, jonka ty6 kdynnistyi syyskauden 2012
alussa

5. Hankkeessa kiytettivin avoimen lihdekoodin VuFind-hakuliittymin kehitys- ja kiyttdjiryhmiin
tutustuminen sekd yhteistyén koordinoinnin kdynnistys. Vierailu kehittdjien seminaarissa Yhdysvalloissa.

6. Hallintaliittyman kehittdminen kirjastojen, arkistojen, ja museoiden omien nikymien muokkauksen ja
ylldpidon tySkaluksi
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7.

8.
9.

10.
11.

12.

Finna-jirjestelmin kiyton testaus yhdessd 1. aallon organisaatioiden kanssa. Tavoitteena kayttijid osallistava
kehitystapa

Tuotantoon siirtymisen valmistelu 1. aallon kanssa ja beta-version julkaiseminen 17.12.

Keskitetyn indeksin hankinnan kilpailutus. Pdadyttiin hankkimaan Primo Central

Primo Central -indeksin integrointi Finnaan aloitetaan

Axiell-jirjestelmien (Aurora, Pallas, Origo) rajapintojen toimivuuteen liittyvit kehitys- ja testausty6t. Tyo
jatkuu vuonna 2013

Europeana-portaalin ja Formula-palvelun markkinointi kitjastoille, arkistoille ja museoille.

Tehtivit vuonna 2013

SRN

PN

10.

11.
12.

Projektin hallinnoinnin ja ohjausjirjestelmin vakiinnuttaminen

Uusien osallistuvien organisaatioiden mukaantulo (2. Aalto).

Olemassa olevan toiminnallisuuden laajempi kiyttdjitestaaminen ja toiminnallisuuden kehittimisen
yhteistyon kehittiminen

Primo Central —indeksin ja Finnan yhteentoimivuuden parantaminen

Toisen aallon organisaatioiden koulutusten jirjestelminen viikoilla viikoilla 16-17.

Finna-piivini julkaistavan toiminnallisuuden ja aineistokokonaisuuden midrittely ja konseptointi

Uuden toiminnallisuuden kehittiminen saadun palautteen perusteella

VuFind-hakuohjelmisto piivitetddn versiooon 2.0. Integrointi kestdd arviolta 3-4 kuukautta ja osallistuvien
organisaatioiden siirtyminen sen kiytt66n tapahtuu Finna-tiimin avustuksella vuoden 2014 puolella.
Europeana-portaalia ja Formula-palvelua markkinoidaan kirjastoille, arkistoille ja museoille. Suomalaisen
materiaalin midrdd Furopeanassa on tarkoitus kasvattaa Finnaan liittyvien organisaatioiden ja niiden
materiaalien myG6ta.

EU-hankkeen valmisteluty6é kdynnistetidn hakemuksen teolla ja partnerien haulla. Hakemus jitettiin 16.4. ja
partnereitamme ovat Moravian Library (Tsekit), Leipzigin yliopistokirjasto (Saksa), Katalonian
kirjastokonsortio (Espanja), Baselin yliopiston kirjasto (Sveitsi), Irlannin kansalliskirjasto ja Tsekkien
kansallinen tekninen kirjasto (T'sekit)

Finnaa esitetddn Suomen Akatemian tutkimusinfrastruktuurin osaksi. Esitys/hakemus tehtiin alkuvuonna.
Finnan version 1.0 julkistus 22.10.2013 valmistellaan hyvin ja sille pyritddn saamaan mahdollisimman paljon
julkisuutta.

Tehtiviat vuonna 2014

Vuosien 2014-2015 aikana kaikki korkeakoulukirjastot, useat yleiset kirjastot ja merkittivd madrd arkistoja ja
museoita saadaan mukaan aineistontarjoajiksi kansalliseen nikymiéin. Opetus- ja kulttuuriministerién
hallinnonalaan kuulumattomille organisaatioille laaditaan mukaantulon malli 2014. Aineistomaarit ja -tyypit
lisddntyvit ja palvelun kiinnostavuus kasvaa. Organisaatiot avaavat omia nikymid omien paitostensd mukaisesti.
Finna-palvelun toiminnallisuuksia kehitetddn jatkuvasti asiakaspalautteen ja kiytettidvyystutkimusten tulosten
perusteella. Erilaiset kiyttdjaryhmit — tutkijat, harrastajat, luova-ala, kansalaiset — ovat palvelun aktiivisia kayttajia.
Toiminta vakiintuu kansallisena, jatkuvasti kehittyvini infrastruktuuri
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1. Infrastruktuuri ja jarjestelmikehitys

—  Korkeakoulukitjastojen tarpeiden huomiointi toiminnallisuuden kehitystyéssi
o Voyager-kirjastojirjestelmin yhteen toimivuuden kehittiminen
o Primo Central —haun kiytettivyysongelmien ratkaiseminen
o Nelli-toiminnallisuuden integrointi Finnaan (Primo Centralista puuttuvien aineistojen osalta)
— Yleisten kirjastojen tarpeiden huomioon ottaminen kehitysty6ssd
o Yleisten kirjastojen tarpeiden kartoittaminen ja palautteen kerddminen
o Axiell-rajapintojen testaus ja kiyttoonotto eri kirjastoissa
o Finnan kiytettivyyden parantaminen yleisten kirjastojen muiden verkkosisiltjen kanssa
— Digitaalisten objektien erotteleminen hakutuloksissa
— Alineistojen fyysisen paikantamisen palvelut (paikkatietojen hyédyntiminen)
— Hakutulosten relevanssin kehittiminen
o Nykyisen relevanssin arviointi
o Toteutetaan organisaatioille tykalu relevanssin hienosaatdmiseksi

—  VuFind2-kiyttéonotto ja hallintaliittyméin tistd aiheutuvat muutokset
— Avoimien rajapintojen suunnittelu ja toteutus

2. Aineistojen kattava saatavuus

— Kansallisen nakymin konseptin kehittiminen

— Organisaatio- ja sektorikohtaisten nakymien konseptien laatiminen

—  Yleisten kirjastojen liittyminen vaiheistetusti

— Ratkaisumallien selvittiminen yleisten kirjastojen aineistoihin liittyvien palvelujen liittimiseksi Finnaan
—  Arkisto-, kirjasto- ja museosektorien ulkopuolisten aineistojen mukaan oton prosessien mairittely

— Finnan metatiedon avaaminen arkistojen, kitjastojen ja museoiden reunachtojen mukaisesti.

3. Yhteistyoverkostot

—  Selkeytetddn Finnaan mukaantulon kriteerit ja tehostetaan prosessia.

— Kasvatetaan osallistuvien organisaatioiden maédrdd merkittivasti.

— Kehitetddn verkostomaisen yhteistyon kiytint6jd edelleen.

— Kehitetadn projektiviestintda ja palvelun markkinointia.

— Lisitddn yhteisty6td avoimen lihdekoodin yhteisdjen kanssa.

— Jatketaan tutkimus- ja oppilaitosyhteistyota sekd haetaan uusia kumppaneita.

—  Selvitettddn mahdollisuudet yhdistid Finna oppimisen infrastruktuureihin.

— Toimitaan Europeana-verkostossa.

— Tarkennetaan kansallisten kehittimishankkeiden yhteistyon ja tiedonjakamisen kdytint6jd painopisteini
metatieto, kuvailukiytinnot ja semanttinen linkitys (ontologiat, tunnisteet ja auktoriteetit).

4. Loppukiyttijit

— Seurataan ja arvioidaan Finna-palvelun todellista kiyttod sekd laaditaan raportti kdyton trendeist.
—  Arvioidaan sisiltéjen esittimistapoja kiytettdvyyden nikdkulmasta (esim. lisensioidut elektroniset aineistot).

—  Edistetddn Finna-palvelun esteettémin kdyton toteutumista kansallisten ja kansainvilisten standardien
mukaisesti.

— Tarkistetaan KDK-kiytettdvyystyoryhman tehtdvi ja toimintatavat.
— Lisdtddn Finna-palvelun tunnettuutta sidosryhmien ja loppukiyttijien keskuudessa.
—  Jérjestetddn Europeana-kampanja koululaisille.
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—  Jérjestetddn Finna-piivin tilaisuus ja julkistetaan Finna-palvelu mukana olevien organisaatioiden
loppukayttijille.

—  Suunnitellaan vuoden 2015 lanseeraustilaisuuksien sarjaa.

5. Palvelun kehittimisen hallinta

— Laaditaan Finnan kustannushy6tyanalyysi.

— Laaditaan pitkin aikajinteen suunnitelma, Finna-strategia 2015-2018.

— Kehitetddn projektinhallintaa systemaattisesti.

— Vahvistetaan avoimen tuotteen hallintaosaamista.

— Edistetdin vastavuoroista tydskentelyd osallistuvien organisaatioiden ja sidosryhmien kanssa

— Tuotteen ja palvelun omistajuuden mairittely

Projektin tuotokset

Projektin tuotokset toimintavuodelta 2014 voidaan jaotella dokumentteihin, ohjelmistokomponentteihin,
tietovarantoihin sekd jirjestelmiintegraatioihin:

Dokumentit

1.
2.
3.

Projektisuunnitelma kuvaa projektin tavoitteet, resurssit aikataulut ja riskit

Jarjestelmdn rajapintojen ja keskeisten teknisten ratkaisujen kuvaukset

Kansallisen nakyman sekd organisaatio- ja sektorinakymien konseptit. Konsepteissa kuvataan keskeiset
asiakasryhmit, heiddn tarpeensa ja niistd kumpuavat toiminnalliset vaatimukset

Kyselyiden ja kdyttdjdtestien raportit

Kiyttéohjeet ja koulutusmateriaalit, joilla tuetaan palvelun kiyttéd ja kehittdmistd osallistuvissa
organisaatioissa

Kokouspoytikirjat

Ohjelmistokomponentit

1. Konsortiokidytt66n muokattu VuFind-hakuliittyma (kdyttoliittymékerros)
2. Finna-hallintaliittymi, jolla voidaan hallita organisaatiokohtaisia palveluita ja seurata kayttétilastoja
3. Aineistojen haravoinnissa kiytettdvid RecordManager-komponentti
Tietovarannot
1. Hakuindeksi, joka sisiltid osallistuvien organisaatioiden aineistojen metatiedot Finna-hakukiytt66n
optimoidussa muodossa
2. Tietokanta, joka sisiltid osallistuvien organisaatioiden aineistot alkuperiisessi muodossa
3. Kiyttijitietokanta, joka sisdltdd kéyttdjin nimen, Finna-kohtaisen PIN-koodin, sihkdpostiosoitteen ja

kotikirjaston

Projektin tyovilineet

1.
2.
3.

Asiakastietojenhallinta
Palautteenhallintajirjestelmi
Viestintivilineet- ja materiaalit

Jarjestelmidintegraatiot

1.
2.
3.

Primo Central -hakuindeksi, Metalib-hakujirjestelma ja SFX-linkityspalvelu
Taustajarjestelmit
Siséltéd rikastavat palvelut
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Projektin rajaus

Kuvailuun liittyva kehittdminen tapahtuu eri sektoreiden metadata-projekteissa: kirjastojen metatietovaranto-
hanke Melinda, museoiden Museo 2015, arkistojen yhteinen hakemistopalvelu AHAA sekd RDA-hanke, Uusi
Kirjastojirjestelmi -projekti ja ONKI-projekti. Digitaalisen aineiston pitkaaikaissdilytysratkaisuja kehitetddn
KDK-PAS hankkeessa ja tutkimusdatan hallintaa TTA-hankkeessa. Niiden hankkeiden kanssa toimitaan
yhteistyossd. Tama suunnitelma koskee vain KDK-asiakasliittymihanketta ja Finna-palvelua. Suunnitelma ei
koske taustajirjestelmien kehitysti paitsi rajapintojen osalta. Suunnitelma ei my&skdin koske osallistuvassa
organisaatiossa tehtdvii Finna-aineistoihin liittyvaa taustatyotd tai yksittdisen organisaatio-/sektotindkymain
paikallista kehittimistyota.

Finna-hankkeelle on tirkedd, etti eri sektorien kuvailunkehittimishankkeet etenevit koordinoidusti ja ettd nimi
ovat mukana KDK-kokonaisarkkitehtuurissa.

Projektin ymparisto
Keskeiset toimijat ja sidosryhmiit

Finna-hankkeeseen liittyvid keskeisid toimijoita ovat opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) sekd arkistot, kirjastot
ja museot. Lisdksi yhteistyotahoja ja sidosryhmid ovat keskitetyn indeksin toimittaja (Ex Libris), kirjastojen,
arkistojen ja museoiden jirjestelmitoimittajat ja palvelininfrastruktuurintoimittaja (CSC), VuFind-kehittdjiyhteiso
sekd tutkimus- ja kehitysty6td tekevit tahot. Niilld sidosryhmilld on erilaisia rooleja suhteessa Finnaan.

— Finna-palveluun osallistuvat organisaatiot. Osa organisaatioista tarjoaa vain aineistonsa metadatan
Finnan kansalliseen nikymiin ja osa haluaa kehittdd my6s oman nidkyminsi.

— KDK:n asiakasliittymin konsortioryhmd. Konsortioryhmi edustaa mukana olevia organisaatioita ja
intressitahoja. Sen tehtivind ovat Finnan kehittimistd koskevat linjaukset, toiminnan suunnittelu ja seuranta.

— Finnan ty6ryhmit. Kiytettdvyystyoryhmd, kansallisen nikymin ryhmi ja avoimen lihdekoodin ryhmit
tuovat erilaisia nikokulmia palvelun kehittdmiseen.

— Opetus- ja kulttuuriministerié sekd KDK-hallintoelimet. Hankkeen hallintoelimet vastaavat palvelun
kehittimisen strategisista linjauksista.

— Sektorien sisdiset Finna-ryhmit

— Tieteen tietotekniikan keskus CSC. CSC toimittaa Finnan verkko- ja palvelininfrastruktuurin.

— Loppukiyttijit. Finnan kehittdmisessd huomioidaan erityisesti loppukéyttijien tarpeet, joita kartoitetaan
kaytettivyystutkimusten seki palautekanavien avulla.

— Taustajirjestelmien tuottajat. Axiell (Aurora, Origo), Eduix (E-kuva), Muusa, Musketti, Memoron ja
Profium, ASTIA, VAKKA, Digitaaliarkisto, ExLibris (Primo Central Index, Voyager), PrettyBit (PrettyLib)
ja DSpace tarjoavat Finnaan integroitavat taustajirjestelmit ja nithin kuuluvat palvelut.. Yksityiskohtaiser
kuvauksen KDK-kokonaisarkkitehtuuridokumentissa.

— VuFind avoimen lihdekoodin kehittdjayhteis6. Vulind-verkosto on tirked kumppani ohjelmiston
kehittimisessd. Lisdksi timi verkosto toimii vertailukohtana ja esimerkkini siitd, millaisia palveluita
(toiminnallisuuksia ja kdyttolittymid) VuFind:illa voi ja kannattaa rakentaa.

— Oppilaitos- ja tutkimusyhteistyokumppanit. Finna on hyvi kohde eri alojen opiskeljjoille ja tutkijoille
(esim. informaatioalan ja kidytettivyys). Yhteistyé koti- ja ulkomaisten oppilaitosten ja tutkijatahojen kanssa
on hyvin hy6dyllistd Finnan kehittimiselle.

Lopputuloksen ymparistod
Vuonna 2016 Finna on ensisijainen kiyttoliittyma kirjastojen, arkistojen ja museoiden palveluihin. Osallistuvien

organisaatioiden tuottamien palvelun ja aineistojen kiyttd on kasvanut, asiakastyytyviisyys on parantunut, niiden
palvelujen kiyttijiksi on saatu uusia asiakasryhmid ja my6s kdyttGtavat ovat kehittyneet.
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Finnaa on kehitetty yhteistyossd opetuksen ja tutkimuksen keskeisten toimijoiden kanssa ja se on kehittynyt
opetuksen ja tutkimuksen keskeiseksi palveluksi.

Finnan palvelutuotanto on vakiintunutta ja luotettavaa. Avoimen tuotteen hallinta on jirjestelmillisti ja
tavoitteellista, jolloin avoimuudesta saatavat hyodyt realisoituvat. Kehitystd tehdddn avoimesti ja osana
kansainvilistd kehitysyhteisod ja projektinhallinnan osaaminen on kehittynyt arkistojen, kitjastojen ja museoiden
verkostossa.

Aktiivinen tutkimus- ja sidosryhmiyhteistyd tukee asiakasliittymépalvelun kehittimistd. Asiakasliittymid on
korvannut korkeakoulujen, useiden museoiden ja arkistojen nykyiset kayttoliittymit.

Finna on integroitu KDK-PAS ja TTA-palveluihin.

Universities
Research organizations

museums, archi

Kuva 2: Finna osana muita kansallisia ja kansainvilisia kansallisia kulttnurin ja tieteen infrastrufetunreita.
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Kuva 3. Yleiskuva Finna-jdrjestelmista, sen arkkitebtuurista ja toiminnasta.

Finna-palvelussa on kaksi erillistd palvelua: kansallinen nikymad ja organisaationdkymit. Kansallinen ndkymi
kokoaa kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistot samaan hakuliittyméin haravointi ja indeksointi-palvelun
avulla. Haravoitua aineistoa vilitetidn my6s Europeana-hakuportaaliin erillisen Formula-palvelun kautta.
Organisaationikyma-palvelu tuottaa osallistuville organisaatiolle ty6kalun ja infrastruktuurin, jonka avulla ne
voivat luoda omiin tarpeisiinsa rddtiléityjd hakuliittymid. T4ssd he voivat kiyttdd hyodykseen Finnaan haravoitua
aineistoa ja nakymien luomiseen tarkoitettuja tyokaluja.

Tirkein osallistuville organisaatioille tarjottava ty6kalu on Finna-hallintaliittymd, joka on Kansalliskirjaston
yllapitimini pilvi-palvelu (Software as a Service, SaaS). Hallintaliittyman avulla organisaatiot voivat helposti
luoda oman riitdléidyn hakuliittyminsd, joka saa automaattisesti verkko-osoitteen finna-nimiavaruudesta ja joka
on integroitu organisaation taustajirjestelmain. Laitteistoinfrastruktuurin yllipidosta vastaa Tieteen tietotekniikan
keskus CSC.

Riippuvuudet muista projekteista

Finna on osa jirjestelmikokonaisuutta, jonka keskidssd on uusi kirjastojirjestelma (UK]J). Valmistuessaan UK]J
toteuttaa kansallisen tietovarannon (Melinda) teknisen alustan, joka keskittdd kansallisesti kirjastoalan
kuvailutoiminnan. Finna-projektissa toteutetaan tihin kokonaisuuteen esityskerros, eli kdyttoliittymi. Kun
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Melinda-kuvailuympiristd toimii osana UK]J-jdrjestelmad, suurin osa kirjastojen metatiedoista voidaan haravoida
yhdesti paikasta. Tdmi tehostaa ja yksinkertaistaa Finna-palvelua. Melinda-projekti myds kehittda
kuvailukdytint6ji yhtendisemmiksi, miki tulevina vuosina tulee nikyméin yhi parempina hakupalveluina my&s
Finnassa — Finnan toiminnallisuus on tiippuvaista metatiedon koneluettavuudesta, jossa yhtendisyys keskeisen
tirkedd. Vuoden 2014 aikana Finnan suhteita muihin projekteihin tullaan selkeyttimain ja yhteistybnmuotoja
kehitetddn.

Finnan toiminnallisuuden kehittiminen riippuu my6s arkistojen AHAA-hankkeesta sekd museoiden Museo2015-
hankkeesta, jotka pyrkivit yhtenidistimiidn omien sektoreidensa sisidllontuotantoa. Niiden hankkeiden tulokset
nikyvit tulevina vuosina aineiston parempana léydettivyytend Finnasta ja Finnan yleisen kiytettdvyyden
paranemisena.

Finna seuraa myds semanttisen linkityksen sekd uuden kirjastoalan kuvailuformaatin kehittymisti. Ontologiat,
tunnisteet ja auktoriteetit ovat tulevaisuudessa osa my6s Finnan toiminnallisuutta. Lisdksi RDA-hankkeessa
luotavat uudet kuvailukdytinndt ja naihin liittyvit FRBR-vaatimukset tulevat muokkaamaan kirjastoalan
metatietoa voimakkaasti tulevina vuosina. Tdmi on otettava huomioon myds Finnan kehittyess.

Projektiorganisaatio ja resurssit

Hallinto ja paitoksenteko

Vuonna 2014 KDK-hankkeen hallintomalli tarkistetaan. Vuosina 2011-2013 palvelua on kehitetty seuraavan
hallintomallin mukaisesti.

Kansallinen digitaalinen kirjasto -hankkeen paitéksentekijéind toimivat opetus- ja kulttuuriministerién
nimittdmit johto- ja ohjausryhmai, jotka linjaavat KDK:n kehittimista seka kasittelevit merkittdvia
kehittdmisaloitteita. Ryhmissd ovat edustettuina Kansalliskirjasto palvelujirjestelmin ylldpitdjind, opetus- ja
kulttuuriministeri6, arkistot, kirjastot ja museot sektoreittain sekd muita keskeisid yhteistyétahoja. Ajantasaiset
ryhmien kokoonpanot, tehtivit ja sddnnot 16ytyvit opetus- ja kulttuuriministerion KDK-hankkeen verkkosivuilta
seki ekstranet-jirjestelmdstd eDuuni.

_| Opetus- ja kulttuuriministeric ]
Asiakasliittyman yllapitaja / LZL Pitkdaikaissdilytysjarjestelman
-1 asl 'man yllapi " - o
| Kansalliskirjasto LI tuklryhn;::nmknmen toteuttamishanke / C5C
Asiakasliittymén palvelimen ja sen Pitkdaikaissailytyksen infrastruktuuri- ja
kayttoympéristén yllapito (CSC) P aatio (CSC)

Kuva 4. KDK:n hallinnointi 6.4.2011-31.12.2013. Kuva tiydentyy kun OKM-hallintomalli on tiedossa.
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KDXK-asiakasliittyméin konsortioryhmd linjaa Finna-palvelun kehityssuunnat. Ryhmissd ovat edustettuina
projektin omistaja (Kansalliskirjasto), osallistuvien organisaatioiden sektorit ja aineistojen kdyttod edustavat
intressiryhmat. Konsortioryhmin tavoitteet, tehtivit ja tyoskentely kuvataan KDK-asiakasliittymikonsortion
sddnnoissd ja toimintaperiaatteissa. Ajantasaiset tiedot konsortioryhmin jisenistd ja toiminnasta 16ytyvit Finnan
wiki-ymparistosta.

Projektiorganisaatio, roolit ja vastuut

Ohjausmenettelyt

Kansalliskirjaston koolle kutsuma KDK-asiakasliittymin konsortioryhma toimii projektin ylimpini kiytinnon
tyota linjaavana johtoryhmana.

Finnan projektinhallintaryhmiin eli Finna-ldhiohjausryhmain kuuluvat: Kristiina Hormia-Poutanen (pj.), Aki
Lassila (siht.), Markku Heindsenaho, Heli Kautonen, Leena Saarinen (Tutkimuskitjaston edustaja), Tapani Sainio
ja Erkki Tolonen. Tarvittaessa kutsutaan projektin asiantuntijoita kokouksiin esittelemain asioita.
Lihiohjausryhma kokoontuu vihintidn kerran kuussa. Kokouksissa on kiytossi vakioagenda ja niistd pidetddn
poytakirjaa, jotka 16ytyvat Finna-projektin sisdisesta wiki-alueesta.

Vastuut:

—  Hyviksyy projektisuunnitelman ja vie edelleen hyviksyttiviksi projektin ylempiin ohjaaviin ryhmiin.

— Seuraa projektin edistymisti siten, ettd projektin kustannukset, aikataulu ja sisilté ovat hyvaksyttdvissid
rajoissa.

— Huolehtii projektin riittdvastd resursoinnista.

— Tukee projektipiillikk6d projektin lipiviennissa.

—  Seuraa, ettd riskit ovat hallinnassa ja laatu riittdvilld tasolla.

—  Kasittelee ja hyviksyy muutokset tai edelleen vilittdd ne ylemmin tason ohjausryhmin kisiteltdviksi.

Projektin roolit ja vastuut

Projektin omistajalla on kokonaisvastuu projektista ja rahoituksesta.

Vastuut:

—  Omistaa projektin liiketoimintaperusteen (kustannus-hy6édyt, miksi projektia tehddin).

—  Miirittelee projektin kokonaistavoitteen ja vision.

— Raportoi ja viestii projektin tilanteesta ja edistymisestd rahoittajalle, asiakkaille ja ylitason sidos- ja
johtoryhmille.

— Toimii ohjausryhmin puheenjohtajana (esim. lihiohjausryhma).

—  Tukee projektipiillikkéd projektin johtamisessa.

Projektipéallik6lld on kokonaisnikemys projektista ja sen tilanteesta.

Vastuut:
— Johtaa ja organisoi projektin toimintaa.
— Vastaa projektin kokonaissuunnittelusta ja suunnitelmien dokumentoinnista ja ylldpidosta:
—  Projektin kuvaus, tavoitteet, rajaus ja riskit
— Projektin tuotokset (lopputulema)
—  Projektin pddtehtivit ja jako tyopaketteihin ja niiden viliset riippuvuudet
— Riippuvuudet muihin projekteihin
—  Priorisointi (projektin sisilld)
— Projektin kokonaisaikataulu
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— Sopil resursseista ja tarvittavasta osaamisen kehittdmisestd esimiesten kanssa.

—  Sopii projektikdytinnét ja toimintamallit ohjausryhmin ja projektiryhmain kanssa.

—  Vastaa projektin edistymisesta.

— Raportoi projektin tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista ohjaus- ja johtoryhmille.
— Toimii ohjausryhmin esittelijini ja sihteerind (esim. lihiohjausryhmd).

—  Viestii projektin tilanteesta projektiryhmiille, asiakkaille ja tarvittaessa muille sidosryhmille.

— Tukee tyopakettivastaavia tyOpaketin suunnittelussa ja ldpiviennissa.

— Vol osallistua asiantuntijana projektin toteutukseen muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tyo6paketin vastuuhenkil6lld (tydpakettivastaavalla) on kokonaisndkemys tyOpaketista ja sen tilanteesta.

Vastuut:
— Koordinoi ja organisoi ty6pakettiin liittyvid asioita.
— Vastaa ty6paketin suunnittelusta ja tydpakettisuunnitelmien dokumentoinnista ja ylldpidosta:
— Ty6paketin kuvaus, rajaus ja riskit
—  Ty6paketin tuotokset
—  Tehtivit (osittaminen) ja niiden viliset riippuvuudet
— Tehtivien priorisointi (tyGpaketin sisilld)
— Tehtivien aikataulut
— Tehtivien tyémiiraarviot (yhdessi asiantuntijoiden kanssa)
— Sopil resursseista projektipdallikén kanssa.
—  Vastaa ty6paketin edistymisesta.
— Raportoi tydpaketin tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista projektipdallikélle.
—  Viestii tydpaketin tilanteesta projektiryhmille, asiakkaille ja tarvittaessa muille sidosryhmille.
— Vol osallistua asiantuntijana tyopaketin toteutukseen muiden asiantuntijoiden kanssa.

Teknisen kehityksen tybpakettivastaavan vastuisiin kuuluu lisdksi:
— Teknisen kehitystyén koordinointi:

— Tehtivien priorisointi

— Teknisen roadmapin ylldpito.

— Asiakastarpeiden suodattaminen toteutettaviksi tehtidviksi backlog-tehtivilistaan:
— Toiveiden lapikiyntid tyOpakettivastaavien kanssa.
— Backlog-tehtivilistan hallinta projektipaillikén kanssa.

Finna-projektille on nimetty asiakaskentin laajuuden vuoksi erilliset sektorivastaavat. Tarkoituksena on ettd
sektorivastaava on projektiryhmissi se, jotka tietdd kyseisen sektorin yleistilanteen ja toimii tiedon vilittdjini
oman sektorinsa ja Finnan kehittdjien valilld.
Sektorivastaavat:

e kirjastot (Timo Laine)

e arkistot ja museot (Erkki Tolonen)

Vastuut:
—  Seuraa oman sektorinsa Finnaan liittyvid asioita ja raportoi niistd projektipaillikélle.

— Seuraa palvelupostiin finna-posti@helsinki.fi tulevia omaa sektoriaan koskevia sihkoposteja ja huolehtii, ettd
hin itse tai joku muu projektiryhmin jisen vastaa niihin.

—  Osallistuu oman sektorinsa Finnaan liittyviin tapahtumiin
— Koordinoi oman sektorinsa asiakkaille tarjottavat koulutustilaisuudet, tapaamiset ja kokoukset.

Projektin asiantuntijalla on vastuu oman vastuualueensa tehtivista.
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— Vastaa nimettyjen tehtivien suunnittelusta, toteutuksesta ja edistymisest.

— Raportoi tehtdvien tilanteesta, edistymisestd, pulmista ja poikkeamista tyGpakettivastaavalle.

—  Viestii tehtivien tilanteesta projektiryhmille ja tarvittaessa muille sidosryhmille.

Projektiryhmi koostuu projektipdillikosti, tydpakettien vastuuhenkilistid ja projektin asiantuntijoista.
Henkil6lld voi olla projektissa useita rooleja.

Projektiin osallistuvat Kansalliskirjaston tyéntekijit vuonna 2014

Kansalliskirjastossa on vuonna 2014 Finna-hankkeen kaytossi n. 17 htv. Projektin joihinkin tyopaketteihin
osallistuu asiantuntijoita lisiksi muita Kansalliskirjaston kitjastoverkkopalveluiden (KVP) tyéntekij6ita.
Kansalliskirjastossa toimii Finnan kehittimisryhman lisaksi Kansalliskirjaston oman nakymin kehittimisryhma

Tutkimuskirjastossa.

Nimi Organisaatio/osasto/ yksikko Rooli/Vastuu

Kristiina Hormia- Johtaja, KVP Projektin omistaja

Poutanen

Aki Lassila Kehittaimispaallikko, KVP Projektipaillikko

Markku Heindsenaho Tietojirjestelmipidllikko, tietojirjestelmit | Tietojirjestelmit-yksikon esimies

Heli Kautonen

Palvelupiillikko, asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta-yksikén esimies

Ari Rouvari

Tietojirjestelmipaillikkd, KVP

Kokonaisarkkitehtuurity6

Bjarne Beckmann

Tietojirjestelmit

Erik Henriksson Tietojirjestelmat
Timo Laine Tietojirjestelmit
Ere Maijala Tietojirjestelmit
Tomi Mikkonen Tietojirjestelmit
Anna Niemela Asiakkuudenhallinta
Heidi Partanen Asiakkuudenhallinta

Anna Pienimaki

Tietojirjestelmit

Kalle Pyykkoénen Tietojirjestelmit

Tapani Sainio Asiakkuudenhallinta

Samuli Sillanpida Tietojirjestelmit

Teemu Talja Asiakkuudenhallinta

Erkki Tolonen Tietojirjestelmit

Aleksi Turpeinen Asiakkuuden hallinta

N.N. Tietojirjestelmit Yleisten kirjastojen kiyttéénotto

Projektin suoritustapa ja tydmenetelmat

Dokumentointi ja tydmenetelmiit

Finna-projektia koskevia asiakirjoja tuotetaan monessa eri hallintoelimessi ja ryhmissi, joten projektia koskevaa
dokumentaatiota tallennetaan useaan eri siilytyspaikkaan (mm. KDK-ohjausryhmin asiakirjat eDuuniin).
Kansalliskirjasto kokoaa tuottamansa asiakirjat ja muut projektia koskevat dokumentit padsadntdisesti kaikille

avoimelle wiki-alueelle.

Projektiin liittyvd dokumentaatio voidaan jakaa neljddn paityyppiin:
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1. Teknisen kehityksen dokumentaatiota ovat arkkitehtuurikuvaukset, kehityksen katsaukset sekd
kayttdjamanuaalit. Arkkitehtuurikuvauksia tuotetaan kokonaisarkkitehtuurimenetelmén mukaisesti ja niiden
laatimisessa otetaan huomioon sekd KDK-kokonaisarkkitehtuuri ettd sithen liittyvd KIDK-standardisalkku.
Niiden kuvausten perimmadinen tarkoitus on hahmottaa eri komponenttien merkitystd kokonaisuudessa seki
niiden kytkoksid toisiinsa ja ulkoiseen ympdrist66n. Kehityksen katsaukset ovat osa ketterdn kehittimisen
ohella tuotettavaa dokumentaatiota, jolla viestitddn osallistuville organisaatioille kehityksen edistymisesta.
Tyypillisesti katsaus lihetetddn kdk-asiakasliittymi -sihk&postilistalle jokaisen kehitysiteraation padtteeksi.
Jokaisella kehitysiteraatiolla on versionumero ja tihin liittyvit uudet ominaisuudet, aineistot sekd korjaukset.
Lisdksi projektissa tuotetaan kiyttijimanuaaleja sikili kun niille ilmenee tarvetta. Tdmin hetkisessi tilanteessa
kayttGohjeita yllipidetidn Finna-hallintaliittyma ja RecordManager -komponenttien osalta.

2. Yhteistyén dokumentaatio kattaa eri ryhmissi tapahtuvan yhteistyon ja pditOsten yloskirjaamisen ja
tiedoksi saattamisen. Poytikirjoja tuotetaan KDK-asiakasliittymin konsortioryhmissd, sektorikohtaisissa
tapaamisissa, kiytettdvyystyoryhmassi seké kansallisen nikyman tyoryhmassa.

3. Suunnittelun ja testauksen dokumentaatioon kuuluu timin projektisuunnitelman lisiksi ainakin
testaussuunnitelma, kiytettivyystestaukset seké niiden tulokset sekd kansallisen nakyman ja
organisaationikymien konseptointidokumentit.

4. Viestinnillinen dokumentaatio kattaa esim. esittelyaineistot, verkkosivut, markkinointimateriaalit.

5.  Edellisten lisiksi Finna-kehitykseen liittyy my6s paljon ulkoista dokumentaatiota kuten KDK-
kokonaisarkkitehtuuri ja sithen liittyvd KDK-standardisalkku. Liséksi Finna-kehityksessid otetaan huomioon
Valtiovarainministerién tuottama dokumentaatio liittyen verkkopalvelun suunnitteluun (JHS 129),
kokonaisarkkitehtuurimenetelmin kaytt66n (JHS-179), avoimen lihdekoodin kehittimiseen (JHS-169),
standardeihin (JHS 181) ja laadunvarmistukseen (JHS-182) seki sovelluskehityksen tietoturvallisuuteen
(VAHTI 1/2013).

Kehitysty6td tehdddn ketterdi kehitystapaa soveltaen. Finnasta julkaistaan uusi kehitysversio kolmen viikon vilein
ja jokaisen kolmen viikon kehitysjakson sisilté suunnitellaan kéyttien avuksi timin projektisuunnitelman liitteend
olevaa teknisti tiekarttaa, osallistuvilta organisaatioilta tulleita kehitysideoita seké projektiryhmissd syntyvid uusia
ajatuksia. Kehityksessd joudutaan lisdksi reagoimaan ulkoisen teknologiaympiriston muutoksin joista keskeisin on
VuFind-projektissa (vufind.org) tapahtuva kehitys.

Laadunvarmistus

Tissd dokumentissa laadulla tarkoitetaan tuotosten kykyé vastata osallistuvien organisaatioiden tarpeisiin seka
kykyi edistdd projektille asetettuja strategisia tavoitteita. Laatu ei ole yksinkertainen kisite vaan se voi viitata
teknisiin ominaisuuksiin, prosesseihin, yhteistyémalleihin ja sen médritelmi riippuu aina sovellettavasta
kontekstista.

Finna-projektissa laadunvarmistusta ohjaavat seuraavat periaatteet:

— Tuotosten tulee vastata suunnitelmia

—  Suunnitelmien tulee vastata osallistuvien organisaatioiden tarpeita

— Toimintaa kehitetddn jatkuvasti

— Laatu on my6s tuotosten ylldpidon helppoutta ja kustannustehokkuutta

Projektinhallinnassa vastataan siitd, ettd laadunvarmistus kokonaisuutena noudattaa ylli midriteltyjd periaatteita.
Laadunvarmistus voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin:

— Laadunvarmistuksen maéirittely ja suunnittelu. Tdssd dokumentissa on médritelty laadunvarmistuksen
yleiset periaatteet ja tehtivikokonaisuudet. Sen liitteend oleva tySpakettisuunnitelma tismentid kunkin
tyOpaketin osalta keinoja, joilla laadulle asetetut tavoitteet saavutetaan

— Osallistuvien organisaatioiden tarpeiden ymmirtidminen. Jotta laadunvarmistuksen suunnittelu olisi
hy6dyllistd, sen on vastattava osallistuvien organisaatioiden vaatimuksiin. N4itd vaatimuksia kerdtidn



Finna 17.(21)
4'0 Projektisuunnitelma

KANSALLIS Kansallinen Versio 1.9., LUONNOS

KIRJASTO digitaalinen
kirjasto
25.11.2013

Kirjastoverkkopalvelut

jatkuvan vuorovaikutuksen kautta johon kuuluu seki tapaamisia ettd sihkéisen palautelaatikon ylldpito.
Vaatimusten kerdadmiseen liittyvit tehtidvit on mairitelty tarkemmin osana tyopakettisuunnitelmaa.

— Muutoksenhallinta on tirkei osa laadunvarmistusta. Projektin keskeisin laatua midrittivd dokumentti
on projektisuunnitelma, johon tulevat muutokset hyviksytidn ohjausryhmissi. Projektisuunnitelman liitteend
oleva kehityksen tiekartta perustuu osallistuvien organisaatioiden tarpeisiin seka strategisiin linjauksiin. Kaikki
muutokset tiekarttaan perustuvat muuttuneisiin vaatimuksiin ja ne katselmoidaan projektiryhmassi.
Muutokset kehityksen tiekarttaan tiedotetaan osallistuville organisaatioille ja sidosryhmille.

— Toiminnan jatkuva kehittdminen. Yhteistyotd osallistuvien organisaatioiden kanssa kehitetdin saadun
palautteen avulla. Jirjestetyista tilaisuuksista kerdtddn asiakaspalaute. Tekninen kehitys on ketterds, edeten
kolmen viikon jaksoissa, joista kukin arvioidaan ja suunnitellaan kehityksen tiekarttaan nojaten. Kunkin
jakson pditteeksi Finnasta julkaistaan uusi versio, jonka ominaisuudet dokumentoidaan, asetetaan julkisesti
nihtdviksi ja kommunikoidaan osallistuville organisaatioille. Finnaa kehitetdin my6s osana kansainvilistd
VuFind-yhteis6a.

— Laadun mittaaminen ja tuotosten arviointi. Projektisuunnitelma on yksi projektin keskeisistd tuotoksista
ja se arvioidaan ohjausmenettelyn kautta. Palautekyselyt? Kehittdmisen tiekartta on kaikkien tarkasteltavana ja
projektilla on olemassa toimivat palautteenantokanavat, joiden kautta siini tapahtuviin muutoksiin voidaan
vaikuttaa. Projektin teknisti kehitystd seurataan prosessinhallintajirjestelmin avulla, josta saadaan kolmen
vitkon vilein raportti tyon edistymisestd. Kaikki tekniset ominaisuudet katselmoidaan vihintiin kahden
kehittdjdn toimesta, ennen kuin niiden katsotaan olevan valmiita. Kolmen viikon vilein julkaistavat
kehitysversiot dokumentoidaan ja ne ovat kaikkien nahtivilla.

Projektin seuranta

Projektin seuranta tapahtuu usealla eri tasolla:

— Konsortioryhmissa paitetddn merkittivimmistéd linjauksista sekd hyviksytiin projektisuunnitelma ja sithen
tulevat muutokset

— Lihiohjausryhmi on Kansalliskirjaston henkil6kunnasta koostuva elin, jonka tehtdvini on seurata tyén
operatiivista johtamista. Lihiohjausryhmity6lld pyritddn sithen, ettd tydn suorittamiseen on riittdvit resurssit
ja osaaminen ja ettd riskien mahdolliseen realisoitumiseen reagoidaan ajoissa.

— Sektoritapaamiset ovat tilaisuuksia, joihin osallistuvat organisaatiot voivat halutessaan osallistua.
Tilaisuuksissa kdydéddn lipi sektorin osalta mielenkiintoisia asioita, keritddn vaatimuksia ja raportoidaan
suunnitelmien edistymisesti. Sektoritapaamisia jirjestetddn noin kahden kuukauden vilein erikseen kullekin
sektorille, joita ovat: yleiset kirjastot, AMIK-kirjastot, yliopistokitjastot, arkistot ja museot.

—  Projektiryhmi kokoontuu kahden viikon vilein, jolloin kdydéin ldpi ajankohtaiset asiat

— Teknisen kehityksen ryhma kokoontuu piivittiin aamuiseen scrum-palaveriin, jossa kerrataan edellisen
péivin tapahtumat

Muutoksen hallinta

Projektin aikatauluihin, kustannuksiin ja sisdlt66n vaikuttavat merkittdvit muutokset, jotka eivit ole sallituissa
rajoissa kasitellddn hallitusti muutoksenhallintaprosessin kautta. Projektiryhmi, tyGpakettivastaava tai projektin
asiantuntija tuo muutoksen/pulman tiedoksi projektipaallikolle, joka vie asian edelleen lihiohjausryhmin
kisiteltaviksi. Lahiohjaustyhma hyviksyy muutoksen/pulman, mikili se on sen vastuualueen rajoissa tai edelleen
vilittdd konsortio- tai muulle ryhmille kisiteltiviksi.

Viestinti

Finnan eli KDK-asiakasliittymin viestintd
—  tukee asiakasliittymaprojektin onnistumista
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— tarjoaa sektoreille tietoa projektin etenemisesti ja tuloksista
—  selkeyttdd Finnan brindii sidosryhmille ja loppukdyttsjille
— tukee arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteisty&td

—  edistdd osallistavaa Finnan kehittdmista.

Viestinnin tavoitteena on tarjota tietoa Finnasta ajantasaisesti, riittdvisti ja vuorovaikutteisesti. Finna-palvelun
perustaa luotaessa viestinndn padpaino on ollut osallistuvien organisaatioiden ja intressiryhmien informoinnissa
sekd palvelun kehittdmistd tukevien viestintikanavien ja -kiytint6jen luomisessa. Tuotantoon siirtyminen
edellyttdd huomion kiinnittimistd palvelun loppukayttijiin. Sen vuoksi viestinnin painopisteeksi otetaan
seuraavina vuosina viestinnin profilointi, ydinviestien kiteyttiminen ja tunnettuuden lisddminen. Sosiaalista
mediaa hyddynnetiin aikaisempaa enemmin. Viestintdd tehddin aktiivisessa yhteistyOssid osallistuvien
organisaatioiden kanssa, joilla on paras yhteys palvelun loppukayttijiin.

Ajantasainen tieto projektin viestinnidn kohderyhmistd, kanavista, kiytSssd olevista vilineistd ja vastuista 16ytyy
Finnan wiki-alueelta.

Projektin tyopaketit
Tyo6pakettimallin periaatteet

Piiprojektin (hankkeen) ty6 organisoidaan ty&paketeiksi. Tavoitteena on tydskentelyn tehostaminen ja
lipindkyvyyden lisddminen kuten

— Hankkeen rakenteen selkiyttiminen

— DPiillekkdisen tyén minimointi

— Hankkeeseen liittyvin tyon tunnistaminen ja rajaaminen

— Tyo6n pilkkominen kokonaisuuksiin, joita voidaan suunnitella, toteuttaa ja seurata

Tyo6paketit ja niiden vastuuhenkil6t

Ty6paketit on lueteltu alla olevassa taulukossa. Finna-projektin ty6pakettien lista, tarkemmat kuvaukset vastuista,
toimenkuvista ja tyopaketeista 10ytyy Kiwista.

Tyo6paketti | Nimi Vastaava

TP 1 Projektin hallinnointi Aki Lassila

TP 2 Asiakasliittymékonsortio Tapani Sainio

TP 3 Kiytettivyys Aleksi Turpeinen

TP 4 Asiakasliittymén tekninen kehitysty6 ja yllapito Markku Heindsenaho
o Asiakasliittymi - Ere Maijala (Ty6paketin laajuudesta
e  Hallintaliittyma - Samuli Sillanpda johtuen sen organisointi

e Aineistojenhallinta (solr-indeksi, RecordManager) poikkeaa muista

- Ere Maijala, Kalle Pyykkonen, Erkki Tolonen tySpaketeista)
e DPalvelimet - Bjarne Beckmann

TP 5 Kansallinen nakyma Teemu Talja

TP 6 Kirjastojen e-aineistot (keskitetty indeksi) Ari Rouvari
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TP 7 Verkostot Anna Niemeli

TP 8 Viestinti Heidi Partanen

TP 9 Kiytt66notto Erkki Tolonen

TP 10 Europeana Ari Rouvari

TP 11 Yllapito ja tuki Timo Laine

TP 12 Yhteydet Finna-Melinda-Onki-UK]J projektipdillikot ja
Ari Rouvari

TP 13 Yleisten kirjastojen mukaantulo N.N.

TP 14 Sektori- ja organisaatiokohtaiset ndkymit Anna Pienimaki

19 (21)

Kullakin tySpaketilla on vastuuhenkil (tydpakettivastaava) ja nimettyjd muita resursseja. Aihealueeseen kuuluva
ty6 keritidn tyopaketin alle, pilkotaan kokonaisuuksiin ja kokonaisuudet jactaan tehtiviin. Tehtiviin liitetddn
tuotokset, tekijit, aikataulu- ja tyémdirdarviot. Liite 1:sessd kuvataan kiytSssi oleva tyGpakettisuunnitelma.

Samaan pohjaan kuvataan jatkossa edistymisen seuranta.

Projektin riskit ja niithin varautuminen
Riskianalyysi

Tidhin on poimittu kriittisimmiksi arvioidut riskitekijit itse projektin ja tydpakettien kannalta.
HUOM! Riskianalyysid piivitetidn vield.

Nro  |Riskin kuvaus Toiminta ja Toimenpiteet riskin Toden- Vaikutus
vastuutaho riskin toteutumisen ehkdisemiseksi nikoisyys
toteutuessa (T=1...3) |(V=1...3)
Infrastruktuuri ja
jarjestelmikehitys
Tietoturva ja tietovuodot Kansalliskirjasto: Otetaan huomioon 1 3
tekninen kehitysty6 | kehitystyOssi, testaam
isessa ja hallintaliittymin kdyton
suunnittelussa.
Suunniteltuja jirjestelmin Kansalliskirjasto: Huolellinen projektin 3 2
toiminnallisuuksia ja projektipdallikko, suunnittelu, seuranta, asioiden
ominaisuuksia ei pystyti esimichet priorisointi ja muutosten
toteuttamaan suunnitellussa hallinta.
aikataulussa.
Kehityksessd keskitytdin Kansalliskirjasto: Kehitystarpeiden priorisointi. 1 2
kokonaisuuden kannalta projektipdillikkd Palvelukonseptin hallinta, esim.
epdolennaisiin asiothin. kansallisen nakymin ja muiden
nikymien suhde
kokonaisuudessa.
Aineistojen kattava saatavuus
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Axiell-rajapintoja ei saada Axiell, Axiell-neuvottelut,

toimimaan tyydyttivalld tavalla.
Yleisia kirjastoja ei saada
riittdvasti mukaan.

Kansalliskirjasto,
yleiset kirjastot

selvitetddn yhteistyon
mahdollisuus Evergreen-
jarjestelmin, Helmetin ja
muiden toimijoiden kanssa.

Museo- ja arkistojirjestelmien
rajapinnat estivit museoiden ja
arkistojen mukaantulon.

AHAA-hanke ja
Museo2015-hanke,
Kansalliskirjasto,
museot ja arkistot

Yhteisty6 hankkeiden ja
yksittdisten organisaatioiden
kanssa.

Ulkoiset sopimukset eivit Osallistuvat Oikeuksien selvittiminen ja

mahdollista aineistojen tuomista | organisaatiot, neuvottelu. Tekniset

Finnaan / julkaisua CCO:na. Kansalliskirjasto toimenpiteet, joilla
kdyttorajoitettu aineisto voidaan
eristdd CCO-aineistosta.

Yhteistyoverkostot

Keskeiset toimijat eivit tule OKM, Toimitaan yhteisty6ssa

mukaan asiakasliittymain Kansalliskirjasto, (verkoston sitouttaminen),

—  Puutteet lisensioidun asiakasliittyma- viestinti: palvelun profilointi ja

aineiston
palvelukokonaisuudessa

konsortio, Museo
2015 ja AHAA-

markkinointi

. . . hankkeet
— Finna ei vastaa yleisten
kirjastojen
palvelukonseptia
Loppukayttdjit
Finnan sisilto/toiminnallisuudet | Kansalliskitjasto, Yhteisty6 kiyttdjien kanssa,
eivit tiytd loppukayttijien osallistuvat konsortion sitoutuminen,
tarpeita. organisaatiot, metatiedon avaaminen
Kayttajit eivit kidytd Finnaa ja tyoryhmiit (mahdollistaa uudet sovellukset
organisaatiot tarjoavat muita ja palvelut), palvelun
palveluita loppukayttijilleen. markkinointi.
Finnan toiminnallisuus ei korvaa | Kansalliskirjasto, Yhteisty6 osallistuvien
olemassa olevien jirjestelmien osallistuvat organisaatioiden kanssa,
toiminnallisuutta. organisaatiot, kiytettdvyystyo
ty6ryhmat
Palvelun kehittimisen hallinta
Projektinhallinta ei tue palvelun | Kansalliskitjasto: Kehitetdin ja yllipidetddn hyvid
kokonaisvaltaista kehittimista. projektipdllikko, projektinhallinnan kaytint6ja.
Tyon tehokkuus ja tuloksellisuus |lihiohjausryhma
karsii.
Osaaminen/vastuut ovat Projektipaallikké ja | Ketterd kehitys
yksittiisilld henkil6illd, esimichet tyoskentelytapana, tyGskentelyn

poissaolot yms. vaikuttavat
palveluun

seka ratkaisujen dokumentointi,
koulutukset, ja muu osaamisen
lisidminen

Palvelun hidas toimivuus, hitaat
vasteajat, ohjelmiston
toimivuuteen liittyvien
ongelmien ratkonta

CSC ja KK:n Finna
palvelun tuki ja
yllapito

Varmistetaan resurssien
riittdvyys, kiytettdvyyden ja
teknisen toimivuuden kattava
testaus.
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Kirjastoverkkopalvelut
Finnan hyé6tyja ei pystytd Kansalliskirjasto, Tunnuslukujen kerddminen, 1

mittaamaan ja osoittamaan
rahoituksen pieneneminen

osallistuvat
organisaatiot

analysointi ja esittely sekd
kehittdiminen yhteisty6ssi
konsortion jisenten kanssa.

Liitteet

Liite 1: Tyopakettikuvaus (my6hemmin)

Liite 2: Tyopakettisuunnitelmat ja edistymisen seuranta (my6hemmin)



