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SOPIMUS KAYTTOPALVELUISTA

Tama Sopimus kayttépalveluista ("Sopimus”) on tehty seuraavien osapuolten vélilla kansilehdells
mainittuna péivana:

1. CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Qy (“CSC")
Keilaranta 14
02100 Espoo
Y-tunnus:; 0920632-0

2. Kansalliskirjasto ("Kansallisklrjasto”)
Unioninkatu 36
00014 HELSINGIN YLIOPISTO
Y-tunnus: Helsingin yliopisto 0313471-7

3. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry ("Arene”)
Pohjoinen Makasiinikatu 7 A 2
00130 HELSINKI
Y-tunnus: 1058534-3

Kansalliskirjasto edustaa valtuutuksen perusteelia tdmén sopimuksen neuvottelus-
sa, allekirjoittamisessa ja sopimuksen edellyttdméassé yhteydenpidossa FinELib- ja
Linnea2-konsortioon kuuluvia organisaatioita, jotka on erikseen lueteltu liitteessi
4,

Arene edustaa valtuutuksen perusteella tamén sopimuksen neuvottelussa, allekir-
joittamisessa ja sopimuksen edellyttdmass4 yhteydenpidossa Ammattikorkeakou-
lujen kirjastoyhteistyékonsortioon kuuluvia organisaatioita, jotka on erikseen luetel-
tu liitteessd 4.

Kustakin liitteessd 4 mainitusta Kansalliskirjaston tai Arenen edustamasta osapuo-
lesta kdytetddn tassé sopimuksessa nime4 "Asiakas”.

Sopijaosapuolista (CSC ja Asiakas) kaytetaan tdssd Sopimuksessa myds nimitysta
"Osapuoli’ ja yhteisesti nimitysta "Osapuolet”.

1. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Asiakkaan tarkoituksena on tarjota Linnea2-konsortion, Ammattikerkeakoulujen kir-
jastoyhteistykonsortion ja FinELib-konsortion asiakkaille tietokanta- ja tiedonha-
kupalveluja. Tata tarkoitusta varten Asiakas kadyttaa liitteessd 2 kuvattua laitteisto-
ympéristoa (jaljempana "Jarjestelma”).

Taman Sopimuksen tarkoituksena on sopia niistd ehdoista, joilla CSC toimittaa
Jarjestelman yllapito-, kehitys- ja asiakaspalvelua (jaljempana "Kayttopalvelu”).

Téaman Sopimuksen kuvaamat kirjastojarjestelmien laitteistoymparistdjen kaytto-
palvelut kuuluvat CSC:n ja OKM:n valisen sopimuksen piiriin. CSC sopii tassa so-
pimuksessa rahoituksesta konsortioiden valtuuttamien tahojen kanssa.

2. KAYTTOPALVELUN SISALTO

Kayttopaivelun sisélté ja palvelutaso siihen liittyvine Osapuolia koskevine velvoit-
teineen ja oikeuksineen on kuvattu tdman Sopimuksen liitteessd 1 (jaljempana
"Palvelukuvaus”).



3. YHTEYSHENKIL® JA HENKILOSTO

4. ALIHANKKIJAT

Kukin Osapuoli nime&é yhden henkil$n yhteyshenkiloksi ja télle varahenkilén. Té-
m&n Sopimuksen tarkoittamat ilmoitukset on toimitettava toisen Osapuolen ni-
medmalle yhteyshenkilélle. Sopimuksen tadyttamiseen ja kéytadnnodn toteutukseen
liittyvat iimoitukset on tehtava kirjallisesti joko kirjeitse, telefaksilla tai todistettavasti
séhkdpostilla.

CSC osoittaa yhteyshenkilén liséksi vahintdan kolme (3) ammattitaitoista, asian-
mukaisesti koulutettua ja Jarjestelmaan erityisesti perehtynyttd tydntekijad Kaytts-
palvelun suorittajiksi.

CSC pidattaa oikeuden ostaa tapauskohtaisesti tarvittavia resursseja, asiantunte-
musta, yli8pitoa, konsultointia jne. kolmannelta osapuclelta kaikissa Jarjestelméaan
ja Kayttépalveluun liittyvissa asioissa, joko lyhytaikaiseen tai pitk4aikaiseen tar-
peeseen. Kolmannen osapuolen kayttd toteutetaan voimassa olevan Sopimuksen
rajoissa eiké aiheuta Asiakkaalle lisakustannuksia.

5. TOIMITUKSEN TOTEUTTAMINEN

6. YHTEISTOIMINTA

CSC takaa Kéayttdpalvelun olevan tdssad Sopimuksessa ja sen liiteasiakirjoissa ku-
vatun mukainen, teknisesti korkealaatuinen ja korkealla ammattitaidolla toteutettu.

CSC takaa Kayttopalvelun toteuttamisen tapahtuvan lain ja viranomaismasraysten
mukaisesti.

CSC sitoutuu harjoittamaan Kéyttépalvelun toteuttamisen aikana jatkuvaa laadun-
valvontaa ja noudattamaan virheiden ja turvallisuusriskien ehkaisemiseksi suositel-
tuja menettelytapoja.

CSC sitoutuu hyvissa ajoin, viivytyksetts ja tasmallisesti pyytdmasn Asiakkaalta
sellaisia lisétietoja, jotka ovat Kayttopalvelun keskeytyksettéméan ja aikataulunmu-
kaisen toteuttamisen kannalta vélttamattomia. CSC:n pyytdess4 tillaisia lisétietoja
Asiakas toimittaa vaaditut tiedot viivéstyksetta, mikali tiedot ovat saatavilla ja koh-
tuullisen ajan kuluessa, mikéli tiedot on erikseen hankittava tai luotava.

CSC on velvollinen ilmoittamaan Asiakkaalle viipymatta, mikali Asiakkaan CSC:lle
toimittamat tiedot, materiaalit, ohjeet tai vaatimukset ovat virheellisid tai riittamat-
témia taikka omiaan vaarantamaan Kayttdpalvelun Sopimuksen mukaisen taytta-
misen taikka viivastyttdmaan sita.

Osapuolten tehtavat, vastuut ja velvoitteet ja Kayttdpalvelua tayttavat henkilst on
kuvattu tyhjentdvésti tdssd Sopimuksessa ja sen liitteissa.

Osapuolet voivat erikseen sopia muusta yhteistydsta Jarjestelmaan ja Kayttopalve-
luun liittyen.
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7. MUUTOSTEN HALLINTA

Osapuolet toteavat, etta tdman Sopimuksen voimassaoloaikana liitteen 4 konsor-
tioihin voi liitty4 uusia organisaaticita. Kansalliskirjasto ja Arene, edustamiensa or-
ganisaatioiden puolesta, ovat velvollisia ilmoittamaan t4llaisista muutoksista valit-
témasti CSC:lle.

Osapuoiet voivat ehdottaa muutoksia liitteen 1 Palvelukuvaukseen. Muutosehdo-
tukset toimitetaan toiselle Osapuolelle kirjallisesti.

CSC:n tulee viipymatta tiedottaa Asiakkaalle, mikéli se katsoo Asiakkaan ehdotta-
man muutoksen olevan mahdoton toteuttaa tai mikéli muutos olisi omiaan vaikut-
tamaan Kéyttopaivelun aikatauluun tai hintaan. CSC:n on ilmoitettava Asiakkaalle
myds siitd, jos Asiakkaan ehdottama muutos edellyttaisi CSC:lt4 lisaselvityksia
taikka -suunnittelua.

Kaikista muutoksista Palvelukuvaukseen (liite 1) taikka Kayttépalvelun sisaltdsn
on sovittava kirjallisesti Osapuolten kesken ennen muutostyén aloittamista. Muu-
tospaé&toksen yhteydessd on sovittava myts muutoksen mahdollisesta vaikutuk-
sesta Kéyttdpalvelun aikatauluun jajtai hintaan. Muutoksen toteuttamiseen ryhdy-
t&an vasta, kun kaikesta edelld mainitusta on yhteisesti sovittu. Muutostydn hinnoit-
telussa noudatetaan samoja hinnoitteluperiaatteita kuin muutenkin tiassa Sopimuk-
sessa.

8. KAYTTOPALVELUN VIIVASTYMINEN

CSC on tietoinen Kayttopalvelun oikea-aikaisen toteuttamisen erityisestd merkityk-
sestd Asiakkaalle. CSC sitoutuu iimoittamaan Asiakkaalle valittémasti Kayttdpalve-
lun toteuttamiseen liittyvistd mahdollisista viivastyksista tai niiden mahdollisuudes-
ta. Palvelukuvauksessa (liite 1) kuvattu toimitusaikataulu on CSC:té sitova.

Mikali Asiakas viivastyy omien sopimusvelvoitteidensa tayttamisessé, CSC:n suori-
tusaikaa pidennetaan Asiakkaan viivastyksen kestoisella ajalla.

9. HINNAT JA MAKSUEHDOT

Sopimuksen toteuttamiseen liittyvat hinnat ja maksuehdot on maéritelty Sopimuk-
sen liitteessa 3 (Hinnat ja maksuehdot).

CSC varaa oikeuden tarkistaa hintoja vuosittain. Tarkistus perustuu yll&pidon palk-
kakustannuksiin ja CSC:lta perittavien kayttdkulujen muutoksiin. Vuosittainen hin-
nannousu néiltd osin on enintdan 5,5 % verrattuna edellisen vuoden hintoihin, jos
Palvelukuvauksen (liite 1) tai Jarjestelman (liite 2) sisalts ei ole muuttunut.

Jarjestelméan osien laajennus- tai uusimistarpeet laskutetaan Asiakkaalta, kuten
etukateisesti on yhteisesti sovittu.

Laskutus tapahtuu kaksi kertaa kalenterivuodessa jélkikéateen eriteltynd sovitulla
tarkkuudella. Ajanjakso tammi-kesdkuu laskutetaan 30.8. mennessa ja ajanjakso
heind-joulukuu 30.11. mennessa.

Arvonliséverossa ja muissa viranomaisen maaraamissé julkisissa maksuissa ja ve-
roissa tapahtuvat muutokset, jotka eivat olleet tiedossa ennen tdman Sopimuksen
voimaantuloa, aiheuttavat vastaavan muutoksen hintoihin, jos muutoksen vaikutus



voidaan osoittaa ja niiden yhteisvaikutus on suuruudeltaan vahintasn 2 % hinnasta.
Arvonlisaveron osalta muutos on aina tdysiméarainen.

10. AINEETTOMAT OIKEUDET

Omistus- ja immateriaalioikeudet aineistoon, jonka toinen Osapuoli on hankkinut tai
tehnyt ennen tdmé&n Sopimuksen voimaantuloa tai riippumatta tastd Sopimuksesta
ja tdman Sopimuksen ulkopuolella, kuuluvat kyseiselle Osapuolelle.

Oikeudet CSC:n, Asiakkaan tai kolmannen osapuolen valmisohjelmistoihin ja nii-
den dokumentaatioon kuuluvat CSCille, Asiakkaalle tai kyseiselle kolmannelle
osapuolelle ja niiden kéyttdoikeudesta maaratdan ohjelmistojen lisenssisopimuk-
sissa.

Asiakas takaa Jarjestelméassa kaytettyjen sovellusohjelmistojen olevan Asiakkaan
kaytdssa oikeuksin, jotka oikeuttavat hysdyntadmaan niita tasss Sopimuksessa tar-
koitetulla tavalla.

11. VASTUU KOLMANSIEN OIKEUKSIEN LOUKKAUKSISTA

Osapuolet vastaavat omalta osaltaan siita, ettei Kayttépalvelu tai mikéan sen osa
loukkaa kolmansien osapuolten patentteja, tekijanoikeuksia, yrityssalaisuuksia,
teknisi& esikuvia tai muita niihin rinnastettavia aineettomia oikeuksia, eik& mikaan
muukaan oikeudellinen peruste estd CSC:ta toteuttamasta Asiakkaalle timan So-
pimuksen mukaista Kayttépalvelua.

Mikali Kayttopalvelu loukkaa kolmannen oikeuksia, Kayttdpalvelun toteuttaminen
edellyttdisi Osapuolta rikkomaan kolmannen kanssa tekemé&ns4 sopimuksen tai
Kéayttdpalvelun loukkaavuudesta esitetdsn perusteltua nayttés, Osapuolet sitoutu-
vat omalta osaltaan valittbmasti:

(a) hankkimaan oikeuden hy6dyntad loukkaavaa tai sellaiseksi perustel-
lusti vaitettyd materiaalia; tai

(b) muuttamaan Kéyttdpalvelua yhteisesti etukateen kirjallisesti hyvak-
sytylla tavalla niin, ettei Kayttdpalvelu loukkaa kolmannen oikeuksia.

Osapuolet vastaavat kaikista kustannuksista ja korvausvelvoitteista, joita toiselle
Osapuolelle aiheutuu tallaisten kolmannen osapuolen esittémien vaatimusten joh-
dosta.

12. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Arenelia ja Kansalliskirjastolla on oikeus irtisanoa sopimus neljan (4) kuukauden ir-
tisanomisajalla. CSC on velvollinen tarvittaessa yllapitamaan Jarjestelmas irtisa-
nomisajan jalkeen kaksi (2) kuukautta. Asiakasta laskutetaan irtisanomisajan jél-
keen kaupallisilla korkeampaa asiantuntemusta vaativan tyén hinnoilla.

CSC:lid on oikeus irtisanoa sopimus yhden (1) vuoden irtisanomisajalla. Irtisano-
misajan jélkeen CSC on velvollinen tarvittaessa ylldpitdmaan jarjestelmaa kaksi (2)
kuukautta. N4ilta kahdelta kuukaudelta Asiakasta laskutetaan kaupallisilla korke-
ampaa asiantuntemusta vaativan tyén hinnoiila.



Jarjestelméan purkamisesta ja siirrosta aiheutuvista jarjestelyistd ja kustannuksista
vastaa Asiakas. Jarjestelmén siirto ja purkaminen on jarjestettéva siten, ettei se ai-
heuta CSC:n tuottamille paiveluille katkoja. Jos katkot ovat vélttamattdmid, on
CSC:lla oikeus maaritell4 katkon ajoittuminen mihin tahansa vuorokauden aikaan
ja viikon paivaan.

CSC on velvollinen sailyttdmé&an varmuuskopioita yhden (1) vuoden ajan Sopimuk-
sen irtisanomisesta. Mahdollisesta varmuuskopioiden palauttamisesta laskutetaan
kaupallisen hinnaston mukaan tehtyjen tybtuntien maara.

Asiakas vastaa J4rjestelm#n ja sovellusohjelmistojen lisenssien siirtoihin liittyvista
kuluista, jotka aiheutuvat Sopimuksen purkamisesta.

13. OIKEUS SOPIMUKSEN PURKAMISEEN
Osapuolet sopivat, etta:

(@) Mikali Osapuoli on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen,
eikd toisen Osapuolen kirjallisesta huomautuksesta huolimatta tayta
velvoitettaan yhdeksédnkymmenen (90) paivan kuluessa, on loukatul-
la Osapuolella oikeus purkaa t&m#& Sopimus péattymaan vélittdmas-
ti. Yksittaisen liitteessd 4 mainitun Asiakkaan rikottua velvoitettaan
Sopimus puretaan vain t4méan kohdalta, mikali sopimusrikkomus ei
ole lagjuudeltaan merkittavasti koko Sopimuksen toteutumista kos-
kettava. Talléin tapahtuva Sopimuksen osittainen purku ei koske ko-
ko Sopimusta ja muita liitteess# 4 mainittuja Asiakkaita.

(b) Osapuolella on cikeus purkaa Sopimus paattymaan valittémasti, ellei
Kayttopalvelun Sopimuksen mukainen toteuttaminen ole kohdassa
11 mainituista syista mahdollista.

(c) Osapuolella on oikeus purkaa tdma Sopimus paattym#aan valittémas-
ti, mikéli toinen Osapuoli asetetaan konkurssiin, selvitystilaan, Osa-
puoli tekee konkurssia tai yrityssaneerausta koskevan hakemuksen
tai Osapuoli muuten menettaa kelpoisuutensa vapaasti maaréta lii-
ketoiminnastaan taloudellisten vaikeuksien vuoksi.

(d) Osapuolella on oikeus purkaa tdama Sopimus valittémasti paatty-
maé&n, mikéli toisen Osapuolen suoritus on ylivoimaisen esteen
vuoksi viivastynyt yli yndeksankymmenta (30) paivaa.

14. SOPIMUKSEN PURKAMISEN VAIKUTUKSET

Sopimuksen purkamisesta tai muusta paattymisestd huolimatta tdman Sopimuksen
kohtien 10, 11, 13 ja 18 mukaiset oikeudet ja velvoitteet pysyvét voimassa.

15. OIKEUKSIEN KAYTTAMINEN

Siitd huolimatta, ettd Osapuoli ei mahdollisesti olisi vedonnut toisen Osapuolen yk-
sittédiseen sopimusrikkomukseen tdaman Sopimuksen mukaan, téta ei voida tulkita
Osapuolen hyvaksyntdnd sopimuksenvastaiselle toiminnalle kyseisessa tapauk-
sessa tai mahdollisissa my6hemmissa tapauksissa.



16. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Osapuolilla on oikeus siirtda tdma Sopimus tai siitd johtuvia oikeuksiaan tai velvol-
lisuuksiaan kolmannelle vain toisen Osapuolen etukdteen kirjallisesti antamalla
suostumuksella.

17. SOPIMUKSEN TULKINTA

Tahén Sopimukseen sovelletaan tdydentavina, toissijaisina ehtoina liitteind 6-7
olevia CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n yleisia sopimusehtoja 23.9.2008 ja
IT2000 Tietotekniikka-alan sopimusehtoja. Mikali tdma Sopimus ja sen liiteasiakir-
jat olisivat keskendén ristiriitaisia, tata Sopimusta ja sen liiteasiakirjoja tulkitaan
seuraavassa jarjestyksessa;

1. Tama Sopimus
2, Taman Sopimuksen liiteasiakirjat seuraavassa jarjestyksessa:
1. Palvelukuvaus kirjastojarjestelmien laitteistoympéristéjen kaytts-
palvelusta
2. Hinnat ja maksuehdot
3. Sopimuksen kohteena oleva laitteistoymparisto
4. Asiakkaat
5. Kirjastopalveluiden turvallisuussopimus
6. CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy:n yleiset sopimusehdot

23.9.2008
7. IT2000 YSE yleiset sopimusehdot

3. Taman Sopimuksen liiteasiakirjoihin liitetyt asiakirjat

Kahden tulkintajérjestyksesss yhtélaisessd asemassa olevan asiakirjan ollessa si-
sall6ltasn ristiriitaisia, sovelletaan Osapuolten myéhemmin hyvaksyman asiakirjan
ehtoja.

Tama Sopimus liitteineen sisdltda Osapuolien kokc tahdonilmaisun. Osapuolien
tarkoituksena ei ole ollut sopia muuta kuin mita tasta Sopimuksesta ilmenee, eik4
Osapuolien tahtona tai tarkoituksena ole tidydentas tata Sopimusta alan kauppata-
valla tai noudattaa mahdollisesti aikaisemmin noudattamiaan kaytantsjs.

18, VAHINGOISTA

Osapuolten on korvattava sopimusrikkomuksellaan toiselle Osapuolelle aiheutta-
mansa vélittémat vahingot taysimaaraisesti. Osapuolilla ei ole vahingonkorvaus-
vastuuta toisiaan kohtaan mistaan valillisista tai epasuorista vahingoista lukuun ot-
tamatta kohdasta 11 aiheutuvia korvausvelvoitteita, salassapitovelvoitteiden louk-
kauksia sek tahallisesti tai térkealla tuottamuksella aiheutettuja vahinkoja.

19. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Tama Sopimus tulee voimaan 1.1.2013. Sopimuksen voimaantulo edellyttéds kui-
tenkin, ettéd Osapuolten edustajat allekirjoittavat sen kanssa samanaikaisesti Palve-
lukuvauksen (liite1). Sopimus on voimassa toistaiseksi.
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20. ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

Erimielisyydet on ensisijaisesti ja etukateisesti pyrittdva ratkaisemaan yhteistoimin-
nalla ja yhteyshenkilSiden valilla.

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa
koskevia saénné&ksia.

Tasta Sopimuksesta ja sen tarkoittamasta Ka&ytt6palvelusta aiheutuvat riidat saate-
taan ratkaistavaksi yhden (1) vélimiehen vélimiestuomioistuimessa Keskuskauppa-
kamarin maardaman valimiehen toimesta. Maaratyn valimiehen edellytetdan ole-
van perehtynyt informaatioteknologiaan sekd -oikeuteen. Valimiesmenettelyssa
noudatetaan Keskuskauppakamarin valityslautakunnan s&antsja ja Suomen lakia.

21. PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Tata Sopimusta on tehty kolme (3) samansanaista kappaletta, yksi CSC:lle, yksi
Kansalliskirjastolle ja yksi Arenelle.
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LINTE1
Sopimukseen nro. 012011689

CscC kirjastojarjestelmien laltteistoympéristsjen
kayttépalveluista

PALVELUKUVAUS
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PALVELUKUVAUS

Téma Palvelukuvaus kifjastojarjestelmien laitteistoymparistén kayttdpalvelusta ("Palvelukuvaus") on tehty
seuraavien osapuolten vélilla kansilehdelld mainittuna paivéna

1. CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy (“CSC")
Keilaranta 14
02100 Espoo
Y-tunnus: 0920632-0

2, Kansalliskirjasto (“Kansalliskirjasto™)
Unioninkatu 36
00014 HELSINGIN YLIOPISTO
Y-tunnus: Helsingin yliopisto 0313471-7

3. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry ("Arene”)
Pohjoinen Makasiinikatu 7 A 2
00130 HELSINKI
Y-tunnus: 1059534-3

Kansalliskirjasto edustaa valtuutuksen perusteella t4man palvelukuvauksen neuvéttelussa,
allekirjoittamisessa ja sen edellyttdmasss yhteydenpidossa FinELib- ja Linnea2-konsortioon
kuuluvia organisaatioita, jotka on erikseen lueteltu liitteessi 4.

Arene edustaa valtuutuksen perusteella t&man palvelukuvauksen neuvottelussa,
allekirjoittamisessa ja sen edellyttdéméssé yhteydenpidossa Ammattikorkeakoulujen
kirjastoyhteistytkonsortioon kuuluvia organisaatioita, jotka on erikseen lueteltu liitteessi 4.

Kustakin liitteessd 4 mainitusta Kansalliskirjaston tai Arenen edustamasta osapuolesta
kaytetasn tassa palvelukuvauksessa nimed ”Asiakas”.

Sopijaosapuolista (CSC ja Asiakas) kaytetaan tassa Sopimuksessa myds nimitysta
"Osapuoli” ja yhteisesti nimitystd "Osapuolet”.

Tama Paivelukuvaus on liite 1 Osapuolten valiseen sopimukseen nro. 012011689, Sopimus
kirjastojarjestelmien laitteistoympariston kayttdpalveluista ("Sopimus”). Taméa Palvelukuvaus koskee
Sopimuksen liitteessa 2 maariteltya laitteistokokonaisuutta ("Jarjesteima”). Palvelukuvaus méaarittelee
Jérjestelman ylldpito-, kehitys- ja asiakaspalvelutehtavat ("Kayttépalvelu”) seka Kayttdpalvelun palvelutason
ja toimittamisen ehdot ja edellytykset.

Palvelukuvausta voidaan muuttaa Osapuolten yhteisella kirjallisella paatoksella muuttamatta Sopimuksen
ehtoja. Téma Palvelukuvaus on voimassa, kunnes se korvataan uudella Osapuolten tarkastamalla ja
allekirjoituksin hyvaksymalla Palvelukuvauksella tai kun Sopimus pasttyy.
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1. CSC:n velvollisuudet ja oikeudet

CSC:n Asiakkaalle suorittama Kayttépalvelu sisaltaa seuraavat tehtavat:

Jarjestelméan sijoittaminen asianmukaiseen laitetilaan
Jarjestelman vaatimusten mukaiset laitetilapalvelut sisaltaen sahkosystén UPS-varmistuksen
Jéarjestelman liittdminen FUNET-verkkoon
Jarjestelm&n kunnon seuranta ja Jarjestelman korjaukset, tarvittaessa Jarjestelmén huolto-
organisaation kanssa
o Jdrjestelman kéyttdjarjestelmatason yllapitoon liittyvat tehtavét sisaltaen
kayttojarjestelméapaivitykset, korjausten asentamisen (patchit) ja konfiguraatiomuutokset
e Seuraavat Voyager-ohjelmistoon liittyvat ty¢t
. Voyager-ohjelmiston versiopdivitykset (upgrade). Tietokanta-ohjelmiston paivittaminen,
jos se kuuluu osana versiopéivitykseen, tehddan Voyagerin ohjelmistotoimittajan
tydkaluilla ja ohjeiden mukaan.
) Indeksien uudelleen organisointi (index regeneration—ajot)
. Hakusanojen uudelleen organisointi (keyword regeneneration —ajot)
e Jarjestelmén ja sovellusten alasajot ja kaynnistykset
* Systeemilevyjen (system board) siirtdminen tarvittaessa domainista toiseen
Varmistusten otto Jarjestelmésté, varmistusten arkistointi seké tarvittaessa palautukset
Varmuuskopionauhoilta,
. Tietokannat varmistetaan péivittéin ja tdysvamistuksia otetaan kolme kertaa kuussa

e Jéarjestelmatason palvelinohjelmistojen yllépito ja valvonta

e Varusohjelmistojen asennus tarvittaessa

o Jdrjestelman kayttojarjestelman kayttajatunnusten yllapito

o Jdrjestelman tiedosto-oikeuksien asettaminen pois lukien sovelluksiin liittyvien tunnusten
tiedostot

o Tietoturvaan liittyvat tehtavat

e Shibboleth-palvelu

o Jarjestelman Unix-tason suojauksista huolehtiminen

o Jarjestelmaan liittyvien palomuurien yliapito

e Ongelmatilanteiden esiselvitys ja ohjaaminen tarvittaessa sovelluksista vastaaville tahoille
Ongelmatilanteiden ratkaisu Kayttépalvelun kattamilta alueilta

e Neuvontatyd Kayttdpalvelun kattamilta alueilta

¢ Raportointi Jarjestelmien toiminnasta kohdan 6 mukaisesti

CSC suorittaa Jarjestelman monitoroinnin ja seurannan Jérjestelman omilla tyékaluilla ja CSC:n
ymparistdssé kaytdssa olevilla menetelmilla. Poikkeavista tapahtumista, jotka valvonta havaitsee,
ilmoitetaan asianomaisten kirjastojen (liite 4) yhteyshenkiléille.

CSC voi asentaa Jdrjestelmaan Kayttopalvelun kannalta tarpeellisina pitamiasan maksuttomia
varusohjelmistoja. CSC neuvottelee Asiakkaan kanssa etukéteen, mikali asennettava varusohjelmisto
aiheuttaa muutoksia Jérjestelméan kéytttapaan ja edellyttda toimenpiteita Asiakkaalta.

Jos Asiakkaan sovellusohjelmistossa todetaan tietoturvapuute, CSC:|1& on oikeus ryhtya Asiakkaan
kustannuksella suojaustoimenpiteisiin Jarjestelmén sucjaamiseksi. Suojaustoimenpiteisiin ryhdytaan myds,
jos tietoturvapuute uhkaa CSC:n muuta palveluympdristéa tai kolmansia osapuolia. Mikali
suojaustoimenpiteiden kustannusten arvicidaan ylittavan kolme henkil6tyéviikkoa tai 15000 euroa, CSC ja
Asiakas jarjestavat valittdmasti kriisikokouksen, jossa sovitaan jatkotoimenpiteista ja niiden kustannuksista.

CSC huolehtii Jarjesteimalle otetusta vakuutuksesta, joka kattaa Jarjestelmalle koituvat valittéméat
vahingot, jotka aiheutuvat tulipalosta, vesivahingosta, sahkékatkosta tai muusta naihin verrattavista
tapahtumista.



2. Asiakkaan velvollisuudet ja oikeudet

Asiakas ilmoittaa viipymétta CSC:lle havaitsemistaan Jarjestelmén toimintahéiridista. limoitus tehdaan
CSC:n kanssa yhteisesti sovitulla tavalla. Asiakas on velvollinen my&tavaikuttamaan omalta osaltaan
ongelmatilanteen selvittamista ja korjaamista.

Asiakas ilmoittaa CSC:lle liitteen 4 kirjastojen yhteyshenkilst seks yhteyshenkilélistassa tapahtuvat
muutokset,

Asiakas vastaa Jarjestelm&an asennetuista sovellusohjeimistoista ja niiden konfiguraatiosta. Jos
Asiakkaan sovellusohjelmistoissa tai niiden konfiguraatiossa havaitaan tietoturvapuute, CSC iimoittaa
viipymatté Asiakkaalle. Asiakas, yleens4 ohjelmistotoimittajan kanssa, huolehtii siits, etta puutteet tulevat
viipymatta korjatuiksi.

Kansalliskirjasto ja Arene saavat halutessaan tiedostoj4rjestelmien tdysvarmistuksista nauhat itselleen
nelja kertaa vuodessa. Nauhatoimituksista veloitetaan hankinta- ja toimituskulut. Mikéli arkistointikappaleita
halutaan useammin, veloitetaan siit4 todellisten kustannusten mukaan.

Asiakas vastaa mahdollisen keskeytysvakuutuksen ottamisesta.

3. Palveluajat

CSC toimittaa Kéyttopalvelua arkipaivinad klo 8:00-16:00 valisend aikana (Normaali Palveluaika).
Korjaustoimenpiteet ja yllédpitotoimenpiteet tehdd4n tan& aikana, ellei tapauskohtaisesti muusta sovita.
CSC:n asiantuntijat ovat tavoitettavissa Jarjestelmén toimintaan ja Kayttépalveluun liittyvissa kysymyksissé
Normaalina Palveluaikana.

Normaalin Palveluajan ulkopuolella Jarjestelman kuntoa ja toimintaa seurataan automaattisen
valvonnan avulla CSC:n vapaaehtoisuuteen perustuvan tarkkailutoiminnan puitteissa. Tarkkailijana voi
toimia muukin henkilé kuin Sopimuksen kohdassa 3 mainittu Jarjestelmaan erityisesti perehtynyt
Kayttépalvelun suorittaja. Automaattinen valvonta tekee tySpaivien iltoina klo 16:00-23:00 valilla seké
vilkkonloppuisin ja pyh&péivina klo 9:00-20:00 valilla Jarjestelm&n toiminnassa havaituista ongelmista
ilmoituksen tarkkailijalle.

Kaikki Normaalin Palvelugjan ulkopuolella automaattisesta valvonnasta, tarkkailijalta tai Asiakkaalta
tulleet vikailmoitukset késitellaan Kayttdpalvelussa viimeistaan seuraavana tydpaivana klo 8:00. Mikali vika
aiheuttaa tai uhkaa aiheuttaa Jarjestelman toimintaan hairién, joka aiheuttaa kohtuuttomasti haittaa
Asiakkaan loppukayttgjalle, hoidetaan vikailmoituksia myds Normaalin Palveluajan ulkopuoleila CSC:n
tarkkailuprosessin mukaisesti. Osapuolet voivat erikseen sopia Normaalin Palveluajan ulkopuolella
tapahtuvasta Jarjestelman korjaus- tai paivitysty6std taikka muusta Kayttépalvelua haittaavasta
yll&pitotyostd. Asiakas kattaa téllaisista Normaalin Palveluajan ulkopuolella suoritettavista toistd CSC:lle
koituvat kustannukset taysiméaaraising Sopimuksen liitteen 3 (Hinnat ja maksuehdot) mukaisesti.



4. Vasteajat

Palvelupyyntdjen ja vikailmoitusten vasteaika tarkoitaa aikaa, jonka kuluessa CSC:n tulee ottaa asia
kasittelyyn. Vasteaika alkaa Normaalin Palveluajan puitteissa siitd hetkesta, kun palvelupyynnésta tai
vikailmoituksesta on vastaanotettu Asiakkaan tai Jarjestelma&n automaattisen valvonnan ilmoitus, ja paattyy
siihen hetkeen, jolloin asian ratkaisu aloitetaan. Vasteajan pituus riippuu palvelupyynnén tai vikailmoituksen
kiireellisyysluokituksesta seuraavan taulukon mukaisella tavalla. CSC kuittaa Asiakkaalle palvelupyynnén
tai vikailmoituksen vastaanotetuksi.

Kiireellisyys- | Tilannekuvaus Vasteaika
luokitus Normaalina
Palveluaikana
Korkein Palvelun kdyttn kokonaan estévé ongelma tailaajaa | 1 h
asiakaskuntaa merkittavésti haittaava ongelma
Korkea Yksittéista asiakasta merkittavésti haittaava ongelma | 4 h
tai loppukéayttsjélle ndkymatdn, mutta kriittinen
ongelma
Normaali Muu asiakkaan palvelupyyntd tai loppukéayttajalle 1 tybpaiva
nékymaétén ei-kriittinen ongelma
Alhainen Loppukéyttdjalle ndkymatén vahdinen ongeima tai 3 tydpaiva
muutosty®

Ratkaisuaika alkaa, kun CSC:n asiantuntija aloittaa palvelupyynnén tai vikailmoituksen kasittelyn.
Palvelupyynt ratkaistaan Kohdan 4.2 taulukon kiireellisyysluokittelun edellyttamassa ja Asiakkaan
kannalta kohtuullisessa ajassa. Ratkaisuaika paattyy, kun Asiakkaalle on ilmoitettu ratkaisu ja
palvelupyyntd tai vikailmoitus on asianmukaisesti suljettu. Palvelupyynnén tai vikailmoituksen sulkeminen
edellyttad yleensa Asiakkaan kuittausta.

Jos palvelupyynnon hoitaminen edellytté& asian ohjaamista Jarjestelmén huolto-organisaatiolle,
palvelupyynnésté vastaava asiantuntija pyrkii saamaan huolto-organisaation arvion ratkaisuajasta. CSC
informoi Asiakasta palvelupyynnén ohjaamisesta CSC:n ulkopuolelle sek# arvioidusta ratkaisuajasta.

5. Palveluun liittyvat rajaukset

CSC:n laitetilaympéristoon ja kiinteistéon liittyvat huoltotoimenpiteet voivat aiheuttaa hairidits
Jarjestelman toiminnassa ja Kayttopalvelussa. Mikali mahdollista, CSC ajoittaa huoltotoimet sellaiseen
viikon- tai vuorokaudenaikaan, etta niista ei aiheudu kohtuutonta haittaa Asiakkaalle. CSC ilmoittaa
huoltotoimista etukateen lukuun ottamatta yll&ttavia tilanteita, joissa huoltotoimet on suoritettava viipymatta,
CSC vastaa parhaansa mukaan siitd, etta em. hairiista ei aiheudu Jarjestelmalle tai Asiakkaan
sovelluksille vahinkoa. CSC ei vastaa hairidista aiheutuvista valillisista vahingoista.

CSC pidéttaa oikeuden sovittaa yll&pitotoimenpiteet, jotka eivat ole kiireellisia Jarjestelman toiminnan
kannalta, CSC:n toiminnan kannalta sopivaan ajankohtaan. Enimmill&&n toimenpidetts voi lykata neljalla (4)
viikolla.

CSC pidattaa oikeuden maaritella sellaisten yllapito-, huolto- ja asennustoimenpiteiden ajankohdan,
joilla voi olla vaikutusta CSC:n muiden palvelujen tarjontaan, sikali kuin siita ei aiheudu Asiakkaalle
kohtuutonta haittaa.

CSC pidattad oikeuden irrottaa Jarjesteiman verkosta, mikéli on syyta epailla tietoturvamurron
tapahtuneen Jarjestelma&n. Tasta imoitetaan viipymatta Asiakkaalle. CSC ja Asiakas ryhtyvét viipymatta
tarvittaviin toimenpiteisiin ja Jarjestelma kytketaan takaisin verkkoon heti, kun se on todettu jalleen
turvalliseksi.

CSC ei vastaa sovellusohjelmistojen konfigurointivirheistd eik& sovellusohjelmistojen tietoturvasta. CSC
ei yllapida sovelluksissa olevia kayttajatunnuksia.
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CSC ei anna kulkuoikeuksia Asiakkaalle laitetilaan, jossa J4rjestelma4 sijaitsee, ilman valvontaa ja
voimassa olevaa CSC:n |T-laitetiloja koskevaa salassapitosopimusta.

6. Raportointi ja laadun valvonta

Kayttdpalvelun laatua mitataan asetettujen vasteaikatavoitteiden toteutumisella seké palvelun
suorituskykyyn, resurssien riittvyyteen ja aslakaspalveluun kohdistuvalla asiakastyytyvaisyydell.

Mikali palvelua uhkaa huocmattava palvelutason alitus (esim. vakava laiterikko), CSC informoi Asiakasta
viiveettd ja Osapuolet paattavét poikkeustilanteen menettelytavoista yhdessa.

Osapuolet kokoontuvat nelja (4) kertaa vuodessa laatupalaveriin. CSC laatii kokousta varten raportin,
jossa esitetadn Kayttopalvelun laatutoteuma seurantajakson aikana ja selvitetddn mahdollisiin
palvelutasoalituksiin johtaneet syyt sek4 niistd seuranneet toimenpiteet. Raportti toimitetaan Asiakkaalle
viimeistaan kaksi (2) paiva4 ennen kokousta.

Kumpikin Osapuoli voi esittéa ylimaéraisen laatupalaverin jarjestdmistd. Kokous jarjestetadn toisen
Osapuolen niin halutessa.

CSC toimittaa kunkin vuoden helmikuun loppuun menness4 Asiakkaalle raportin Kéyttépalvelun
laadusta edellisens vuotena.
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Johdanto
Té&ma4 asiakirja liittyy 1.1.2013 paivattyyn sopimukseen nro 012011689:
Sopimus kirjastojarjestelmien laitteistoympaéristéjen kayttdpalvelusta

(i8ljempéna Sopimus), jonka CSC — Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC) on solminut Kansalliskijaston
ja Arene ry:n kanssa. Kansalliskirjasto edustaa valtuutuksen perusteella FinELib- ja Linnea2-konsortioihin
kuuluvia organisaatioita. Arene ry. edustaa valtuutuksen perusteella Ammattikorkeakoulujen
kirjastoyhteisty8-konsortioon kuuluvia organisaatioita.

Téma liite 2 sisaltad Sopimuksen kohteena olevan laitteistoymparistén. Se on voimassa Sopimuksen
voimassaoloajan tai kunnes se korvataan uudella, Sopimuksen mukaisella menettelylla hyvaksytylla,
paivétylla ja Osapuolten allekirjoittamalla liitteelld 2.
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SOPIMUKSEN KOHTEENA OLEVA LAITTEISTOYMPARISTO

1. Sun M9000-32 —jarjestelma, joka on jaettu domaineihin kirjastokonsortioiden kesken. Liitynnét
FUNET-verkkoon sekd CSC:n konsolijarjestelm&én, palomuureihin, levyjarjestelmiin ja
varmuuskopiointijarjestelmaan.

2. Levytilaa jaetaan CSC:n keskitetysta levyjarjestelmésta peilattuna tietokantojen tarvitsema méara.
Vuoden 2013 alussa koko jarjestelmalle on allokoitu kayttéén noin 10 TB.

3. Varmuuskopiointi hoidetaan CSC:n varmuuskopiointijarjestelmalla
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Johdanto

Téma asiakirja liittyy 1.1.2013 paivattyyn sopimukseen 012011689:
Sopimus kirjastojérjestelmien laitteistoympdristsjen kéyttdpalvelusta

(jaliempané Sopimus), jonka CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC) on solminut Kansalliskirjaston
ja Arenen kanssa. Kansaliiskifjasto edustaa valtuutuksen perusteella FinELib- ja Linnea2-konsortioihin
kuuluvia organisaatioita. Arene edustaa valtuutuksen perusteella Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyo-
konsortioon kuuluvia organisaatioita.

Tama liite 3 sisaltad Sopimuksen hinnan ja maksuehdot vuodeksi 2013. Se on voimassa Sopimuksen
voimassaoloajan tai kunnes se korvataan uudella, Sopimuksen mukaisella menettelylld hyvaksytylla,
péivatylld ja Osapuolten allekirfjoittamalla liitteell3 3.
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Hinnat ja maksuehdot

CSC:n veloittamat hinnat koostuvat henkildty8sts ja kayttékustannuksista.

Mikali Osapuolet sopivat, ettd CSC tekee jonkin tehtavan ylitydn4 tai muuta erityisjarjestelyd kayttaen,
CSC.:11a on oikeus laskuttaa tastg aiheutuneet lisékustannukset toteutuneen mukaan.

Mikali Sopimuksen mukaisen Kayttdpalvelun toteuttaminen vaatii Jarjestelmaan liittyvaa erityiskoulutusta,
Osapuolet sopivat sen laajuudesta erikseen ja CSC:lla on oikeus laskuttaa tasta aiheutuneet kustannukset
taysimadraisina.

Hinnat vuonna 2013

Henkildty Vuosihinta
2013 (euroa)

Palvelukuvauksen (Sopimuksen liite 1) 300 000

mukaiset tehtavat

Kéyttdkulut Vuosikustannus
2013 (euroa)

Sisaltden mm. 147 000

s Sovelluksen ja tietokantojen tallennukseen
kaytettavan levymaaran
Varmuuskopioinnin kulut
Laitetiloihin liittyvét kayttémaksut (sahkdét,
jaéhdytys, laitetilavuokra, tilaturvallisuus)

¢ Osuuden taustajarjestelmien
huoltosopimuksista (esim. palomuurit, levyt,
vamuuskopiointijéarjestelma)

e Vakuutuksen valittémia vahinkoja varten (ei

keskeytysvakuutusta)
Huoltokustannukset
e huoltomaksut 2013, arvio 53 000
Huom: kausi
25.9.2013-
24.9.2014
YHTEENSA, EUR 500 000




Huoltopalvelun toimittaja laskuttaa huoltokustannukset CSC:It4 syys-lokakuussa vuodeksi etukéteen. Hinta-
arvioissa on arvioitu huoltosopimuksen vuotuisen hinnan nousevan noin 5 %.

Huoltosopimuksen aiheuttamat kustannukset veloitetaan Asiakkailta lapilaskutuksena vuoden jalkimmaisen
laskun yhteydessé samassa suhteessa kuin muutkin kustannukset.

Maksuehdot

Hinnat eivat sisalld arvonlisaveroa (ALV) eivatkd mahdollisia muita veroja tai julkisia maksuja.
Arvonlisévero ja muut verot tai julkiset maksut lis&td3n hintoihin sen suuruisina kuin mitd ne
laskutushetkella ovat.

Laskutus tapahtuu kaksi kertaa kalenterivuodessa jalkikateen eriteltynd sovitulla tarkkuudella. Ajanjakso
tammi-kes&kuu laskutetaan 30.8. mennessé ja ajanjakso heiné-joulukuu 15.11. mennessa.

Laskuun kohdistuvat huomaukset tulee esitt4a laskun erdpaivaan mennessa. Maksuaika on 30 paivaa.
Laskutuksen yhteyshenkilénd toimii CSC:n puolelta
Susanna Haapa
susanna.haapa@csc.fi
puh. (09) 457 2962
Kansalliskirjaston puoleita
Tommi Jauhiainen
tommi.jauhiainen@helsinki.fi
puh. (050) 415 0 555
ja Arenen puolelta
Hellevi Hakala
hellevi.hakala@metropolia.fi
puh. (040) 673 6768

Yhteyshenkilot toimittavat CSC:lle tarkat laskutusosoitteet ja laskutusta varten 1.8. ja 1.11. mennessé4
tarvittavat tiedot laskun jakamiseksi.
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' LITE 4
Sopimukseen nro. 012011689

CsC kirjastojarjestelmien laitteistoymparistojen
kayttopalveluista

Johdanto

Tama asiakirja liittyy 1.1.2013 péaivéttyyn sopimukseen nro 0120116889:
Sopimus kirjastojarjestelmien laitteistoympéristéjen kéyttépalvelusta

(jaliemp&nd Sopimus), jonka CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy (CSC) on solminut
Kansalliskirjaston ja Arene ry:n kanssa. Kansalliskirjasto edustaa valtuutuksen perusteella FinELib-
ja Linnea2-konsortioihin kuuluvia organisaatioita. Arene ry. edustaa valtuutuksen perusteella
Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyd-konsorticon kuuluvia organisaatioita.

KONSORTIOIDEN JA CSC:N YHTEYSHENKILOT

Arene ry

Sinikka Luokkanen, sinikka.luokkanen@harmk.fi, (03) 646 4701
Jussi Karki, jussi karki@samk.fi, (044) 710 3051.

Kansalliskirjasto
Tommi Jauhiainen, tommi.jauhiainen@helsinki.fi, (050) 415 0 555
Petteri Kivimaki, petteri.kivimaki@helsinki.fi, (050) 311 2499

CscC

Thomas Roos, thomas.roos@cse.fi, (09) 457 2262
Totti Makel4, totti.makela@csc.fi, (09) 457 2055

ASIAKKAAT
Linnea2-konsortio

Aalto-yliopisto
Arkistolaitos

Eduskunnan kirjasto

Helsingin yliopisto

It4-Suomen yliopisto
Kansalliskirjasto

Jyvéaskylan yliopisto

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Lapin yliopisto (ml. Arktinen keskus)
Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Maanpuolustuskorkeakoulu

Oulun yliopisto

Rovaniemen ammattikorkeakoulu
Saimaan ammattikorkeakouiu
Svenska handelshégskolan
Taideyliopisto (31.12.2012 asti Kuvataideakatemia, Sibelius-Akatemia ja Teatterikorkeakoulu)
Tampereen teknillinen yliopisto
Tampereen yliopisto

Tilastokeskus

Turun yliopisto

Vaasan ammattikorkeakoulu



Vaasan yliopisto
Varastokirjasto
Yrkeshogskolan Novia
Abo Akademi

Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyékonsortio

Arcada Nylands svenska yrkeshégskola
Centria ammattikorkeakoulu
Diakonia-ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Hameen ammattikorkeakoulu
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Karelia-ammattikorkeakoulu (31.12.2012 asti Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Lahden ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu
Metropolia Ammattikorkeakoulu
Mikkelin ammattikorkeakoulu
Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu
Seingdjoen ammattikorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu
Turun ammattikorkeakoulu

FinELib: Nelli-kirjastot

Yliopistot

Aalto-yliopisto

Hanken Svenska handelshégskolan

Helsingin yliopisto mukaan lukien Helsingin yliopistollinen keskussairaala
It4-Suomen yliopisto mukaan lukien Kuopion yliopistollinen sairaala
Jyvéaskylan yliopisto

Lapin yliopisto

Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Oulun yliopisto mukaan lukien Oulun yliopistollinen sairaala
Taideyliopisto

Tampereen teknillinen yliopisto

Tampereen yliopisto mukaan lukien Tampereen yliopistollinen sairaala
Turun yliopisto mukaan lukien Turun yliopistollinen keskussairaala
Vaasan yliopisto

Abo Akademi

Ammattikorkeakoulut

Arcada Nylands svenska yrkeshdgskola
Centria ammattikorkeakoulu
Diakonia-ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Humanistinen ammattikorkeakoulu

Hameen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyma: Himeen ammattikorkeakoulu, Hameen

ammatti-instituutti
Jyvéaskylan ammattikarkeakoulu
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia: Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu,

Ammattiopisto Lappia
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu



Metropolia Ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu

Qulun seudun ammattikorkeakoulu

Karelia-ammattikorkeakoulu (31.12.2012 asti Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu)
Péijat-Hameen koulutuskonserni -kuntayhtyma: Lahden ammattikorkeakoulu, Koulutuskeskus
Salpaus

Rovaniemen ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulu

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Savonia-ammattikorkeakoulu

Seindjoen koulutuskuntayhtyma: Seingjoen ammattikorkeakoulu, koulutuskeskus Sedu
Tampereen ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu

Vaasan ammattikorkeakoulu

Yrkeshogskolan Novia

Yleiset kijastot

Etel&-Savon maakuntakirjastoalueen kirjastot
Helsingin kaupunginkirjasto - keskuskirjasto
Hameenlinnan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Kainuun maakuntakirjastoalueen kirjastot
Keski-Suomen maakuntakirjastoalueen kirjastot
Kokkolan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Kouvolan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Lahden maakuntakirjastoalueen kirjastot

Lapin maakuntakirjastoalueen kirjastot
Lappeenrannan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Oulun maakuntakirjastoalueen kirjastot
Pirkanmaan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Pohjois-Karjalan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Pohjois-Savon maakuntakirjastoalueen kirjastot
Satakunnan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Seindjoen maakuntakirjastoalueen kirjastot
Uudenmaan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Vaasan maakuntakirjastoalueen kirjastot
Varsinais-Suomen maakuntakirjastoalueen kirjastot
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Sopimukseen nro: 012011689

Sopimuksen nimi: Sopimus kirjasto-
jarjestelmien laitteisto-
ympdristéjen kdyttdpalveluista

KIRJASTOPALVELUIDEN TURVALLISUUSSOPIMUS

1. TURVALLISUUSSOPIMUKSEN TARKOITUS

Tama asiakija, Turvallisuussopimus, on lite 5 sopimukseen "Sopimus Kkirjasto-
jarjestelmien laitteistoympdristéjen kayttépalveluista’. Téssa Turvallisuussopimuksessa
mé&aritelld4n  Osapuolten  turvallisuuteen  littyvat  oikeudet ja  velvollisuudet.
Turvallisuussopimuksen kohteena olevat palvelut tai jarjestelmat kayvat ilmi Sopimuksesta.

Turvallisuussopimus  madrittelee  millda  tavoin  Osapuolet noudattavat  hyvid
turvallisuuskaytantsja, hyvaa tiedonhallintotapaa sekd noudattavat soveltuvaa lainsaadantoa
ja muita viranomaismaaréyksia.

Turvallisuussopimuksella Osapuolet varmistuvat Sopimuksen kohteena olevan palvelun tai
jarjestelman riittAvAsts turvallisuudesta. Osapuolet katsovat toistensa olevan luotettavia
yhteistydkumppaneita, joka mahdollistaa kaupallisten sopimusten tekemisen ja tuotannollisen
yhteistydn.

Turvallisuussopimuksessa maaritelldsdn vaadittavat turvallisuuskéytannot, sek& sovitaan
menettelyistd niiden valvomiseksi ja kehittdmiseksi.

2. SOPIMUSOSAPUOLET

Téman turvallisuussopimuksen osapuolet ovat

CSC - Tieteen tietotekniikan keskus Oy, jéliempéna CSC,

Y-Tunnus 0920632-0, os. PL 405, 02101 Espoo

Yhteyshenkils; Urpo Kaila

ja

"Kumppani", jolla tarkoitetaan organisaatiota, jonka kanssa CSC tuottaa palvelua
kumppanin omaa tai kolmannen osapuolen kayttéa varten:

Kumppani 1:

Organisaation nimi: Kansalliskirjasto (FinELlib- ja Linnea 2-konsortioon kuuluvien
organisaatioiden puolesta)

Yhteyshenkild: Petteri Kivimaki

Puhelinnumero: (050) 31124 99

Sahkoposti: petteri. kivimaki@helsinki.fi

Kumppani 2:

Organisaation nimi: AMMATTIKORKEAKQULUJEN REHTORINEUVOSTO
ARENE ry:n (Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistydkonsortioon
kuuluvien organisaatioiden puolesta)

Yhteyshenkild: Jussi Kéarki
Puhelinnumero: (044) 710 3051.
Sahkdoposti: jussi.karki@samk fi

Tama turvallisuussopimus méadrittelee turvallisuuskdytannst myss Sopimuksen osapuolten
edustamien konsortioiden (Sopimuksen liite 4) osalta.
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Sopimuksen nimi: Sopimus kirjasto-
jarjestelmlen laitteisto-
ympaéristdjen kdyttépalveluista

3. VAATIMUKSENMUKAISUUS

Sopimuksen kohteena olevan palvelun ja jarjestelmien turvallisuusjérjestelyt toteutetaan
soveltuvin osin seuraavan ohjeen mukaisesti:

Ohje tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa annetun asetuksen
taytantébnpanosta, VAHTI 2/2010
(http:/fwww.vm.filvm/Ai/04_julkaisut_ja_asiakifat/01_julkaisut/05_valtionhallinnon_ti
etoturvallisuus/201010280hjeti/name.jsp; ISBN 978-952-251-124-9) perustaso

Erityisesti huomioitavia turvallisuutta parantavia tekijéitd on yllapitokéytén rajaaminen,
turvallisuuspdivitykset, muutoshallinta, palveluiden saatavuuden valvonta,
jatkuvuussuunnitelmat sek4 yllapidon ja paskayttajien turvallisuuskoulutus.

Kéyttéturvallisuuden toteuttaminen on kuvattu tarkemmin Sopimuksen litteessa 1,
Palvelukuvaus kirjastojarjestelmien laitteistoympéristdjen kayttépalvelusta.

4. SALASSAPITO

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa turvallisuussopimuksen kohteena oleviin palveluihin tai
jarjestelmiin liittyvat luottamukselliset ja salassa pidettdvat tiedot siitd riippumatta, missa
muodossa tiedot saadaan. Luottamuksellinen tieto on joko méadaritelty luottamukselliseksi tai
joka sellaiseksi pitda asiayhteydestd ymmartaa. Luottamuksellista tai salaista tietoa ei saa
kayttas hyvéksi tai hyddyntaa muuhun tarkoitukseen eikd luovuttaa kolmannelle osapuolelle.

Luottamuksellisia tietoja ovat luottamukselliseksi luokitellut tiedot, henkild- ja tunnistetiedot,
asiakastiedot, turvallisuus- ja varautumisjarjestelyt (padsynhallinta, kaytt6turvallisuus,
haavoittuvuudet), konfiguraatiot, rakenteet ja teknisten jérjestelmien yksityiskohtaiset tiedot
seka liikesalaisuudet.

Osapuolten tulee késitelld luottamukseliisia ja salaisia tulosteita ja tiedostoja turvallisesti ja
paasy tietoihin tulee rajata ainoastaan asianosaisille. Tarpeettomat tiedostot ja tulosteet tulee
havittda huolellisesti.

Osapuolet kasittelevat edella mainittuja asioita vain tydn edellyttdméssa laajuudessa.

Turvallisuussopimuksen mukainen salassapitovelvoite on voimassa viisi (5) vuotta
allekirjoittamisesta ellei suojeltava tieto ole t&t4 ennen tullut muuta kautta julkiseksi tai
laillisesti saatavaksi tai elleivat Osapuolet kirjallisesti salli tiedon julkistamista. CSC:n IT-
laitetilojen turvatekniikan osalta salassapito-aika on kaksikymments (20) vuotta.

Salassapitovelvoite ei rajoita Osapuolten oikeutta hyddyntéé tehtavid suoritettaessa
karttunutta yleistd ammattitaitoa ja kokemusta omassa toiminnassaan, kunhan salassa
pidettévaa tietoa ei paljasteta.

Osapuolet saattavat salassapitovelvoitteen Sopimuksen kattaman palvelun tai jarjestelman
toimittamiseen tai yllapitoon osallistuvan henkilésténsa tietoon seka sitoutuvat valvomaan ja
vastaamaan, ettd se noudattaa tata sopimusta.

5. KOHTUUTON KILPAILUETU

Osapuolet sitoutuvat siihen, ettd vyhteistyon kautta esille tulleita toisen Osapuolen
likesalaisuuksia ei hyddynneta.
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6. POIKKEAMAT JA KRIISIVIESTINTA

Osapuolten tulee nimetd ennakolta yhteyshenkilot turvallisuuspoikkeamia ja kriisiviestintaa
varten,

CSC:n yhteyshenkilo on:
security@csc.fi, puh. 09-457 2253 (tybaikaan), varalla 09-457 2064.

Mikali  Osapuolten jarjestelmiin, tietoihin tai  palveluihin  kohdistuu  vakava
turvallisuuspoikkeama, esimerkiksi tietomurto tai pitkékestoinen palvelun suunnittelematon
katko, jolla on vaikutusta toiseen osapuoleen, tulee asiasta valittémasti iimoittaa toisen
osapuolen yhteyshenkildlle.

Kriisiviestinnassd osapuolet eivat kommentoi toisen osapuolen jarjestelmia tai palveluita.
Kriisiviestinta toteutetaan tarvittaessa yhteistysss, Osapuolten turvallisuusorganisaatioiden
tukemana.

7. TURVALLISUUDEN KEHITTAMINEN

Osapuolet kasittelevat tarvittaessa seuraavia turvallisuusasioita s&&nndllisesti palvelun
laatupalavereissa (kuvattu Sopimuksen liitteessa 1):

Poikkeamat

Palveluiden ja jarjestelmien kaytettavyys
Toteutetut turvallisuustoimenpiteet
Riskienarviointi

Turvallisuuspoikkeamien raportoinnissa tulee kayttda CSC:n toimittamaa erillista
mallipohjaa.

8. SOPIMUSKAPPALEET
Tama sopimus on tehty kolmena (3) alkuper&iskappaleena, yksi (1) jokaiselle sopijapuolelle.

Kansalliskirjasto Ammattikorkeakoulujen CSC - Tieteen tietotekniikan

rehtorineuvosto Arene ry keskus Oy

Hl W 200, Dpn  amsoz Copodssa 3 R Anl2
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CsC

CSC-TIETEEN TIETOTEKNIKAN KESKUS OY:N PALVELUIDEN
MYYNTIA KOSKEVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

1. SOPUARPUOLET JA SOPKRMUKSEN
SYNTYMINEN

1.1 Néitd palveluiden myyntid koskevia yleisié sopimusehtoja
sovelletaan palveluiden myyntié koskevaan sopimukseen, jon-
ka sopijapuoclia ovat palveluiden tarjoaja, CSC - Tieteen tieto
tekniikan keskus Oy (jaliempéanéd CSC) ja palveluiden tilaaja (jal-
jemp&na Asiakas). Edelld mainitusta sopimuksesta seka naista
palveluiden myyntid koskevista yleisista sopimusehdoista kay-
tetdan jéllempand yhdessé nimitysta "Sopimus".

1.2 N&ma ehdot astuvat voimaan 1.1.2007 ja ovat voimassa
toistaiseksi, korvaten aiemrnat palveluiden myyntia koskevat
yleiset sopimusehdot.

1.3 CSC:n kirjallinen tarjous on voimassa yhden kuukauden
sen paivayksesta, ellei tarjouksessa ole toisin mainittu.

1.4 Sopimus katsotaan syntyneeksi, kun CSC ja Asiakas ovat
alleklrjoittaneet palveluiden myyntia koskevan Sopimuksen.

1.5 Sopijapuolet voivat palveluiden myyntid koskevan sopi
muksen yhteydess kirjallisesti sopia ndiden yleisten sopimus-
ehtojen tai joidenkin niihin liittyvien kohtien poissulkemisesta
fai liséehtojen asettamigsesta. Tallaiset poikkeamat tulee yksi-
18idd sopimusasiakirjassa.

1.6 Luopumista vetoamasta johonkin Sopimuksen mukaiseen
oikeuteen tai oikeuden kayttdmatta jattamisté ef pideta luopu-
misena mydhemmissa vastaavissa tai muissa tilanteissa, elki
luopuminen tai oikeudsn kayttamétta jattdminen tarkoita sit4,
ettd vastedes luovutaan vaatimasta suoritusta,

2. TULKINTAJARJESTYS

2.1 Mikéli Sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, so-
velletaan ensisijaisesti allekirjoitettua sopimusasiakirjaa kohta
1.5 huomioon ottaen, ja tdman jalkeen naitd CSC:n palvelui-
den myyntid koskevia yleisid sopimusehtoja. Sopimuksen rmui-
ta liitteitéd sovelletaan tdméan jélkeen numerojérjestyksessa, el-
lef allekirjoitetussa sopimusasiakirjassa ole toisin méaaritelty.

&, SOPMUKSEN KOHDE

3.1 Sopimuksen kohteena on CSC:n Asiakkaalle tuottama ja
tarjoarmna palvelu. Asiakas sitoutuu kéyttdméén CSC:n palve-
iua Sopimuksessa mainituin ehdoin.

4. CECN VELVOITTEET, VASTUUT JA TAKUUT

4,1 CSC suorittaa palvelun Sopimuksessa sovittua aikatau-
lua noudattaen. Mikéli aikataulua ei Sopimuksessa ole sovittu,
palvelu suoritstaan iiman aiheetonta viivéstysté.

4.2 CSC suorittaa Sopimuksessa méadritellyt tehtavét huolelli-
sesti ja tehtavien edellyttdmalld ammattitaidolla. CSC huoleh-
tii siitd, ettd palvelun suorittamiseen kéytetaan patevyydeltéén
sopivia henkilgita.

4.3 CSC:lla on oikeus suorituksen viivastymisen kestoa vas-
taavaan palvelun suoritusajan pidentédmiseen, mikali suorituk-
sen viivastyminen johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta ylivol-
maisesta esteestd, muusta CSC:sta riippumattomasta seikas-
ta tai Asiakkaasta taikka tdméan vastuulla olevasta seikasta.

4.4 Mikdli CSC:n suoritus muuttuu, viivastyy tai tyd keskeytyy
ja tama Johtuu Asiakkaasta tai tdman vastuulla olevasta sei-
kasta, CSC:ll4 on oikeus saada Asiakkaalta korvaus CSClle
ndin alheutuneista kustannuksista ja vahingosta.

4.5 CSC toimittaa takaisin Asiakkaalta saamansa asiakirjat ja
muun aineiston vain, mikali n&in on asiakirjoja tai muuta aineis-
toa CSC:lle luovutettaessa kirjallisesti sovittu. CSC:ll& on oi-
keus sailyttdd lain tai viranomaisten médrysten edellyttdmét
kappalest Asiakkaalta saamistaan asiakirjoista ja muusta ai-
neistosta.

4.6 Ellei Sopimuksessa nimenomaisesti toisin mainita, CSC ei
myonné tarjoamillesn tuotteille tai palveluille mink&anlaista ta

kuuta tai muuta sitoumusta yli sen, mitd edelld on nimenomai -
sesti todettu.

4.7 CSC valitta& muiden valmistamia tuotteita, ohjeimistoja ja
palveluita sellaisenaan,sikd myonnd niille minkdénlaista takuu-
ta. Tuotteiden tai ohjelmistojen alkuperaiset valmistajat tai toi-
mittajat taikka palveluiden tarjoajat voivat kuitenkin myontaa
em, tuotteille tai palveluille omat takuunsa, joihin Asiakas voi
soveltuvin osin vedota takuun antajaa kohtaan,

5. ABIAKKAAN VELVOITTEET JA VASTUUT

5.1 Aslakas on vastuussa Sopimuksessa kuvattujen palve-
luiden kayton edellyttdmien kéyitdjdtunnusten ja salasanojen
kéytdsta ja kaikesta niiden avulla tapahtuvasta suorasta ja v&-
lilisestd toiminnasta. Asiakas sitoutuu imoittamaan CSC:lle

Tia




valittémasti kayttajatunnusten ja/tai salasanojen luvattomasta
kéytdsta tai niiden havidmisesta. Asiakas vastaa kayttajatun-
nusten ja/tai salasanojen luvattomasta kéytdstd aiheutuneista
vahingoista.

5.2 Asiakas kéyttéd tietoverkkoja seké muita palveluun sisélty-
vid laitteistoja ja ohjelmistoja omalla vastuullaan.

5.3 Asiakkaan velvollisuutena on huolehtia asianmukaises-
ta tietoaineistojensa varmuuskopioinnista. CSC ei milloinkaan
vastaa Asiakkaan tietojen tai tiedostojen katoamisesta tai tu-
houtumisesta.

5.4 Asiakas vastaa siité, ettd se ei toiminnallaan loukkaa
C8C:n tai kolmansien osapuolten tekidnoikeuksia tal muita
immateriaalioikeuksia, seki siita, ettd Asiakas toimii soveltuvi-
en lakien ja viranomaismaardysten mukaisesti.

5.5 Palvelun tuloksia julkistettaessa CSC:n nimi on mainittava
asianmukaisella tavalla, kayttéen ilmaisua "CSC — Tieteen tie-
totekniikan keskus Oy".

5.6 CSC:n nimed saa kéyttad mainonnassa tai tiedotuksessa
vain CSC:n etukéteen antamalla kirjallisella luvalla.

5.7 Asiakkaan on vélittomasti palautettava CSC:n Asiakkaal-
le luovuttarmat luottamukselliset aineistot kalkkine kopioineen,
kun CSC sité pyytad tal kun Asiakas ei endé tarvitse kyseista
aineistoa palvelun edellyttdmaan tarkoituksesn. Asiakkaalla on
oikeus s8ilytt&4 lain tai viranomaisten maéraysten edellyttamat
kopiot CSC:Ita saamistaan luottamuksellisista asiakirjoista.

5.8 Sopimuksen pééttyess4 sopijapuolet sitoutuvat viipymaétta
palauttamaan, tai mikéli sopijapuolet ovat niin kirjalisesti sopi-
neet, havittdmadn taltioillaan tai muutoin hallussaan olevan tai-
sen sopijapuolen luottamuksellisen aineiston.

5.9 Asiakas sitoutuu noudattamaan kaikkia palveluun sisalty-
vid tuotteita ja ohjelmistoja koskevia Suomen tai muiden valti-
oiden {(mm. USA) vienti- ja tuontim&rayksia ja niista aiheutuvia
kayttorajoituksia.

6. KAYTTO- JA OMISTUSOIKEUDET

6.1 Sopijapuoli saa kéyttda toisen sopijapuolen sille Sopimuk-
sen mukaisten tehtévien suorittamista varten luovuttamaa
tausta-aineistoa ja muuta materiaalia vain Sopimuksen mu-
kaisten tehtavien suorittamiseksi,

6.2 CSC:la on oikeus kayttds hyvikseen palvelun yhteydes-
s saavutettua ammattitaitoa ja kokemusta myds muussa kuin
Sopimuksen tarkoittamassa toiminnassa.

6.3 Palvelun tulosaineiston kuuluessa Asiakkaalle omistusoi-
keus tulosaineistoon siirtyy Asiakkaalle vasta, kun palvelu on
kokonaan maksettu.

7. MIMATERIAALICIKEUDET

7.1 Palvelun tulosaineiston immateriaalioikeuksien jakautumi-
sesta sovitaan sopijapuolten valilla kirjallisesti. Mikéli muuta ei
ole kirjallisesti sovittu, kuuluvat tulosaineiston Immateriaalioi-
keudet CSCille.

7.2 Palvelun tulosaineistoon mahdollisesti siséltyvéan keksin-
non keksijd on oikeutettu saamaan kohtuullisen korvauksen
keksinndsta. Tulosaineistoon mahdollisesti siséltyvén keksin-
nén patentoinnista aiheutuvat kustannukset ja korvauksen
keksijélle maksaa se sopijapuoli, jolla on tal joka saa oikeuden
keksintdon.,

8. TIETOSUOJA JA SALASSAPITO

8.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaén salassa Sopimuksen voi-
massaolon aikana ja sen jdlkeen toisen sopijapucien like- ja
ammattisalaisuudet seka toiselta sopijapuolelta saadut muut
luottamukselliset tiedot, olemaan kayttémattd niitd muuhun
kuin Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen seka olemaan luo-
vuttamatta niitd kolmansille. luottamuksellisella tiedolla tarkoi-
tetaan kaikkea aineistoa ja tietoa, joka on merkitty iuottamuk-
selliseksi tai joka on Juonteensa vuoksi sellaiseksi ymmarretta-
va. Thssa kohdassa 8 kuvattu salassapitovelvoite lakkaa kym-
menen (10} vuoden kuluttua Sopimuksen voimassaolon paat-
tymisest, ellei Sopimuksessa ole toisin sovitlu. Salassapito-
velvoile ei koske tletoja, jotka (a) ovat sittemmin tulleet julkisiksi
iman sopijapuolen laiminlydntid, (o) sopijapuocli on saanut lu-
vallisesti kolmannelta osapuolelta iman salassapitovelvoitetta,
tai (c) sopijapuoli voi osoittaa kehittineensa itsenéisesti tukeu-
tumatta toiselta sopijapuclelta saatuihin luottamukseliisiin tie-
toihin.

8.2 Sopijapuolet sitoutuvat kasittelernaén luottamuksellisia ja
salassa pidettavia tietoja vain Sopimuksessa kuvattujen palve-
Iuiden suorittamisen edellyttaméssé lagjuudessa.

8.3 Sopijapuolet vastaavat omalta osaltaan siit4, etta ne nou-
dattavat soveltuvaa lainsddadantod, erityisesti tietosuojalain-
s8adant6a sekd viranomaismadrayksid ja hyvad tietohallinto-
tapaa,

8. VELOITUSPERUSTEET JA MAKSUT

9.1 CSC laskuttaa palveluista voimassa olevien hinnastojensa
mukaan, ellei hinnoista ja laskutuksesta ole kirjallisesti muuta
savittu.

9.2 Hinnat eivat sisélld arvonlisdveroa eivétkd mahdollisia mui-
ta veroja tai julkista maksuja. Arvonlis8vero ja muut verot tai jul-
kiset maksut lisétdén hintoihin sen suuruisina kuin mité ne las-
kutushetkella ovat.

9.3 Jos sovitaan CSC:n tekevan jonkin tehtavén ylityéna tai
muuta erityisjrjestelyé kayttden, CSC:ll4 on oikeus laskuttaa
tasta aiheutuneet lisdkustannukset erikseen kulloinkin voimas-
sa olevan hinnastonsa mukaisesti,




9.4 CSC:ll& on oikeus muuttaa hintoja iimoittamalla siité kirjalli-
sosti Asfakkaalle véhintadn 30 paivéa ennen hintojen muutok-
sen voimaantuloa.

9.5 Laskuun kohdistuvat huomautukset tulee esittaa laskun
erépaivédn mennesséd, Maksualka on 14 paivaa,

9.6 Jos maksua ei suoriteta vimeistaan erapaivana, CSC:lla
on oikeus perid korkolain mukaista vilvéstyskorkoa ja keskeyt-
t48 palvelun tarjoaminen Asiakkaalle,

9.7 Jos maksu vivastyy yli 30 péivad, CSC:lla on oikeus pur-
kaa Sopimus kokonaan tai osittain iimoittamalla purkamisesta
kirjallisesti Asiakkaalle.

10, PALVELUN VIRMEET Ja
VASTUUNRASOITUS

10.1 CSC ei vastaa kolmansien osapuclten verkoissa, ohjel-
mistoissa tai muissa tuotteissa esiintyvistd ongelmista, héiri-
oistd, toimintakatkoista tai muista virheista, CSC ei mydskain
vastaa Sopimuksessa kuvatussa palvelussa esiintyvistd on-
gelmista, héiridista, toimintakatkoista tal muista virheisté, jot-
ka aiheutuvat kohdassa 14 kuvatusta ylivoimaisesta estees-
té tal jotka muuten ovat Asiakkaan tai kolmannen osapuolen
vastuulla,

10.2 Mahdollisessa palvelun virhetilanteessa Asiakkaan on
reklamoitava CSC:lie viipymatts, kuitenkin vimeistadn seitse-
man (7) pédivén kuluessa virheen imenemisests kirjallisesti.

10.3 CSC:n vastuu valittomista vahingoista rajoittuu kaikis-
sa tapauksissa enintdén kolmeenkymmeneen (30) prosenttiin
Asiakkaan Sopimuksessa kuvatusta palvelusta CSC:lle mak-
saman palkkion maaradn. CSC el milloinkaan vastaa vélilises-
té tai epdsuorasta vahingosta, kuten esimerkiksi saamatta ja4-
neestd tulosta, kateostoista, kaytdn tai kayttdhyddyn mene-
tyksesta taikka tiedon tai tiedostojen tuhoutumisesta,

. SOPIMUKSEN SIRTO

11.1 Sopifapuolilla on oikeus siirtds Sopimus tai siité johtuvat
olkeutensa tai velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle vain
toisen sopijapuolen etukéteen kirallisesti antamalla suostu-
muksella.

11.2 CSC:lld on oikeus siirtdéd Sopimus kokonaan tai osittain
toiselle valtionhallintoon kuuluvalle yksikélle iiman Asiakkaan
etukateistd suostumusta, ilmoittamalla siirrosta Asiakkaalle
Kirjallisesti,

12, ALIHANKKLJCGHEN KAYTTO

12.1 CSC voi halutessaan kayttaa alihankkijoita Sopimuksen
mukaisten velvollisuuksiensa toteuttamisessa.

12.2 CSC vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omas-
taan.

13, SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA
PURKAMINEN

13.1 Kurnrnallakin sopijapuolella on oikeus irtisanca Sopimus
padttyméaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua kirjallises-
ta intlsanomisesta.

13.2 Mik&li sopijapuoli rikkoo olennaisesti Sopimuksen ehto-
ja, toisella sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus iimoitta-
malla tésta kirjallisesti Sopimusia olennaisesti rikkoneelle so-
pijapucielle.

13.3 Mikali Asiakas rlkkoo Sopimuksen ehtoja, CSC:lia on sa-
moin oikeus véliaikaisesti keskeyttaa palvelun tarjoaminen Asi-
akkaalle. Edell4 tassd kohdassa sanottu ei rajoita CSC:n oi-
keutta purkaa Sopimus Asiakkaan sopimusrikkormuksen pe-
rusteella.

13.4 CSC:lla on olkeus purkaa Sopimus, jos Asiakas on iimei-
sesti maksukywytdn, asetetaan selvitystilaan, velkajarjestely-
tai yrityssanesrausmenettelyyn taikka konkurssiin.

13.5 Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus,
jos Sopimuksen tayttaminen kohdassa 14 kuvatun ylivoimai-
sen esteen jatkumisen johdosta tulee mahdottomaksi tai vii-
véstyy yli 12 kuukauttia.

13.6 Mikdli Asiakas purkaa Sopimuksen, Asiakas maksaa
CSClle hyvaksytysti suoritetusta palvelun osasta korvauksen
sovitun veloltusperusteen mukaisesti purkamishetkeen asti,
tai mikali palvelua sovitaan tehtévéksi purkamishetken jalkeen,
palvelun lopettamishetkeen asti.

13.7 Mikali CSC purkaa Sopimuksen Asiakkaan tai timéan vas-
tuulla olevasta syysta, CSC:lla on olkeus saada Asiakkaalta
korvaus Sopimuksen purkamisesta aiheutuneista kustannuk-
sista ja vahingosta,

14, YLIVOIMIAINEN BESTE

14,1 Ylivoimaisena esteend pidetadan tapahtumaa, jota sopi-
japuolen ei voida kohtuudella edellyttdd ottaneen huomioon
Sopimuksen solmimishetkelld ja joka estéa tai tekee kohtuut-
toman vaikeaksi palvelun suorittamisen méérdajassa tai sovi-
tulla tavalla. Ylivoimaisia estsitd ovat muun muassa sota, ka-
pina, luonnonmullistus, energlanjakelun tai tietolikenteen kes-
keytyminen, tulipalo, valtion talousarvion tai valtioneuvoston
asettama oleellinen rajoitus CSC:n toiminnalle, lakko, saarto
tai muu yhté merkittéva ja epétavallinen sopijapuclista rippu-
maton syy.

14,2 Alihankkijoiden, tavarantoimittajien tai vastaavien virhe tai
viivastys katsotaan CSC:té kohdanneeksi ylivoimaiseksi es-
teeksi, mikéli virhe tai viiv8stys johtuu kohdassa 14.1 mainituis-
ta tapahtumista, eikd CSC voi iman kohtuutonta ajanhukkaa
tai lisBkustannuksia suorittaa alihankintaa tai tavarahankintaa

muualta.




14.3 Sopijapuolten on vipymétta imoitettava ylivoimaisen es-
teen aiheuttamasta Sopimuksen mukaisen suorituksen esty-
misesta tal viivstymisesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.
Sopijapuoclien on myds viipyméatta kirjallisest! imoitettava toi-
silleen ylivoimaisen esteen lakkaamisesta.

185, EFIMIELISYYDET

15.1 Sopimusta koskevat mahdclliset erimielisyydet ratkais-
taan ensisijaisesti sopijapuolten keskindisin neuvotteluin.

15.2 Jos sopijapuoclet eivat keskindisissd neuvotteluissaan
padse yhteisymmdrrykseen, erimiglisyydet ratkaistaan vali-
miesmenettelyssd yhden (1) Keskuskauppakamarin maaria-
mén vélimishen toimesta. Maaratyn vélimiehen edellytetdén
perehtyneen informaatioteknologiaan ja -oikeuteen. Valimies-
menettely kéydéan Helsingissé ja siind noudatetaan Keskus-
kauppakamarin vélityslautakunnan saantéja. CSC:lld on edella
sanotun estamatta aina oikeus perid Sopimukseen perustu-
vaa ridatonta saatavaansa yleisessé alioikeudessa.

16, SOVELLETTAVA LAKI

16.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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SOVELTAMINEN JA MAARITELMAT

N&itd sopimusehtoja sovelletaan tietotekniikka-alan
tuotteiden kauppaan ja kayttdoikeuden luovutukseen
sekd palveluihin.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa laitetta,
ohjelmistoa, tietovalinettd sekd niihin liittyvdd kirjal-
lista aineistoa.

Palvelu tarkoittaa sopimuksessa mairiteltyd asennus-,
huolto-, ylldpito-, tuotetuki-, konsultointi-, koulutus- ja
muuta asiantuntijapalvelua.

HINNAT

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopimuksessa mai-
nittuihin hintoihin sisaltyvat sopimuksen allekirjoitus-
pdivand voimassa olevat viranomaisten mairaamit jul-
kiset maksut lukuun ottamatta arvonlisdveroa, Arvon-
lisdvero lisdtidn hintoihin kulloinkin voimassaolevien
sddnndsten mukaisesti, Mikili viranomaisten maaris-
mien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muut-
tuu joko sadddsmuutosten tai verotuskdytinnén muut-
tumisen takia, tuotteiden ja palvelujen hinnat muuttuvat
vastaavasti.

Ellei tuotteelle tai palvelulle cle sovittu sopimuksessa
tai muutoin hintaa, noudatetaan toimittajan tilaushet-
kelld voimassa olleen hinnaston mukaista hintaa.

Jos tuotteen tai palvelun hinta on kokonaan tai osaksi
sidottu johonkin hinnanmuutosperusteeseen, hintaa tar-
kistetaan muutoksia vastaavasti, jos muutos on véhin-
tdan kaksi (2) prosenttia. Jollei muuta ole sovittu, nouda-
tetaan sopimuksen allekirjoituspdivin mukaista perus-
lukua tai arvoa. Valuuttakurssiin sidottujen hintojen
osalta hinta maérdytyy toimituspdivan mukaisen Suo-
men Pankin/Euroopan keskuspankin keskikurssin mu-
kaan lukuun ottamatta laskutusjaksoissa laskutettavia
palveluja, joiden osalta hinta maaraytyy laskutuspiivin
mukaisen Suomen Pankin/Euroopan keskuspankin kes-
kikurssin mukaan.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on oikeus
muuttaa laskutusjaksoittain veloitettavan tuotteen tai
palvelun hintaa ifmoittamalla muutoksesta asiakkaalle
kirjallisesti vahintddn kuusikymments (60) pdiviid ennen
muutoksen voimaantulopdividd, Muutoksella ei ole vai-
kutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutus-
jaksojen maksuihin. Asiakkaalla on tilldin oikeus irtisa-
noa sopimus kyseisen tuotteen ja/tai palvelun osalta
pdattymdan hinnanmuutoksen voimaantulopdivini il-
moittamalla tdsta kirjallisesti vahintddn kolmekymmen-
td (30) pdivdd ennen muutoksen voimaantulopdivii,
Asiakkaalla on tallGin oikeus irtisanoa tima sopimus
samanaikaisesti myos niiden muiden tuotteiden ja pal-

2.5

3.1

352

3.3

4.

4.1

5.

5.1

5.2

velujen osalta, joita ei voida edelld mainitun irtisanomi-
sen johdosta oleellisilta osin endi kiyttdd tarkoitettuun
kayttoon.

Matka-, majoitus- ja pdivdrahakorvaukset toimittajalla
on oikeus veloittaa erikseen, Tavanomaisesta poikkea-
vista matkajérjestelyistd sovitaan kirjallisesti erikseen.

MAKSUEHDOT

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja laskuttaa
tuatteet toimituksen tapahduttua ja palvelut niiden te-
kemisen jdlkeen.

Toistuvaismaksut ja muut laskutusjaksoittain laskutet-
tavat maksut toimittaja laskuttaa sovituin laskutusjaksoin
etukiteen.

Maksuehto on 14 pidivai netto toimituspaivistd tai las-
kun pdivamaarasta sen mukaan, kumpi niistd on myé-
hdisempi. Viivastyskorko on korkalain mukainen.

ALIHANKINNAT

Sopijapuolella on oikeus teettdd sopimukseen kuuluvia
tehtdvidan alihankkijalla. Sopijapuolen tulee huoleh-
tia siitd, ettd sen alihankkijaa sitovat kohdan 5 salassa-
pitoa koskevat ehdot. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa
osuudesta kuin omastaan.

SALASSAPITO

Sopijapuolet sitoutuvat pitimddn luottamuksellisina
toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkit-
ty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarret-
tiva, sekd olemaan kayttdmattd niitd muihin kuin sopi-
muksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus
ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on ylei-
sesti saatavilla taikka muuten julkista tai (b) jonka so-
pijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman sa-
lassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan so-
pijapuolen hallussa ilman niitd koskevaa salassapitovel-
vollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijapuolelta
tai (d) jonka sopijapuoli on itsendisesti kehittdnyt hys-
dyntamiitta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa
tai tietoa.

Sopijapuolen on vilittdmasti lopetettava toiselta sopi-
japuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tie-
tojen kdyttaminen sekd, ellei erikseen sovita aineiston
hivittimisestd, palautettava kyseinen aineisto kaikkine
kopioineen, kun sopimus péattyy tai kun sopijapuoli
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ei endd tarvitse kyseistd aineistoa tai kyseisii tietoja so-
pimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Kummallakin so-
pijapuolella on kuitenkin oikeus siilytti3 lain tai viran-
omaisten médrdysten edellyttdmét kopiot.

5.3 Sopijapuolella on oikeus kayttdd toimituksen yhteydes-
sd hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

5.4 Tahdn kohtaan 5 liittyvit oikeudet ja velvoitteet jadvit
voimaan sopimuksen paattymisen jilkeenkin.

6. YLIVOIMAINEN ESTE

6.1  Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa viivistyksist ja vahin-
goista, jotka johtuvat hanen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkapuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuu-
della voida edellyttda ottaneen huomioon sopimuksen-
tekohetkell ja jonka seurauksia hin ei myéiskidn koh-
tuudella olisi voinut vilttdd tai voittaa. Lakko, sulky,
boikotti ja muu tyétaistelutoimenpide katsotaan ylivoi-
maiseksi esteeksi myds silloin, kun sopijapuoli on itse
sen kohteena tai siihen osallisena.

6.2 Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este
katsotaan myGs vapauttamisperusteeksi, mikili afihan-
kintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

6.3  Sopijapuolen on viipymittd jimoitettava ylivoimaisesta
esteestd kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, samoin kuin
esteen lakkaamisesta.

7. IMMATERIAALIOIKEUKSIEN
LOUKKAUKSET

7.1 Toimittaja vastaa siité, etteivat toimittajan toimittamat
tugtteet loukkaa sovitussa toimitus- tai kidyttémaassa
voimassaolevia immateriaalioikeuksia.

7.2 Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksel-
laan asiakasta titd vastaan nostetuissa kanteissa, joissa
vditetddn, ettd tuote loukkaa kolmannen osapuolen
edelld tarkoitettuja oikeuksia edellyltien, ettd asiakas
vilittdmasti ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle vaateista
ja antaa toimittajan kayttdd vastaajan puhevaltaa seki
antaa toimittajalle kaikki saatavissa olevat tarpeelliset
tiedot, avun ja valtuutukset. Toimittaja vastaa oikeuden-
kdynnissi kolmannelle osapuolelie maksettavaksi tuo-
mittujen korvausten maksamisesta, mikili asiakas on
menetellyt edelld kerrotun mukaisesti.

7.3 Mikali toimittaja perustellusti katsoo, ettd tuote loukkaa
kolmannen osapuolen edelli tarkoitettua oikeutta, toi-
mittajalla on oikeus kustannuksellaan joko (at hankkia
asiakkaalle oikeus jatkaa tuotteen kayttimisti taikka (b)
vaihtaa tuote tai (c) muuttaa sita siten, ettd oikeuden-
loukkaus lakkaa. Mikili mikidn edelld mainituista vaih-
toehdoista ej ole mahdollista toimittajalle kohtuullisin
ehdoin, asiakkaan on lopetettava toimittajan pyynndsti
tuotteen kdyttd ja palautettava se, ja toimittajan on hy-
vitettdva asiakkaan tuotteesta maksama hinta toteutu-
nutta kayttdaikaa vastaavalla osuudella vihennettyna.

B
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Toimittaja ei kuitenkaan vastaa vaatimuksesta, joka (a)
perustuu sellaisen yhtion vaateeseen, jolla on maariys-
valta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on miiriysval-
ta siten kuin maaraysvalta kirjanpitolaissa maritelladn;
{b} johtuu asiakkaan tuotteeseen tekemistd muutoksesta
tai asiakkaan antamien ohjeiden noudattamisesta; (c)
johtuu tuotteen kiyttamisestd yhdessd muun kuin toi-

mittajan toimittaman tuotteen kanssa tai (d) olisi voitu
valttad kayttdmalld julkistettua ja asiakkaan kiyttdon
ilman erillistd veloitusta tarjottua vastaavaa tuotetta.

Toimittajan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksis-
ta rajoittuu tdssa kohdassa 7 sovittuun.

8. TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN,

SOPIMUSRIKKOMUS JA
SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Mikili sopijapuoli havaitsee, ettd viivdstys tulee tapah-
tumaan tai ettd viivastys on todennékdinen, sen on vii-
pymattd kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle
viivastymisesta sekd sen vaikutuksista toimitusaika-
tauluun.

Jos on kdynyt selvaksi, ettd sopimuksen tiyttdiminen
tulee viivastymaan ylivoimaisesta esteen vuoksi yli nelji
(4) kuukautta, sopijapuolella on oikeus purkaa timi so-
pimus silta osin kuin on kohtuullista ilmoittamalla tisti
toiselle sopijapuolelle kirjallisesti iiman, ettd kummalla-
kaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkor-
vausta. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
purkamisen seuraukset ja muut asiaan vaikuttavat sei-
kat.

Mikili asiakkaan maksusuoritus on viivistynyt kirjalli-
sesta huomautuksesta huolimatta yli kolmekymmenti
(30) pdivaa erdantymispéivistd, toimittajalla on oikeus
ilman vastuuseuraamuksia pidittyd suorituksestaan,
kunnes asiakas on suorittanut kaikki erddntyneet mak-
sunsa toimittajalle.

Jos toimitus on toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd
viiviistynyt eikd tapahdu sopijapuolen kirjallisesti asetta-
man kohtuullisen lisdajankaan kuluessa, sopijapuoclella
on oikeus purkaa sopimus niiden tuotteiden ja palvelu-
jen osalta, joiden toimitus on viivistynyt, edellyttien,
ettd viivistykselld on hinelle olennainen merkitys ja
viivdstynyt sopijapuoli kdsitti timan tai hinen olisi piti-
nyt se kisittdd. Jos sopijapuolet ovat kuitenkin sopineet
viivdstyksen johdosta maksettavasta viivistyssakosta,
sopijapuolella on vastaava purkuoikeus sen jilkeen, kun
sopijapuolella on toisen sopijapuolen viivistyksen joh-
dosta oikeus tdyteen viivastyssakkoon eikd toimitus ta-
pahdu sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen
lisdajankaan kuluessa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus siltd asin kuin
on kohtuullista my&s silloin, jos toinen sopijapuoli muu-
toin oleellisesti rikkoo sopimusehtoja. Mikili sopimus-
rikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen
edellyttad kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllis-
tynyt sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan
toisen sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen,
kuitenkin vihintdan kolmenkymmenen (30) paivan
médraajan puitteissa.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus siltd osin kuin
on kohtuullista myds silloin, jos asiakas ei suorita erdin-
tynyttd maksua kolmenkymmenen (30) piivin kuluessa
maksun erddntymistd koskevasta kirjallisesta huomau-
tuksesta eikd asiakas ole asettanut toimittajalle hyvaksyt-
tdvdd vakuutta sopimukseen perustuvien maksujen suo-
rittamisesta.

Asiakkaan purkaessa sopimuksen jonkin tuotteen tai
palvelun osalta hin saa samalla purkaa sopimuksen
myds niiden muiden tuotteiden ja palvelujen osalta,
jotka on hankittu samanaikaisesti samalla sopimuksel-
la ja jotka on nimenomaisesti sovittu kaytettaviksi vii-
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védstyneen tai virheelliseksi osoittautuneen tuotteen tai
palvelun kanssa ja joita ei voida edelld mainitun pur-
kamisen johdosta oleellisilta osin endé kayttas tarkoite-
tulla tavalla.

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen jo ennen kuin sopi-
muksen tidyttdmisen aika on kisilld, jos on kiynyt sel-
viksi, ettd toinen sopijapuol; tulee syyllistymiin sopi-
muksen purkamiseen oikeuttavaan sopimusrikkomuk-
kutusta, jos sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopija-
puoli kolmenkymmenen (30) pdivin kuluessa kirjalli-
sesta purkuilmoituksesta joko asettaa hyviksyttivin va-
kuuden sopimuksen tayttamisest taj esittid muun luo-
tettavan selvityksen sopimuksen tHyttimisesti,

VAHINGONKORVAUS JA
VASTUUNRAJOITUKSET

Téhin sopimukseen perustuva sopijapuolen korvaus-
velvollisuus toiselle sopijapuolelle sopimusrikkomuk-
sesta aiheutuneista valittdmistd kuluista ja vahingoista
on mahdolliset viivéstys- ja muut sakot mukaan lukien
yhteensa enintdin viisitoista (15) prosenttia niiden tuot-
teiden ja palveluiden hinnasta, joiden toimituksessa so-
pimusrikkomus tapahtui. Jos sopimusrikkomus ei ole
kohdistettavissa tiettyihin tuotteisiin ja palveluihin, kor
vausvelvollisuus on mahdolliset viivéstys- ja muut sakot
mukaan lukien yhteensd enintdin viisitoista (15) pro-
senttia sopimuksen kokonaishinnasta, Mikili kyseessi
on médrdaikainen tai toistaiseksi voimassaoleva lasku-
tusjaksoissa laskutettava tuote tai palvelu, vahingonkor-
vauksen enimmaismaird kyseisen tuotteen tai palvelun
osalta on sen laskennallinen kuukausihinta rikkomus-
hetkells kerrattuna kuudella. Vahingonkorvausta makse-
taan siltd osin, kuin vahingon midri ylittdd kyseisen
sopimusrikkomuksen perusteella maksettavan viivistys-
tai muun mahdollisen sopimussakon.

Sopijapuoli ei vastaa mistdan valillisesti tai epésuorasta
vahingosta.

Asiakas vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien
varmuuskopioiden ottamisesta sekd niiden toimivuuden
tarkastamisesta. Sopijapuoli ei vastaa misti syysti ta-
hansa tapahtuneesta toisen sopijapuolen tietojen tai tie-
dostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muuttumises-
ta ja tdstd aiheutuneista vahingoista ja kuluista kuten
tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustan-
nuksista.

Vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoa, joka on aiheu-
tettu tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella,

Vastuunrajoitukset eivat my6skddn koske kohtaan 7 pe-
rustuvaa korvausvelvollisuutta eivitkd ohjelmiston lain
tai sopimuksen vastaiseen luovutukseen, kopiointiin tai
kdyttoon taikka tuotteiden tai teknisten tietojen vienti-
rajoituksen rikkomiseen perustuvaa korvausvelvollisuut-
ta.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA
ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

10.1 Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

10.2 Tastd sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan vastaa-
jan kotipaikan yleisessd tuomioistuimessa.

Mikali sopijapuolet siitd erikseen kirjallisesti sopivat,
tastd sopimuksesta aiheutuva riita ratkaistaan lopullisesti
vilimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vilityslau-
takunnan sdintdjen mukaisesti. Riita voidaan saattaa
myds ensisijaisesti ratkaistavaksi sovinnollisesti Suomen
Asianajajaliiton sovintomenettelysadntjen mukaan ta-
pahtuvassa sovintomenettelyssa, mikali sopijapuolet sii-
ta kirjallisesti sopivat.

10.3

11. VIENTIRAJOITUKSET

11.1 Asiakas sitoutuu noudattamaan Suamen ja tuotteen
alkuperdmaan lakeja ja viranomaismddrdyksis, jotka
koskevat tuotteiden ja teknisen tiedon vientid Suomes
ta, sekd olemaan muutoinkin luovuttamatta tuotteita tai
teknistd tietoa osapuolille, joille Tuovuttaminen louk-
kaa taj saattaa loukata suoraan tai episuorasti Suomen
tai tuotteen alkuperdmaan lakia tai vientimairayksia,

12. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

12.1 Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd titd sopimusta
osaksikaan ilman toisen sopijapuolen kirjallista suostu-
musta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtda tahan
sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osa-
puolelle.

13. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

13.1 Kaikki muutokset tai lisdykset tdhdn sopimukseen on
sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat pétevii,






