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Kirjastoverkkopalvelut

Kansallinen metatietovaranto -hankkeen koulutukset ja tilaisuudet
ammattikorkeakoulukirjastoille

Metatietovarantohankkeen koulutuskokonaisuuden tavoitteena on kirjastojen onnistuneen
liittymisprosessin mahdollistaminen. Koulutusten avulla metatietovarannolle saadaan osaavat
kayttijit (kuvailijat) ja samalla varmistetaan tietovarannon laadukkuus eli tietovarantoon
tallennettavan metatiedon rikkaus ja tarkoituksenmukaisuus. Laadukas tietovaranto takaa
loppukdyttijien tuloksellisen tiedonetsinnin ja siten kirjastoille mahdollisuuden tarjota parempaa
asiakaspalvelua.

Ammattikorkeakoulukitjastojen liittyminen mukaan Melindaan tarkoitti 19 uuden kirjaston ja jopa
satojen uusien kuvailijoiden mukaantuloa. Kirjastojen liittymisprosessia helpottamaan jirjestettiin
Melinda-Aleph -koulutuksia, Replikoinnin perusteet -etikoulutuksia sekd osakohteiden
kiyttdonottoon liittyen osakohteet- ja musiikin kuvailu -koulutukset. Lisdksi jirjestettiin Melindan
aloitusseminaari ammattikorkeakoulukirjastoille (kick off) ja Kokemukset vaihtoon -tilaisuus.
Koulutusten ja tilaisuuksien lisdksi kehitettiin kirjallista ohjeistusta helpottamaan Melinda-
kuvailijoiden ty6td ja varmistamaan tietokannan laatua. Koulutuksissa lihtokohtana oli, ettd ne
ovat kouluttajien kouluttamista: kitjastoista osallistuu muutama henkild, jotka sitten jakavat tietoa
edelleen omassa organisaatiossaan. Mahdollisuuksien mukaan koulutuksia toteutettiin myds ac-
etdyhteyttd kéyttden, jolloin osallistujamairii ei ollut Kansalliskirjaston puolesta tarvetta rajoittaa.

Pilottikirjastoille jirjestetty koulutus
Ammattikorkeakoulukirjastojen Melindaan liittymisti pilotoineiden kirjastojen henkil6kunnalle
jarjestettiin vuonna 2012 kolme Melindaan liittymiskoulutusta, joissa kiytiin lipi Melindassa
toimimisen periaatteita, Aleph-luettelointiohjelmaa ja replikoinnin toimintaperiaatteita.
Pilottikirjastot olivat Himeen ammattikorkeakoulun kirjasto, Centria ammattikorkeakoulun
kirjasto ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kitjasto. Centriaa varten koulutus pidettiin
Kokkolassa. Muiden pilottien yhteinen koulutus jirjestettiin Kansalliskirjaston tiloissa Helsingissa.
Haaga-Helialle jirjestettiin vield toinen koulutus lihempana liittymisajankohtaa

Annetuissa palautteissa koulutuksia pidettiin pddosin onnistuneina. Koulutuksista my6s
keskusteltiin jdlkeenpdin pilottien kanssa ja kerittiin kehitysehdotuksia. Seuraavien koulutuksien
sisdlt6jd suunniteltiin saatujen kokemuksien pohjalta. Palautteista ilmeni, ettd koulutuksiin
kaivattiin enemmain varsinaista luettelointiohjelman kiyton harjoittelua.

Melinda-Aleph -koulutukset
Ammattikorkeakoulukirjastojen henkil6kunnalle jirjestettiin 11 samansisiltdistd Melinda-Aleph -
koulutusta vuoden 2013 aikana seka yksi koulutus kevailld 2014. Koulutukset jirjestettiin
Kansalliskirjaston tiloissa Helsingissé ja jokaisessa koulutuksessa oli paikalla kaksi kouluttajaa
Kansalliskirjastosta. Koko pdivin kestineissd koulutuksissa kaytiin ldpi Melindassa toimimisen
yhteisid periaatteita ja pelisddnt6jd seké tutustuttiin Aleph-luettelointiohjelmaan ja harjoiteltiin
luettelointiohjelman kiyttéd. Keviilld 2014 jirjestettiin vield yksi koulutus, silld yksi
ammattikorkeakoulukirjasto liittyi Melindaan vasta kesikuussa 2014. Tdhén koulutukseen
saattoivat osallistua my6s kertausta kaipaavat ja aiemmin koulutusta vaille jadneet.

Osallistujat

Vuoden 2013 koulutuksissa oli 148 ilmoittautunutta (73 keviilld ja 75 syksylld). Kevaalld 2014
jarjestetyssd koulutuksessa oli 22 ilmoittautunutta. Yhteensa koulutuksiin ilmoittautui 170
henkil6d. Alla on jaoteltu ilmoittautuneet koulutuksittain.
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Sektorit

Koulutukset oli suunnattu ensisijaisesti ammattikorkeakoulukirjastojen henkilékunnalle ja siten
koulutuksiin osallistujat olivat pddasiassa ammattikorkeakoulukirjastoista. Koulutuksissa oli
ilmoittautuneita myds muilta sektoreilta. Helsingin yliopiston kirjastossa ja Kansalliskirjaston
Fennica-luetteloinnissa valmistauduttiin Melindan kiyttéonottoon. Niistd organisaatioista
kuvailijat saivat my6s osallistua koulutuksiin, mikali tilaa oli.

Osallistujien sektorit vuoden 2013 koulutuksissa olivat seuraavanlaiset:
— Ammattikorkeakoulukirjastot: 103 (70 %)

—  Erikoiskitjastot/tutkimuslaitokset 7 (5 %)

— Kansalliskirjasto 16 (11 %)

— Yliopistokitjastot 19 (13 %)

—  Muut 3 (2 %)

Osallistujien sektorit

B Ammattikorkeakoulu
kirjasto

M Erikoiskirjasto/tutki
muslaitos
= Kansalliskirjasto

m Muu

m Yliopistokirjasto

Palautteet

Koulutuksista saatu palaute on ollut padosin hyvii. Palautteissa saatu keskiarvo koulutusten
onnistumisessa on 3,45 (asteikolla 1-4). Aamupiivien Melindan yhteisid kiytintojd kisitellyt osuus
sal jonkin verran kritiikkid teoreettisuudestaan ja pituudestaan. Aleph-luettelointiohjelman
esittelyosuuden nopeatahtisuutta harmiteltiin osassa palautteita. Koulutustila sai my6s osakseen
kritiikkid: pitkdinmuotoisessa kapeassa tilassa oli ajoittain ongelmia seka nikyvyyden ettd
kuuluvuuden kanssa. Kiitosta sai loppuiltapiivin harjoitteluosio, jossa jokainen piisi kokeilemaan
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luettelointia Melindaan Aleph-luettelointiohjelmalla ja samalla luokassa kierteli kouluttajia
antamassa neuvoja.

Hankkeen nikokulmasta Melindan yhteisten kaytintGjen valittiminen uusille kuvailijoille on
ensiarvoisen tirkedd eikd sen merkitystd voida korostaa liikaa. Siten tuota osiota koulutuksesta ei
palautteista huolimatta voida jittdd pois tai osuutta edes juuri pienentdd. Pitkdn luentomaisen
esityksen sijaan voisi osioon kehittai harjoituksia tai muuta vaihtelevaa ja jollakin tapaa
osallistavaa ohjelmaa, jolloin se olisi hel]pommin sisdistettivissi. Aleph-luettelointiohjelman
kidyton osaaminen on tirkedd ja saattaa dkkiseltddn ndyttiytyd kuvailijalle kdytint6jd tirkeAmpand.
Luettelointiohjelman kayton hallitseminen pitia sisdllidn kuitenkin vain teknisen suorituksen ja
vasta yhteisilld kiytinnéilld luodaan yhteinen ja kiytt6kelpoinen metatietovaranto.

Alla on kooste vuoden 2013 koulutusten palautteista. Osallistujia ndihin koulutuksiin oli yhteensa
148, palautetta antoi 65 osallistujaa.

Palautelomakkeen kysymykset ja niiden arviointi asteikolla 1—4
(1 = heikosti / ei ollenkaan, 4 = erinomaisesti / erittdin hyvin)

vastausten keskiarvo 3,45

Tilaisuus kokonaisuutena onnistui 3,39
Tilaisuudesta tiedottaminen onnistui 3,59
Tilaisuus vastasi tarpeisiini ja odotuksiini 3,38
Tilaisuus antoi ty6honi liittyvid uusia ajatuksia/tietoja 3,44

Keviin 2014 koulutukseen ilmoittautui 22 henkil6d. Niistd 9 antoi palautetta, jonka keskiarvo on
3,19.

Hyo6dynnettévyys jatkossa

Kerityssd palautteessa saatiin hyodyllista tietoa siitd, mikd koulutettavien nakékulmasta toimii ja
mikd ei. Saatua palautetta kdytetddn mahdollisuuksien mukaan tulevien koulutusten suunnittelussa
ja erityisesti yleisten kirjastojen Melindaan liittymiskoulutuksissa. Suunnitelmissa on my6s jatkossa
jarjestdd kokeiluluontoisesti yksi tai kaksi Melinda-Aleph-kertauskoulutusta vuosittain. Mikéli
kiinnostusta koulutukseen on, voidaan kertauskoulutukset ottaa sidnnélliseen ohjelmaan.

Metatietovarantohankkeessa seuraavana liittymisvuorossa ovat yleiset kirjastot. Laadittuja
koulutusmateriaaleja voidaan jossain méirin hyédyntdd myo6s yleisten kirjastojen Melinda-
koulutuksissa. Melindassa toimimisen yhteiset kdytinnot ovat kaikille sektoreille yhteisid.
Kokonaisuutena Melinda-koulutuksia joudutaan jatkossa rddtdl6imiin sen mukaan, miten
kirjastot tulevat luetteloimaan Melindaan. On todenndkdéisti, etteivit ainakaan Axiellin Aurora-
luettelointiohjelmaa kidyttivit tule tarvitsemaan Aleph-luettelointiohjelman koulutusta kovin
laajasti, silld he voivat tehdd kuvailutyén Axiellin luettelointiohjelman moduulilla, jolla pystyy
luetteloimaan sekd paikalliskantaan ettd Melindaan. Muiden kuin Axiell-kirjastojen osalta Aleph-
luettelointiohjelman koulutustarve on vield selvittimitta.

Replikoinnin perusteet -etikoulutukset
Metatietovarantohankkeessa jirjestettiin vuoden 2013 aikana yhteensi neljd kertaa Replikoinnin
perusteet - kuinka tietueet siirtyvit Alephista Voyageriin? -etikoulutusta pohjatiedoksi
replikointisddntdjen suunnittelua varten. Koulutukset oli suunnattu ensisijaisesti Melindaan
liittyville ammattikorkeakoulukirjastoille ja erityisesti ndiden kirjastojen systeemivastaavat, mutta
kaikki kiinnostuneet saattoivat osallistua, silld toteutustapa ei rajannut osallistujamadrdd.
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Koulutuksien kesto oli noin puolitoista tuntia ja ne jérjestettiin ac-etiyhteyden valityksella.
Koulutuksista tehtiin tallenteet ja ne ovat katsottavissa Metiva-wikissd. Koulutuksissa kaytiin ldpi
mistd replikoinnissa on kyse ja tutkittiin replikoinnin eri vaiheita. Lopuksi keskityttiin ohjeisiin,
kuinka replikoinnin sddtdminen on mahdollista kirjastokohtaisesti. Osallistujilla oli mahdollisuus
esittdd kysymyksid koulutuksen lopuksi.

Osallistujat

Replikoinnin perusteet -etikoulutuksiin ilmoittautui kevailld yhteensd 115 henkil6d (maaliskuu:
68, huhtikuu: 47). Syksylld replikointikoulutuksiin ilmoittautui yhteensd 56 henkiléd (lokakuu: 39,
marraskuu: 17). Koulutuksiin ilmoittautui yhteensd 171 henkil4.
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Replikointikoulutusten osallistujamadrit vuonna 2013

Sektorit

Suurin osa osallistujista oli ammattikorkeakoulukitjastolaisia (56 %), toiseksi eniten osallistujia oli
yliopistokirjastoista (26 %0). Ndiden lisdksi oli jonkin verran osallistujia Kansalliskitjastosta,
Erikoiskitjastoista/ tutkimuslaitoksista sekd yhteiskitjastoista. Arkistoista, yleisistd kirjastoista ja
em. sektorien ulkopuolisista organisaatioista (= muut) oli yksittdisid osallistujia kustakin.

Osallistujien sektorit
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Kuva 1: Osallistujien sektorit
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Palautteet

Koulutuksista saatu palaute on ollut pddosin hyvii. Koulutuksen kohderyhmissi olivat etenkin
systeemivastaavat, joten koulutus on osin melko teknisesti painottunut. Osallistujissa oli kuitenkin
my6s muita kuin systeemivastaavia, ja palautteissa ilmeni, ettd tekninen termist6 oli ollut haastavaa
osalle osallistujia. Palautteissa saatu keskiarvo koulutusten onnistumisessa on 3,52 (asteikolla 1-4).
Etikoulutusmuotoa on pidetty erityisen hyvini timankaltaisessa melko lyhyessd ja aihepiiriltdin
hyvin rajatussa koulutuksessa. Palautteissa on my6s toivottu lisdd samankaltaisia koulutuksia.

Osallistujia kaikkiin neljadn koulutukseen oli yhteensd 171. Palautetta antoi 43 osallistujaa.

Palautelomakkeen kysymykset ja niiden arviointi asteikolla 1—4
(1 = heikosti / ei ollenkaan, 4 = erinomaisesti / erittdin hyvin)

vastausten keskiarvo 3,52

Tilaisuus kokonaisuutena onnistui 3,62
Tilaisuudesta tiedottaminen onnistui 3,76
Tilaisuus vastasi tarpeisiini ja odotuksiini 3,36
Tilaisuus antoi tyohoni liittyvid uusia ajatuksia/tietoja 3,35

Hyo6dynnettivyys jatkossa

Replikoinnin perusteet -koulutuksen materiaalit ja tallenteet ovat kéyttokelpoisia Voyager-Aleph-
kirjastoille ainakin niin kauan kunnes replikointiin tulee seuraava piivitys. Muiden
kirjastojirjestelmien kuin Voyager-Alephin kayttijille on laadittava pitkélti omat koulutuksensa ja
ohjeistuksensa replikoinnin osalta.

Osakohteiden luettelointi Aleph-luettelointiohjelmalla -etdkoulutus
Osakohdeluetteloinnin koulutus jérjestettiin 22.5.2014. Koulutuksessa tutustuttiin osakohteiden
luettelointiin Aleph-luettelointiohjelmalla seké osakohteiden replikoitumiseen ja tuplakontrolliin.
Koulutus oli tarkoitettu erityisesti musiikkiluetteloijille, mutta my6s muille osakohteiden
luetteloinnista kiinnostuneille. Koulutuksessa kiytiin lipi osakohteiden luettelointi Aleph-
luettelointiohjelmalla, selvitettiin. kuinka osakohteiden replikoituminen tapahtuu ja millainen
tuplakontrolli on osakohteiden kohdalla. Koulutuksen lopuksi osallistujilla oli mahdollisuus esittdd
kysymyksid. Koulutus toteutettiin ac-etiyhteydelld. Koulutuksesta tehtiin tallenne ja se on
katsottavissa Metiva-wikissd. Osallistujia koulutuksessa oli kaikilta kirjastosektoreilta.

Koulutuksesta saatu palaute oli erittdin hyvii. Palautteissa saatu keskiarvo koulutuksen
onnistumisessa on 3,69 (asteikolla 1-4). Palautteissa kiitettiin erityisesti etdyhteyttd
osallistumistapana. Myds koulutuksen selked rajaus sai kiitosta.

Etakoulutukseen ilmoittautuneita oli 63. Palautteen antoi 16 henkilda.

Palautelomakkeen kysymykset ja niiden arviointi asteikolla 1—4
(1 = heikosti / ei ollenkaan, 4 = erinomaisesti / erittiin hyvin)

vastausten keskiarvo 3,69

Tilaisuus kokonaisuutena onnistui 3,75
Tilaisuudesta tiedottaminen onnistui 3,69
Tilaisuus vastasi tarpeisiini ja odotuksiini 3,69

Tilaisuus antoi tyohéni liittyvid uusia ajatuksia/tietoja 3,63
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Musiikkiluetteloinnin koulutus
Musiikkiluettelointiin keskittyvd Aleph-koulutus pidettiin 22.8.2014. Koulutus oli tarkoitettu
ensisijaisesti niille kirjastoille, joiden musiikkiaineistot ajetaan syksylld 2014 Melindaan. Koulutus
jarjestettiin Kansalliskirjaston tiloissa Helsingissi. Osallistujia koulutuksessa oli
ammattikorkeakoulukirjastoista, yliopistokirjastoista ja yleisistd kirjastoista.

Koulutuksesta saatu palaute oli liki erinomaista. Palautteissa saatu keskiarvo koulutuksen
onnistumisessa on 3,75 (asteikolla 1-4). Musiikkiluetteloinnissa on monia erityispiirteitd ja omia
kiytintdjd, joiden lapikdyminen sai kiitosta.

Paikan pialle ilmoittautuneita oli 11 henkil6d, ei etiyhteytti. Palautteen antoi 9 henkilGa.

Palautelomakkeen kysymykset ja niiden arviointi asteikolla 14
(1 = heikosti / ei ollenkaan, 4 = erinomaisesti / erittdin hyvin)

vastausten keskiarvo 3,75

Tilaisuus kokonaisuutena onnistui 3,89
Tilaisuudesta tiedottaminen onnistui 3,89
Tilaisuus vastasi tarpeisiini ja odotuksiini 3,67
Tilaisuus antoi ty6honi liittyvid uusia ajatuksia/tietoja 3,56

Tilaisuudet
Melindan aloitusseminaari ammattikorkeakoulukirjastoille (kick off)
Melindaan liittyville ammattikorkeakoulukirjastoille jirjestettiin tammikuussa 2013
aloitusseminaari, jossa jaettiin tietoa Melindaan liittymisestd ja annettiin valmistautumisohjeita.
Mukana oli Kansalliskirjaston henkil6kuntaa metatietovarantohankkeesta esittdytymissa sekd
Melindaan liittymista pilotoineet ammattikorkeakoulukirjastot kertomassa omia kokemuksiaan.
Tilaisuudessa esiteltiin metatietovarantohankkeen tilannetta, kisiteltiin pilottien kokemuksia
Liittymisestd sekd kaytiin lipi Melindan kidytté6noton valmistautumisohjeita.

Tilaisuus jérjestettiin Kansalliskirjaston tiloissa Helsingissi. Paikalle ilmoittautuneita oli 28
henkil6d, etiyhteydelld osallistui 57. Palautteen antoi 24 henkil64, joista 20 oli etdosallistujia.
Palautteissa saatu keskiarvo tilaisuuden onnistumisesta on 3,25. Palautteessa kiitettiin saadun
tiedon runsautta. Kritiikkid tuli lilasta taustoihin ja hallinnolliseen asiaan keskittymisestd seké
jonkin verran teknisen asian hankalasta ymmirrettdvyydestd. Osa koki, ettei tilaisuudesta oltu
tiedotettu tarpeeksi laajasti.

Palautelomakkeen kysymykset ja niiden arviointi asteikolla 1-4
(1 = heikosti / ei ollenkaan, 4 = erinomaisesti / erittiin hyvin)

vastausten keskiarvo 3,25

Tilaisuus kokonaisuutena onnistui 3,27
Tilaisuudesta tiedottaminen onnistui 3,39
Tilaisuus vastasi tarpeisiini ja odotuksiini 3,09
Tilaisuus antoi ty6honi liittyvid uusia ajatuksia/tietoja 3,23

Tilaisuuden palautekyselyn yhteydessi kartoitettiin tarvetta kokemusten vaihtoon jatkossa.
Monissa palautteissa kokemusten vaihtoa pidettiin tirkedni tai erittdin tirkednd, joten pddtettiin
jarjestdd myohemmin téllainen tilaisuus.
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Kokemukset vaihtoon! -tilaisuus

Kokemukset vaihtoon -tilaisuus jétjestettiin elokuussa 2013, kun noin puolet
ammattikorkeakoulukirjastoista oli liittynyt mukaan Melindaan. Tilaisuudessa jaettiin kokemuksia
ammattikorkeakoulukirjastojen kesken. Lisdksi kerrottiin liittymisprosessin vaiheista
Kansalliskirjaston nikékulmasta ja annettiin kitjastoille ohjeita valmistautumiseen.

Tilaisuus jdrjestettiin Kansalliskirjaston tiloissa Helsingissd. Paikalle ilmoittautuneita oli 14
henkil6d, etiyhteydelld 57. Palautteen antoi 19 henkil64, joista 17 oli etdosallistujia. Palautteissa
saatu keskiarvo tilaisuuden onnistumisesta on 3,28. Saatu palaute oli padosin hyvai. Liittymistd
valmistelevat kirjastot kiittivit saadusta tiedosta ja mahdollisuudesta ottaa opiksi jo liittyneiden
kirjastojen kokemuksista. Jo Liittyneet kirjastot kokivat hy6tyvinsi tilaisuudesta vihemmin ja
heidin nikékulmastaan tilaisuus oli suunnattu pidasiassa liittymistd valmisteleville, eiki tilaisuus
niin vastannut heididn odotuksiaan.

Palautelomakkeen kysymykset ja niiden arviointi asteikolla 1—4
(1 = heikosti / ei ollenkaan, 4 = erinomaisesti / erittdin hyvin)

vastausten keskiarvo 3,28

Tilaisuus kokonaisuutena onnistui 3,26
Tilaisuudesta tiedottaminen onnistui 3,42
Tilaisuus vastasi tarpeisiini ja odotuksiini 3,21
Tilaisuus antoi ty6honi liittyvid uusia ajatuksia/tietoja 3,21

Kirjallinen ohjeistus
Toimintaohje
Melinda-kuvailijoiden ty6td helpottamaan seki tietokannan sisdllon laatua ja yhdenmukaisuutta
varmistamaan on laadittu Melindan toimintaohje hankkeen wikisivustolle Metiva-wikiin. Ohjeen
laatimisen lihtokohtana oli saatu palaute kuvailun ohjeistuksen hajanaisuudesta. Kuvailuty6ta
tekevit ovat kokeneet, ettd ohjeita sindnsd on monipuolisesti, mutta ne ovat vaikeasti 16ydettivia.
Onkin totta, ettd ohjeita laaditaan eri tydryhmissd ja tieto on hajallaan erilaisilla sivustoilla ja
wikeissd.

Toimintaohjeessa lihtGajatuksena oli, ettei kirjata uudelleen tietoa joka on jo olemassa.
Toimintaohjeesta muodostui eri ohjeet yhteenkokoava paketti, johon on lisidksi koottu Melindassa
toimimisen yhteisid periaatteita, niitd samoja, joita kiyddin lipi my6s Melinda-Aleph -
koulutuksissa. Toimintaohjeesta on pyydetty kommentteja Melindan kuvailijoilta ja Kuvailevan
metatiedon asiantuntijaryhmiltd. Ohjetta on muokattu ja kehitetty palautteen perusteella. Ohjeen
péivittiminen ja kehittiminen jatkuvat edelleen. Toimintaohjeesta on saatu kitjastoilta kiittivad
palautetta. Tdminhetkinen Melindan toimintaohje on tehty Aleph-kirjastojen tarpeisiin, mutta
jatkossa toimintaohje muokataan kattamaan my®6s yleisten kirjastojen tarpeet ja
kirjastojirjestelmiit.



