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Kyselyn edustavuus

« Vastaajien maara 46 oli aika alhainen (yleensa Finnan palvelukyselyyn tullut luokkaa 80+
vastausta, koko KVP:n 200+)

. Mzbskéén sektorien valiset painotukset eivat vastaa normaalia Finnan asiakasorganisaatioiden
jakaumaa

 Statistiikan mukaan kyselyn linkki avattiin merkittaasti laajemmin kuin mitd saimme vastauksia.

* Yleisesti vastauksista nousi esiin etenkin Finnan peruspalveluun liittyvia
asioita. Muilta osin kysymykset oli mahdollisesti koettu vaikeiksi.

=> Olisimme taipuvaisia tulkitsemaan, ettd emme voi pitda vastauksia kunnolla
asiakaskuntaamme edustavina

=> Pyritaan taydentamaan kyselya muutamalla menti-kysymykselld sektoritapaamisissa
toukokuun 2023 aikana
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Vastaajat sektoreittain / muun tyypin mukaan

Kaikkien sektorien perspektiivista Vastaajissa dominoivat myds omien
vastaajien lukuja dominoivat sektoreista nakymien omistajat

kirjastot o ) . iy
* Isoimpana vastaajaryhmana kannattaa 80% vastaajista on oma nakyma
9% on aineistot vain Finna.fissa

ajatella yhdistettya yliopisto-, AMK- ja
11% oli vasta mukaantuloprosessissa

yhteiskirjastot vastaajia 39%

» Toiseksi isoimpana yleisten kirjastojen
vastaajat 37%

« Vastaajissa pienemmat sektorit

n Prosentti

« Museot 23,9% ardsto : 6.:5%
* Arkistot 6,5% Wuseo n 23,9%
AME-Kiriasta 6 13,0%
* Muut 4,4% LR IEs -
Yliopistokirjastio 4 8.7%
n  Prosentt Korkeakoulujen yhieiskiriasto 3 6,5%
Ieilld on oma Finna-nékyma a7 a0.4% Ylzinen Kirjasto 17 37,0%
16 % 40 Aineistomme ovat vain Finna.fissa 4 5,7% Erikoiskirjasto 0 0,0%

KANSALLISKIRJASTO : a P
NATIONALBIBLIOTEKET Olemme vasta mukaantuloprosessizsa 5 10,9% Muu, mika 3 4,40




Kyselyn taydennys

« Kyselya taydennettiin Finnan toukokuun sektoritapaamisissa
muutamalla menti -kysymyksella

« Kysymysen asettelussa oli tavoiteena kysya, mahdollisimman
yksinkertaisesti mita tulevaisuudessa koetaan tarkeaksi, jotta
mahdollisimman moni kokisi pystyvansa vastata naihin
Kysymyksiin

« Vastauksia saatiin

« Taydennetaantahan jahka data saatavilla

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIELIOTEKET




Tivistelma kyselyiden
tuloksista

(Tahan ei viela ole yhdistetty taydentavan mentikyselyn tuloksista
saatavaa ndkodkulmaa, paivittyy jahka data saatavilla)

NATIONALBIBLIOTEKET




Perustehtava

Finna on monipuolinen palvelukokonaisuus, joka
tarjoaa kulttuuri- ja tiedeaineistoja laajasti kaikille

* Finna perustehtava on ajantasalla eikd vaadi muutoksia

KANSALLISKIRJASTO
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Ydinpalvelu

« Finnafijaalustapalvelu/omanakyma ovat aikatasavahvasti oleellisia
asiakkaillemme, mutta tdssa sektorikohtaisia painotuseroja
+ Kirjastoille alustapalvelu ja oma ndkyma ovat laajemmin oleellinen, vaikka Finna.fi
koetaan valtaosalle oleelliseksi
* Museoille, arkistoille muille organisaatioille Finna.fi on laajemmin oleelliseksi
koettu, vaikka alustapalvelu ja oma nakyméa on valta-osalle my6s oleellinen.
* Reilu puolet alkaatiedostaa Finnan rajapintapalvelut oleellisiksiitselleen
- Tassa riski, ettda vastaajat ovat ymmartaneet rajapintapalvelut eri tavoin (laajemmin
yhteentoimivuudeksi) kuin kysymyksen asettelijat tarkoittivat. Rajapintoja
koskevissa avovastauksissa indikaatiota tasta.

» Vajaalle kolmannekselle Europeana on oleellinen palvelu, painottuu museoihin
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Toiveita ydinpalvelun painopisteisiin

« Alustapalvelunjaoman nakyman koettiin eniten kaipaavan panostustaseuraavan viiden
vuodenaikana

« Tassa painotuseroja: Arkistoilla ja muilla Finna.fi nousi karkisijalle
. Alusgapalvelun valinneilla erottui kaksi teemaa selkedmmin avovastauksista (+ useita yksittaisia
syita
« Hallintaliittyma koettiin liian vaikeaksi tai siihen toivottiin ominaisuuskehitysta
» Alustapalvelu nyt vain koettiin ylipaataan itselle tarkeimmaksi
* Finna.fin valinneilla erottui kolme pienta teemaa
* Finna.filld isoin vaikutus Finnan painoarvoon
« Ul epaselva ja kaipaa parannusta
» Tarked ja aina voi parantaa
« Kayttgaryhmista erityisesti toivottiin panostusta: 1) tutkijoihin, 2) opiskelijoihin ja 3) koululaisiin
« Tassa ehkd huomioitava, ettd nama saavat painoarvoa koska naméa ovat monelle sektorille yhteinen
nimittdja ja painopisteitd mietittaessa aina ei kannata ottaa pelkkia yhteisia nimittajia
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Millaista kayttéa nahtiin rajapinnoille tulevaisuudessa

* |soin teema joka nousi esiin vastauksistaoli: Rajapinnan
hyddyntainen omien asiakkaiden omissa palveluissa
tal yhteistyOprojekteissa

 Kiinnostava yksittainen ajatus

» Puutteellisia metatietoja voitaisiin taydentaa tekoalyn avulla, mukaan
lukien kuvantunnistus ja Transcribus.

 Huom! Isossa osassa vastauksia rajapinnat oli enka laajemmin
ymmarretty merkityksessa yhteentoimivuus ja siten ehka vastattu
vahan ohi aiheen

FINNA




Mita uutta oppimiseen, tiedonsaantiin tai tieteen tekemiseen

organisaationne nakodkulmasta tulevaisuudessa liittyy?

Korkeakoulujen vastauksista nousi teemat

« Vahvimmin avoin julkaiseminen

+ Pienempindteemoina: avoimet oppimateriaalit, digivisio 2030, isompien massojen tavoittelu

» Yleisilta kirjastoilta nousi yksi isompi kattavampi teema, yleinen sivistysty6 (sis. Alateemoja
kuten elinikdisen oppimisen, oppilaitosyhteistydn, heikoimpien tukemisen)

* Museoilta useampi aika tasa-arvoinen pienempi teema: yleinen sivistystyo (sis. elinikdinen

oppiminen), alykkyys ja kuvallisuuden tarkeys

* Arkistoilla oli kaksi tutkimukseen liittyvaa teemaa: kansainvalisyys seka kayttorajattujen
aineistojen kaytdén mahdollistaminen

« Muilta organisaatioilta nousi yksi teema liittyen kansainvalisyyteen ja aineistojen kayttoon
englanniksi (myds metatieto, ei vain Ul kieli)
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Jos Finnassa lahdetaén kehittamaan kayttajatiedon hyddyntamista suositteluissa vastuullisiin ja lapinakyviin kaytantdihin

pohjautuen, millainen kayttajatieto tarjoaisi kiinnostavia mahdollisuuksia tarjota suosituksia?

Kysymys oli selkeasti vaikea organisaatioille vastata ja tdmé& nakyi EOS vastauksina ja
vaustauksina, joissa lahdettiin vastaamaan ihan muuhun

« Vahvimpana teemana nousi esiin kaytds Finnassa: Samassa
ja muissa Finna nakymisséa

« Toisena teemana nousi kirjastojen lainaus ja varausdata

» Yksitaisista kommenteista erittain kiinnostava oli ajatus hyddyntda kiinnostuksen
kohteita Kansalliskirjaston muissa palveluissa kuten digi.kansalliskirjasto.fi:ss&

» Joukosta selkeasti erottui teema jossa ylipaataan suhtaudutaan kriittisesti
kayttajatiedon keruuseen ja suosituksiin
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Millaista tekoalyn hyddyntamista nakisit tarpeelliseksi kehittaa tai liittdd Finnaan tai @

Finnasta loytyvien aineistojen kaytt6on?

Kysymys luultavasti oli vaikea organisaatioille vastata ja nakyi vastauksien vahyytena. Tama
luultavasti aihepiiri josta organisaatioilta puuttuu asiantuntemusta

Annetuista ehdotuksista nousi kolme pienta teemaa
« Kuvailun automaattinen rikastaminen

« Hakujen avustaminen

* Suosittelu

Yksittaisia teemoja: puheen tunnistus (input), automaattiset kielikdannokset
metadatalle, personointi, tunnistusapu mikali yritat etsid tekoélyn keksimia olemattomia
lahdeviitteita
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Onko organisaatiollasi tai sektorillasi kdynnissa tai suunnitteilla tekoalyyn liittyvia hankkeita?

13% (6kpl) 37% (17kpl) 50% (23kpl)

» Arkisto: Arkistosektorilla mm. Transcribus ja Time Machinen alaiset hankkeet hyotyvat tekoalysta.

 Arkisto: Digitoidun aineisto laadun valvonnassa ja sisallon analysoinnissa. Osatoteuttajana
Kansallisarkiston hankkeessa.

 Korkeakoulujen yhtenaiskirjasto: Erilaisia oppimiseenja tutkimuksen kehittamiseen liittyvia
projekteja

* Museo: Helsinki Biennaaliin tekoalyyn pohjautuva online-teos

* Museo: Kuvantunnistus
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Mitk&d muut isommat teknologiset kehityssuunnat voisivat parantaa

erityisesti Finnan kayttokokemusta?

Kysymys luultavasti oli vaikea organisaatioille vastata ja nakyi vastauksissa siing, etta isoin osa
toiveista ei oikeastaan ollut isompia teknologia hyppayksia vaan aika ydinpalvelun
kehittdmiseen liittyvid pienempia asioita

« Yksittaisia isompia kehityssuuntia: haravoinnit kv-kannoista, puheentunnistus,
mobiili appi,

« Pienempid peruskehitystoiveteemoja: hallintaliittyman kehitys, helppokayttoisyys
ja saavutettavuus, virtuaalisuus/pelillisyys, kaverilainat
« Muuta yksittaista ei teknologista kehitysta
» Kuvailun/objektin laatustandardit ja niiden ajaminen / koulutus
+ Ansaintalogiikan kehittdminen
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Onko organisaatiollasi kiinnostusta lahte& etsimaan yhteisia hankemahdollisuuksia,

jotka hyodyttaisivat seka organisaatiotasi etta Finnan kehittamista?

17% (8kpl) 13% (6kpl) 70% (23kpl)

Kerro tarkemmin, millaisiin kehityssuuntiin liittyvat hankemahdollisuudet kiinnostaisivat organisaatiotasi?

*  Arkisto: Kaikki hankkeet, joiden awlla voidaan nopeuttaa - ehka automatisoida - kuvailua ja "metatiedoistamista”. Ideaalinen tilanne olisi,
jos tekoaly tms. hoitaisi kaiken (ainakin tekstiaineistot) ja etsisi "massasta” asiakkaan tanitseman tiedon.

*  Arkisto: Al-utvecklingsprojekt, utvecklande av NKR-funktionen. (Tekodalykehitysprojekti, NKR-toiminnon kehittaminen.)

*  Museo: Digitaalisen kompassiohjelman tawitteet tiedostaen. Kaikki 4 kehityssuuntaa tulisi tiedostaa. Museoalan henkiléston k ohdalla
standardisointi ja siihen liittyva kouluttaminen olisi kokoelmahenkildstolle on kiinnostava kehityssuunta.

*  Museo: Taidemuseosektorin tarpeiden kehittdminen yhteisesti
*  Museo: "Al + kuvantunnistus, Al + paikkatieto, ontologiatyd"
*  Museo: "Kuvataidekentan ja taiteilijoille suunnatut hankkeet, jotka tukevat aluetaidemuseotyota.

*  Museo: "Organisaation oman Finna-nakyma&n muokkaus on talla hetkella vaikeaa. Olemme kiinnostuneita mahdollisuuksista kehittaa
nakyman muokkausta helppokayttdisemmaksi. Liséksi olemme kiinnostuneita mahdollisuuksista loppukayttgjien osallistamiseen ja
wuorovaikutteisuuteen."”

. Museo: En osaa sanoa
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Kuinka tarkeaa organisaatiollesi on kehittaa tulevaisuudessa digitaalisen

osallistumisen keinoja Finnaan kayttajille?

 Arkistoille ja museoille selkeasti tarkeaa

+ Kirjastoille ja muille ehka jonkin verran

* Hajonta hyvin suurta, erityisesti yleisissa kirjastoissa.
* AMK-, yliopisto- ja yhtenaiskirjastojen joukossa vastaukset valiltd 5-10
* Yleisissa kirjastoissa valilta 1-10

16 & 40
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Puuttuiko tasta kyselysta jokin organisaatiollesi merkittava tulevaisuuden

kehityssuunta, jolla on vaikutusta Finnaan?

 Vastauksissa nousivat hyvin pitkalle samat asiat, jotka oli jo katettu kyselyn
aiemmissa osioissa

» Yksittaisia esiin nousseita teemoja, joita edelliset eivat jo kattaneet

« Lasnapalveluiden ja digipalveluidenyhdistaminen
* Vaestdon muutokset (ikdantyminen, ulkomaalaistaustaiset)
» Tietosuoja

 Museoilta:

» Demokratia ja osallisuus
» Taustajarjestelmien kehitys

*  Muu ryhmalta

16%40
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* Finnan kayton laajentaminen OKM:n ulkopuolisille kulttuuriorganisaatioille laajemmin



Johtopaatokset

(Tahan ei viela ole yhdistetty
taydentavan mentikyselyn tuloksista saatavaa nakokulmaa,
paivittyy jahka data saatavilla)
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Finnan perustehtava on edelleen
alka hyva ja ajankohtainen

NATIONALBIBLIOTEKET
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Perustehtava

- Haettaessa painopisteita ydinpalvelun kehittamiselle,
hallintaliittyméan kehittaminen edelleen on tarke&aa

« Rajapintakaytossa oleellista myos miettia, mitd asiakas organisaatioiden
omassa kaytossa on voitava tehda rajapintojen yli esim. Tulisiko kirjastojen
asiakaspalvelutoimintojen olla mahdollista rajapinnan yli

 Kenties tulisi harkita, pitaisikd Finnan alkaa suunnitelmallisesti lisata _
ohjausvaikutusta / ohjeistusta kuvailun tason / objektien laadun kasvattamisessa
Finnaan tulevissa aineistoissa

« Millaista kasvua Finnan tulisi tavoitella kaudella 2025-20287? Keita siina kohtaa
todennakoisesti on tai voisi olla hypoteettisesti liityntdjonossa.




Vision karjet vaikuttavat edelleen
ajankohtaisilta ja hyvin valituilta

NATIONALBIBLIOTEKET




Uusia kulmia huomioida / kysymyksia

* Yleisen sivistystyon roolin merkityksen yleinen nousu

+ Kansainvalisyyteen liittyen: verrattuna edelliseen visiotydhtn nyt myos heikkoja signaaleita toiveista (automaattisista)
kielikdannoksista sisallbille vrt. edellisella kerralla puhuttiin Ul kielesta

» Digitaalinen osallistamisen keinojen kehittdminen on erityisen tarkedd museoille ja arkistoille, mutta esim. idea tasolla olevissa
hankeajatuksissa ei noussut esiin yhtaan joukkoistukseen viittaavaa ajatusta. Kenties olisi hyva maaritella tarkemmin millaisia
osallistamisen keinoja Finnan tulisi tavoitella kauden 2025-2028 aikana ja rajautua selkedmmin tavoitteisiin, jotka ovat
realistisia toteuttaa Finnan paassa.

+ Teknologiahyppayksissa organisaatioiden on hyvin vaikea l&hettdd voimakkaita signaaleja toiveista vaan Finnan tulisi itse olla
proaktiivinen hyodyllisemmalta vaikuttavien kehityskulmien esiin nostamisessa

» Verrattuna edelliseen visiotydstoon, nyt odotuksista suositteluun on ehkéa kadonnut vahan hypea ja siihen suhtaudutaan
jopa skeptisestikin. Kayttdjan kaytoksessa ehkd vahvemmin kiinnostavana hyddynnettavana nahdaan kaytos eri
Finnoissa ja kirjastojen lainaus/varausdata.

» Tekodlylla varmaankin tulee olemaan rooli digitaalisten objektien automaattisessa
analysoinnissa ja sen kautta kuvailun rikastamisessa... mutta tuleeko sen voida tapahtua
Finnan/Finnan rajapintojen kautta vai tuleeko se tapahtumaan suoraan
taustajarjestelmissa.
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Lomakekyselyn tulokset
laajemmin

NATIONALBIBLIOTEKET




Onko perustehtava mielestasi
ajantasainen?
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Perustehtava

« 45/46 vastaajista oli sitd mielta ettd Finnan perustehtava on
ajantasainen

* Yksi vastaaja ehdotti, etta perustehtavassa tulisi huomioida
myads valtio, hyvinvointialueet ja kunnat




Mitka osat Finnan
palvelukokonaisuudesta ovat
organisaatiollesi hyodyllisia?

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Yleiskuva

Vastaajien ma&ra: 46, valittujen vastausten lukumaars: 120

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% 20% 85% 90%  95%

Finna.fi 91%

Alustapalvelu ja oma Finna-nakyma

Finnan rajapintapalvelut 54%

Alineistojen valittaminen Europeanaan 26%

n  Prosentti

Finna.fi 42 91,3%
Alustapalvelu ja oma Finna-nakyma 41 89 1%
Finnan rajapintapalvelut 25 54 3%
Aineistojen valittaminen Europeanaan 12 26,1%

16%40
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Sektoreittain

Yhteensa Yleiset AMK- / Museot (11) Arkistot
kirjastot (17) | yliopisto- / 3)

yhtenais-

kirjasjastot

)
Alustapalvelu ja 89% 94% 100% 82% 67% 50%
oma Finna nadkyma
Finna.fi 91% 88% 85% 100% 100% 100%
Finnan rajapintapalvelut 54% 59% 69% 36% 67% 0%
Europeana 26% 12% 15% 55% 33% 50%
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Mika Finnan palvelukokonaisuuden
osista kaipaa eniten panostusta tulevana
viitena vuotena?

16 %40
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Mik& Finnan palvelukokonaisuuden osista kaipaa eniten panostusta @
tulevana viitena vuotena? - sektoreittain FINNA

Yhteensa Yleiset kirjastot AMK /yliopisto Museot (11) Arkistot (3)
@7 lyhtenais
kirjasjatot (13)
#1 Alustapalvelu Alustapalvelu ja  Alustapalvelu ja Alustapalvelu  Finna.fi 34% Finna.fi 100%
ja oma Finna oma Finna oma Finna ndkyma ja omaFinna
nakyma 61% néakyma 65% 69% nakyma 64%
#2 Finna.fi 20% Finnan Finnan Finna.fi 27% Alustapalvelu Alustapalvelu
rajapintapalvelut rajapintapalvelut ja oma Finna ja oma Finna
18% 23% nakyma 33% nakyma 0%
#3 Finnan Finna.fi 17% Europeana 8% Finnan Finnan Finnan
rajapintapalvel rajapintapal- rajapintapal- rajapintapal-
ut 17% velut 9% velut 33% velut 0%
#4 Europeana 2%  Europeana 0% Finna.fi 0% Finna.fi 27% Europeana 0% Europeana 0%
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Mik& Finnan palvelukokonaisuuden osista kaipaa eniten panostusta @
tulevana viitena vuotena? — muista nakokulmista FINNA

- On omanéakyma (37) | Aineistot vain Finna.fissa Liittymassa (9)

Alustapalvelu ja Alustapalvelu jaoma Alustapalvelu ja oma Finna Alustapalvelu ja
oma Finna nakym&  Finna nakyma 62% nakyma 75% oma Finna nakyma
61% 56%

#2 Finna.fi 20% Finnan Finna.fi 25% Finna.fi 44%

rajapintapalvelut 22%

#3 Finnan Finna.fi 20%
rajapintapalvelut
17%

#4 Europeana 2% Europeana 3%
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Kerro miksi? — Alustapalvelu ja oma nakyma -option valinneet

27 avovastausta

Avovastauksista nousseet vahan isommat teemat
+ Hallintalittymé& koetaan liian vaikeaksi tai siihen toivotaan ominaisuuskehitysta yleisemmin (8)
» Alustapalvelu koetaan tarkeimmaéksi osaksi palvelua
* Oma nadkyma itselle se tarkein palvelu (6)
*  Oman nadkyman nahdaan olevan sen matalimman tason palvelu tavalliselle kansalaiselle (3)
» Korkeakoulujen sahkoisten aineistojen esittdminen kayttajalle (2)
*  Yksittéiset syyt
* Alusta 3D aineistoille
+ Digitaalisten palveluiden kaytettavyys tarkeaa
+ Tarvitaan mahdollisuuksia joukkoistamiseen ja parempaan palautteen keruuseen kayttajilta
+ Kilpailukyky Primoon verrattuna
* Mobiillisovellus ja kaytettavyys
* Parannusta sisallén hallintaan ja kuratointiin
+  Alykkdampéaa hakua ja paikalliskokoelmien esiintuontia
* Naytto ja kayttorajoitetun aineiston tuki
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Kerro miksi? — Finna.fi-option valinneet

9 avovastausta

. Vaikuttaa eniten Finna painoarvoon, demokraattiseen tiedonsaantiin (2)
*  Henkilbkohtainen mielipide, mutta Finnan painoarvo kasvaisi mielesténi eniten asiakaskokemusta kehittamalla. Se hyddyttéisi myds alustapalveluiden kayttajia, joita
ei tarvitse enda "ostaa" puolelleen.
»  Koska Finna.fi on demokratiaa edistava, kaikkien saavutettavissa oleva, erinomainen palvelu. Pohja kehittdmistydlle on siis loistava!l
. Oikeastaan ei osaa sanoa (3)
» H viela olla Finnassa. On viivastynyt syysta jos toisesta. Perusasiat ensin valmiiksi.
*  En osaasanoa
*  En pysty vastaamaan, koska olemme uusia tulijoita ja kokemuksemme rajoittuu oman aineistomme saamiseen omaan Finna-nakymaamme.

Toimii hyin, mutta aina voisi parantaa (2)
+  Toimii hyvin, mutta voisiolla visuaalisestilinjakkaampi. Ei varsinaista kritiikkia.
. i(éyktlsttﬁivyytté voi aina parantaa, arkistoaineiston luettelotietojen esitystapa ei ole kovin selkea eika miellyttdva edes ammattilaiselle ja aineiston tuntevalle, Finna
uokkahuone
. Palvelu eiole selkeda, kayttéliityma tarvitsee parantamista (2)
*  Palvelun tulee olla asiakkaalle selked. Talla hetkelld asiakkaan eksyvét Finnaan vahingossa kirjaston sivuilta.

»  Teimme valinnan Finna.fi ja 'Alustapalvelu ja oma Finna-nékymé' valilla, koska molemmissa on loppukayttajan nakokulmasta merkittavéasti kehitettavaa
kaytettavyydessa. Loppukayttajan kayttolittyma on mielestamme kdmpeld ja raskas seka ulkoasultaan ehka aneeminen tai vanhanaikainen. Toivomme, etté
kayttoliittyma kehittyy helppokayttdisemmaksi ja samalla houkuttelevammaksi.

16 & 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Kerro miksi? — rajapinnat-option valinneet

5 avovastausta

- Eiyhdistanyt rajapintoja tassa yhteydessa API:in tai haravointirajapintaan vaan
ennemminkin saumattomaan yhteentoimivuuteen
« Kansallinen e-kirjasto nakyvaksi Finnan kautta?

- Jotta asiat toimisivat saumattomasti ja olisi hyva kayttajakokemus kayttajan taustasta
rnippumatta.

Yksittaisia ajatuksia
 Kirjastosektorilla olisi kaytt6a jarjestelmariippumattomille rajapintapalveluille.
« Se tarvitsisi panostusta, koska talla hetkella ei ole mitdan tietoa mita hyotya siita voisi olla.

+ Viktigt forkulturarkivsarkivena att tillgangliggéra material via Finna sominte ar fritt utan kraver
identifiering av kunden. (Kulttuuriarkistonon tarkeaa asettaa Finnankautta saataville aineistoa,
joka ei ole Ilmaista, mutta edellyttdd asiakkaan tunnistamista.)
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erro miksi? — Europeana-option valinneet

1. En tunne Europeanaa ollenkaan. Pitaisi varmaan.
2. Aineistomme saavat laajemmin nakyvyyttd Europeanan kautta.



Organisaationi nakokulmasta Finnan
kayttajaryhmat, joihin erityisesti toivoisin
panostusta kaudella 2025-2028 (Valitse
kolme tarkeinta)
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Yleiskuva

» Kaikkien vastaajien vastauksista nousevat top 3 ryhmiksi: Opiskelijat, tutkijat, koululaiset
» Sektorien koko erojen / vastausmaarien erojen takia riski etta jonkin sektorin vastaukset dominoivat

*Sektoreittain tarkasteltuna top 3 —listalle useimmiten padsseet=> samat mutta eri ranking =>
Tassa painottuvat ryhmat jotka ovat yhteisia nimittgjia sektorienvalilla (1 maininta= padssyt
yhden sektorintop 3 listalle)
* Tutkijat 4 mainintaa

* Opiskelijat 3 mainintaa

* Koululaiset 4 mainintaa mutta 2 niista jaettuja sijoja

» Opettajat 3 mainintaa mutta 2 niista jaettuja sijoja

+ KAM-tyOntekijat 2 mainintaa mutta 1 niista jaettu sija

« Listalla seuraavat ryhméat vaikka rankingissd alemmalla =>Vahemman yhteisia nimittdjia

* Harrasta|
. E'er eenJvanhempana lapselle viihdetta etsivat

* Toimittajat
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Kaikki vastaajat

vastaajien maara: 48, valittujen vastausten lukumaara: 132

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Koululaiset (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

IT%

Itseopiskelijat

Top 3: e
1. Opiskelijat
2. Tutkijat

3 K I I . t Harrastajat 17%
. oululalse
Toimittajat, kuvatoimiltajat “

Viranomaiset 2
Kirjasto-, arkisto- tal museoalan tyantekijat 33%
Muut tydssakavijat
Perheen vanhempana lapsille vihdetts etsivat 13%
Itselle vihdettd etsivat 15%
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Vastaajien maara: 13, valitujen vastausten lukumaaré: 36

Koululaiset {peruskoulu, lukio, ammattikoulu)
Opiskelijat (opisto, AMK, YAMEK, korkeakoulu tai yliopisto)

Itseopiskelijat

Top 3: o
1. Opiskelijat
2. Tutkijat
3. Opettajat

Toimittajat, kuvatoimittajat

Viranomaiset

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyontekijat
Muut tyossakavijat

Perheen vanhempana lapsille viihdefts etsivat
Itselle vilhdetta etsivat

16%40

KANSALLISKIRJASTO Muu, mika?
NATIONALBIBLIOTEKET

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
100%



Yleisten kirjastojen perspektiivista

staajien maara: 17, valittujen vastausten lukumaara: 49
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15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Koululaiset (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

Top 3: B
1. Koululaiset
2. KAM-tyontekijat o ‘

3. Jaetullasijalla
* Harrastajat
 Perheen

vanhempana """
lapselle
vilhdetta
etsivat

Perheen vanhempana lapsille viihdettd etsivat 5%

{‘

Itselle vihdetta etsivat
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Museoiden perspektiivista

staajien maara: 11, valittujen vastausten lukumaara: 33

Koululaiset (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

Ninickaliiat innictn AWK YAMK, korkeakoulu ai yliopisto)

Top 3:

1. Opiskelijat

2. Jaetulla sijalla:
Kouluopetus?

ltseopiskelijat

Opetiajat

Tutkijat

Sukututkijat

 Koululaiset

* Opettajat
3. Tutkijat
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Toimittajat, kuvatoimittajat

Viranomaiset

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tytntekijat

Muut tyossakavijat

Perheen vanhempana lapsille viihdetta etsivat

ltselle viihdeltd etsivat

Muu, mika?
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36%

18%

20%

45%

45%

25%

30%

64%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%



Arkistojen

Top 3:

1. Tutkijat
2. Opiskelijat
3. Jaetulla sijalla
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Koululaiset
ltselle
viihdetta
etsivat

Muu

erspektiivista

[Vastaajien maara: 3, valittujen vastausten lukumaara: 8

Koululaiset (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

Opiskelijat (opisto, AMK, YAMK, korkeakoulu tai yliopisto)

Itseopiskelijat

Opetiajat

Tutkijat

Sukututkijat

Harrastajat

Toimittajat, kuvatoimitiajat

Viranomaiset

Kirjasto-, arkisto- tal museoalan tyontekijat

Muut tydssakavijat

Perheen vanhempana lapsille viihdetta etsivat

Itselle viihdetta etsivat

Muu, mika?
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20%
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100%

60%

70%
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Muiden organisaatioiden nakokulmasta (2

Top 3:

1. Tutkijat
2. Jaetulla sijalla
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Koululaiset
Opettajat
Toimittajat
KAM-
tyontekijat

Vastaajien maard: 2, valitujen vastausten lukumaars: 6

Koululaiset (peruskoulu, lukio, ammattikoulu)

Opiskelijat (opisto, AMK, YAMK, korkeakoulu tai yliopisto)

Itseopiskelijat

Opettajat

Tutkijat

Sukututkijat

Harrastajat

Toimittajat, kuvatoimittajat

Viranomaiset

Kirjasto-, arkisto- tai museoalan tyéntekijat

Muut tyGssakavijat

Perheen vanhempana lapsille viihdetta etsivat

Itselle viihdetia etsivat

Muu, mika?
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Millaisia tulevaisuuden
kayttotapauksia naet Finnan
rajapinnoille?
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Millaisia tulevaisuuden kayttotapauksia ndet Finnan rajapinnoille? Millaisen kaytdon mahdollistamiseen

rajapintojen yli tulisi panostaa? - vastaukset jossa rajapintatermia oli kaytetty samassa merkityskessa kuin
kysymys luotu tai eos (11+3)

11 yksittaista toivetta siina merkityksessa missa yritimme kayttda rajapinta termié tassa
« Vahvin teema (4): Rajapinnan hyddyntainen omien asiakkaiden omissa palveluissa tai
yhteistydprojekteissa

Ajattelemme, etta tulevaisuudessa on toisaalta kysyntaa Helsinkikuvia.fi -tyylisille, ensisijaisesti suurelle yleisolle
suunnatuille palveluille ja toisaalta asiantuntijoille suunnatuille, esim. vain yhteen aineistotyyppiin kuten
kulttuuriymparistdaineisto rajatuille palveluille.

"-Digitaalisten kokoelmapalveluiden kehittdminen, uudet kayttoliittymét ja kayttotapaukset-Julkisen taiteen veistoskartan
sovellukset-Yhteistydkumppanit erilaisissa projekteissa, rajapinta on hyva tyokalu kokoelmadatan tarjoamiseen”
Yhteinen Finna-mobiilisovellus, kirjastojen vélisen kaukopalvelun tehostaminen.

erilaiset aineistot tuodaan esille eri paikoissa Finnan ulkopuolella, esim. muissa verkkopalveluissa ja my6s "mainoksina’,
esim. Finna-karusellia voisi hyddyntaa naytolla kirjaston tiloissa

* Yksittaisia ajatuksia

Esim. Europeanaan
Tiedon yhdistaminen muihin l&hteisiin
Mediasivistystyon tekemiseen, suomalaisen kulttuurin edistamiseen, myods maailmalla

"Se svaret ovan.Bristfallig metadata kunde kompletteras med hjalp av Al, bl.a. bildigenkénning och Transkribus.” ("Katso
vastaus ylla. Puutteellisia metatietoja voitaisiin taydentda tekoalyn avulla, mukaan lukien kuvantunnistus ja Transcribus.”)

3 el osannut sanoatai myonsi ettd ei tieda mitaan rajapinnoista
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Millaisia tulevaisuuden kayttotapauksia ndet Finnan rajapinnoille? Millaisen kaytdon mahdollistamiseen

rajapintojen yli tulisi panostaa? - vastaukset jossa rajapintatermi oli ymmarretty toisessa merkityksessa kun
kysymyksen Kirjoittajat olivat sen tarkoittaneet (9)

Monen vastaajan mielessa rajapintakayttd6 ehka yhdistyi yhteentoimivuuden kehittdmiseen laajemmin

* Nyt Finnassa on suurin osa metatietoa. Sekin tietysti hyva mutta kayttajat haluavat paasta suoraan varsinaiseen
digitaaliseen "objektiin". Tassa on tietysti useasti lainsaadantd esteend. Mutta jos vahvan tunnistautumisen kautta
asiakas paasisi (lainsaadantd sen sallisi), asiakas paasisi laajemmin digitaaliseen aineistoon. Asiakkaiden kasitys
nykyisesta Finnan kayttoliittymasta. Heidan toiveet kayttoliittyman kehittdmisessa?

* suomalaisten avoimien julkaisuarkistojen saaminen Finnaan yha kattavammin

» Liikkuva kuva, podcastit, tutkimusdata...

* moni-organisaatiokayttajien sujuvampi liikkuminen sisalldissa & kirjautumisissa.

* Mita jos kirjastokortti olisi jatkossa Finna-kortti, joka olisi tietystd organisaatiosta riippumaton? Tahan ei paasta viela
muutamaan vuoteen, mutta 10-15 vuoden paasta?

* esim. avoimesti julkaistuja eri tieteenalojen aineistoja helposti luettaviksi/tutkittaviksi ja nakyviksi yleisten kirjastojen
omiin hakupalveluihin

« Juurikin kansallisen e-kirjaston, aineistot nakyvaksi ja haettavaksi Finnasta ja yleisten kirjastojen aineistohaun
kautta. Yhden luukun palvelu, jossa kaikki formaatit l10ydettavissa.

+ Tekoalyavusteiset suosittelupalvelut lainahistorian perusteella. Tunnistautuminen tuskin myos katoaa minnekaan.

+ Eimik&an uusia asia, mutta varastokirjaston aineistojen tilaaminen/selaaminen omassa nakymassa voisi sujuvoittaa
entisestaan
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Mitd uutta oppimiseen, tiedonsaantiin tai tieteen tekemiseen organisaationne
nakodkulmasta tulevaisuudessa liittyy? Millaisella kehityksella Finnan tulisi tukea
organisaatiotasi tdssa muutoksessa?
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Vahvin vastauksissa nakyva teema oli Avoimet aineistot (4 mainintaa)
« Haravointi laajemmin, saatavuuden nayttaminen kayttajille

Avoimien oppimateriaalien lI0ydettavyys (3)
Digivisio ja korkeakoulurajat ylittava oppiminen (2)
My@ds suuremman yleisodn tavoittelu (2)

Yksittaiset ajatukset

« Tekoéalyn kehittymista ja sen mahdollisuuksia

« Korkeakoulut voisivat ylipaataan panostaa e-aineistojen hankintaan
yhtalaisesti




Yleistenkirjastojen perspektiivista (10 vastausta)

« Vahvimpana teemana (7) nousi yleinen sivistystyo ja sen
tukeminen: elinikdinen oppiminen, oppilaitosyhteistyo,
heilkommassa asemassa olevien tukeminen

 Yksittaisia nostoja oli
» Tekoaly
« Paremmat haut

* Yksi el osannut sanoa
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Museoiden perspektiivista (11 vastausta)

Museoiden vastauksissa nakyi ehka vahan yleisempi perspektiivi kuin kysymyksen
asettelussa oli yritetty asettaa
« Useampi pari mainintaa saanutta pienteemaa

+ Sivistysty0 ja elinikdinen oppiminen nousi esiin 2 vastauksesta
 Erityinen viittaus Eurooppalaiseen CHARTER-hankkeeseen ja vinkkaus Finnan rajapintojen merkityksesta

Alykkyys
« Kuvallisuus ja kuvan tarkeys
* Muutama yksittainen teema
« Sahkdiset aineistot ja palvelut
* Moniaanisyys ja vuorovaikutteisuus (luotettavuuden rinnalle)
« Eiosaasanoa
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Museoiden perspektiivista

4/11 vastausta ohi aiheen (yleisemmin Finnaan liittyvaa)

Useampi vastaus jotka vastasivat kysymyksen aiheen ohi ja enemman museoidenyleisemmasta
tarpeesta

» Finna sivustojen rakentaminen tulisi olla yksinkertaisempaa ja helpompaa. Taidemuseolle

tarkeinta on saada kokoelmateostansa kuvia sivustolle ja luoda niihin liittyvia verkkosivuja.

« Finna vaatii vield paljon kehitettdvaa. Standardisointi olisi Finna.fi 2.0 keskeinen tavoite.
Tallennettavan aineiston tulisi olla erityisesti museoiden osalta tasalaatuisempaa.

« Tavoitteenamme on lisata aineistojemme lagjaa saatavuutta. Sujuva kaytettavyys seka
organisaation etta kayttajan kannalta on ensiarvoisen tarkeda

« Keski-Uudenmaan alueellisena vastuumuseona olemme huomanneet, etta aikaisempaa
selvasti useammat toimijat, myos ei-ammatilliset ovat kiinnostuneita avaamaan aineistojaan
Finnassa.
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Arkistojen perspektiivista (3 vastausta)

Kuten museoilla, arkistoillakin vastauksissa nakyi ehka vahan
yleisempi perspektiivi kuin kysymyksen asettelussa oli yritetty
asettaa

* Rajoitettu aineisto ja sen kasittelyn mahdollistaminen nakyi
kahdesta kommentista

« Tutkimushankkeiden kansainvalisyys nousi yhdesta kommentista:
kayttoliittymakieli ja aineistojen "tagays” tutkimusryhman kayttoon




Muiden perspektiivista (2 vastausta)

Molemmissa kommenteissa oli sama teema, aineistojen
|6ytyminen englanniksi (ei vain kayttoliittyma englanniksi)
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Jos Finnassa lahdetaan kehittamaan kayttajatiedon hyodyntamista
suositteluissa vastuullisiin ja lapinakyviin kaytantdihin pohjautuen,
millainen kayttajatieto tarjoaisi kiinnostavia mahdollisuuksiatarjota
suosituksia? Esimerkiksi kayttajan kaytos Finna-kayttdliittymissa?
Kiinnostuksen kohteet jossain muussa palvelussa, missa?
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Yheenveto vastauksista

Kysymys oli selkeasti vaikea organisaatioille vastata ja tama nakyi EOS
vastauksina ja vaustauksina joissa lahdettiin vastaamaan ihan muuhun

- Vahvimpanateemananousi esiin kaytds Finnassa: Samassaja
muissaFinnanakymissa

« Toisena teemana nousi kirjastojen lainaus ja varausdata

* Yksitaisista kommenteista erittain kiinnosava oli ajatus hyodyntaa
kKiinnostuksen kohteita Kansalliskirjaston muissa palveluissa kuten
digi.kansalliskirjasto.fissa

- Joukostaselkeasti erottui teemajossaylipaataan suhtaudutaan
Kriittisesti kayttajatiedon keruuseen ja suosituksiin

NATIONALBIBLIOTEKET




AMK-, yliopisto- ja yhtenaiskirjastojen perspektiivista (6 vastausta) @

Kahta selkeda lahdetta ehdotettu
* Google Scholar, miksei tietyin varauksin myds Google,
* Myos erilliset kirjastojen tietokannat, joista haetaan suoraan.

Kolme varovaisuuteen kehoittavaa kommenttia
. Suosittelut vinouttavat tarjontaa ja joku todella relevantti tieto jaa piiloon - sellainen pitaisi olla vain valinnainen

*  Minun mielestani tassa kannattaisi olla varovainen, _ . o
ja hyddyntaa lahinna tietoja joiden kayttaja voi olettaakin olevan suosittelun pohjalla. Tallennetut suosikit jne.

* ... mutta kayttdjan tulisi olla mahdollista valita milloin kayttajatiedon keruu on paalla ja mita hyodtya siitd hanelle on.

Kolme vastausta joissa joko ei osattu sanoa tai ehk& ei oltu taysin ymmarretty kysymysta

16 & 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
—————



Yleistenkirjastojen perspektiivista ( yht. 14 vastausta) - Kysymykseen

vastanneet vastaukset

- Vain kourallisessa vastauksia oli endotuksia, mutta niissa joissa oli
useampia ideoita

- Kayttajan kaytds Finnassa: Haut, arvostelut, kiilnnostusta herattaneet
tietueet (7 mainintaa)

 Lainausjavarausdata (3 manintaa)

« Goodreads (1 maninta)

* Muut kirjapalvelut (1 maininta)

* Muut viranomais ja kultuuripalvelut palvelut (1 maininta)
« 2 vastausta kehoitti varovasuuteen

« 1 ehdotti kayttajalle manuaalista profilointimahdolisuutta
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Yleistenkirjastojen perspektiivista (14 vastausta) - 4 ohi kysymyksen

menevaa vastausta + 1 eos
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Museoiden perspektiivista (6 vastausta)

*  Vain 2 vastauksessa annettiin ideoita, mutta toisessa niitéa oli useampi
+ Kaytds Finnassa: Haut omassa nakyméssa ja muissa Finnoissa
* Kirjastojen lainausdata
* Mista kayttdja on saapunutFinnaan
« Kiinnostuksen kohteet esimerkiksi erilaisissa somepalveluissa, Pinterest, yms.
«  Kayttgjan itse maarittamat kiinnostuksenkohteet (2 mainintaa)
e 2 Varoittavaa kommenttia
+ Tarkeda pystya myos rajaamaan tai jattamaan pois: eri palveluissa kayttajilla voi olla hyvin erilaiset tarpeet / kiinnostuksen kohteet.

+ Vierastamme esimerkiksi hakukoneen kayttgjatiedon tuomista Finnaan. ...Suositukset eivat kuitenkaan saa korvata tai 'ohittaa’
monipuolisia hakuominaisuuksia.

« 2EOS
*  Vastaa ohi kysymyksen
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Arkistojen perspektiivista (1 vastausta)

Kayttgjatiedon vaihto Kansalliskirjaston omien palveluiden valilla

« Anvandardata fran digi.kansalliskirjasto.fi kunde eventuellt utnyttjas. Utnyttja kundens
tidigare sokning inom en viss tid, foreslar nytt material inom samma tema.
(digi.kansalliskirjasto.fi:n kayttajatietoja voidaan mahdollisesti
hyodyntaa. Hyddyntamalla asiakkaan aikaisempaa hakua tietyn ajan sisalla,
ehdotetaan uutta materiaalia samassa teemassa.)
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Muiden perspektiivista (1 vastausta)

« Ehkapa juuri kiinnostuksen kohteet muissa palveluissa
(kansankulttuuri, kuratointi, nykytaide)
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Millaista tekoalyn hyodyntamista nakisit
tarpeelliseksi kehittaa tai littaéa Finnaan tal
Finnasta loytyvien aineistojen kayttoon? Kerro ne
meille naista tarpeista kayttgjatarinan muodossa.
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AMK-, yliopisto- ja yhtenaiskirjastojen perspektiivista (5 vastausta) @

Parempien hakujen tekemiseen neuvova (2 mainintaa)
. Tiedonhakijalle saattaisi helpotusta tuoda jonkinlainen tydkalu, joka auttaisi hanta purkamaan aihettaa osiin hakusanoiksi. Tallaisia on jo olemassa.
Kenties myos hakeminen vaikka tutkimussuunnitelmatekstilla.

. "Haku-lausekkeiden tekemiseen. Suuri valtaosta tekee aivan simppeleitéd vapaasanahakuja.

Artikkelien metadatan parantaminen (1 maininta)
. E-aineiston metadata on valilla melkoista sillisalaattia. Voisiko Al parantaa/yhteneistaa sita Finnassa?"

Tunnistamaan feikitl&hteetjota ei kannata edes etsid (1 manininta)
. Kyky erotella tekoalyn luomat feikkitiedot aidoista tieteellisista artikkelilahteistd vahentaisityoté asiakaspalvelussa, jonne opiskelijan pyyntd paikallistaa artikkeli, jonka tiedot
ChatGPT oli keksinyt aiheutti jonkin verran turhaa/ylimaaraista tyotéa. Lopulta tarkistimme artikkelin kirjoittajaksi vaitetylt, ettei ko. kirjoitusta ollut olemassakaan!

EOS (1 vastaus)
. Sama tassa. Tekodly on minulle viel& niin uutta, ettd en pysty nimeaméan, millainen tekoalyn hyddyntaminen olisi paras. Talla hetkella meilla on kéytdssa chattibotti.
Se toimii tekoalyn avulla. Se rekentuu ja paranee koko ajan, kun sinne lisataan dataa.
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Yleistenkirjastojen perspektiivista ( yht 7 vastausta)

Suositteluissa
. Tekoadly & v oisi hy 6dy ntéda esimerkiksi suositteluissa, kayttaja voisi kertoa minkéa ty yppista aineistoa tanaén etsii.

. Ihmisi& alkaa v arsinkin vanhemmalla ialla kiinnostaa kov asti omaan kotiseutuun liitty v & materiaali ja tarinat.
Finna v oisi osata tarjota kiinnostav ia viitetietoja asiakkaalle, joka ei niitd y mmarréa edes hakea.

Kuv ailun apulainen / rikastaminen
. Tekodly n av ulla saataisiin tarkempaa kuv ailua, joka taas olisi hy 6dy nnettav issa suositteluissa.
. Asiakasta tiedon etsimisesséa opastav ana kirjastolaisena esim tekoély n av ulla tehdy t abstraktit kiinnostaisivat

Hakuapulainen
. Jos haku antaa nollatuloksen, mahdollisimman aly k&s arvaus, mika auttaisi eteenpain.

Personointiin
. Mahdollisuus personoida, ml automatisointia eteenpain jaossa ja kaytossa

. EOS tai en ymmarré ehdotusta
. Mitka ov at vaihtoehdot tekoaly n hy 6dyntamiseen? Siis misté v oisi valita v astauksensa.
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Museoiden perspektiivista (4 vastausta)

* Suosituksia
+ "Samankaltaisen aineiston hakeminen eri aineistotyypeista
+ Samankaltaisen / erilaisen aineiston hakeminen saman aineistotyypin sisalta
+ "-Kuinka saadaan algoritmi avartamaan mahdollisuuksia eiké rajoittamaan niita (ns. kuplautumisen estaminen) ?
* Enosaa sanoa. Erilaiset suositukset yllatyksellisista mahdollisista lisdaineistoista (tai jopa palvelun ulkopuolelta) voisivat
olla mielenkiintoisia.

* Puheen tunnistava input
* puheen tunnistukseen perustuvat haut ja haun rajaukset
* puheen tunnistuksella toimiva kommentointi"
* Mainostaja (tulkinta: Viittaa tassa nyt aineistontarjoajan maksulliseen toimintaan kuten nayttelyihin)

+ Tekodly voisi toimia markkinoinnin tukena. Jarjestelma tarjoaisi mainoksia hakijan Finnan kaytoksen / hakujen mukaan.
Tama tukisi aineistontuottajien ansaintalogiikan kehittdmista.

* Automaattinen kuvailu
* Automaattisen indeksoinnin tyokalut? Esimerkiksikuvien asiasanoitus”
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Arkistojen perspektiivista (1 vastausta)

« Bildigenkanning och Transkribus. Historieforskaren som anvander handskrivna texter kunde genom Transkribus fa
texten transkriberad och so6kning i handskrivna dokument. Samma géller bilder med bristfallig metadata som kunde
sokas via bildigenkanning. (Kuvantunnistus ja Transcribus. Kasinkirjoitettuja teksteja kayttava historiantutkija voisi
Transkribusin kautta transkriptoida tekstin ja etsié kasinkirjoitetuista asiakirjoista. Sama koskee kuvia, joissa on
epataydellisid metatietoja, joita voidaan etsia kuvantunnistuksen avulla.)

« Samma med ljud. (Sama danen kanssa.)
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Muiden perspektiivista (1 vastausta)

* Aineiston kuvailun kieliversioiden tuottaminen
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Onko organisaatiollasi tal sektorillasi
kaynnissa tal suunnitteilla tekoalyyn liittyvia
hankkeita?
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Onko organisaatiollasi tai sektorillasi kdynnissa tai suunnitteilla tekoalyyn liittyvia hankkeita?

13% (6kpl) 37% (17kpl) 50% (23kpl)

» Arkisto: Arkistosektorilla mm. Transcribus ja Time Machinen alaiset hankkeet hyotyvét tekoalysta.

 Arkisto: Digitoidun aineisto laadun valvonnassa ja siséallon analylysoinnissa. Osatoteuttajana
Kansallisarkiston hankkeessa.

+ Korkeakoulujen yhtenaiskirjasto: Erilaisia oppimiseenja tutkimuksen kehittamiseen liittyvia
projekteja

* Museo: Helsinki Biennaaliin tekoalyyn pohjautuva online-teos

* Museo: Kuvantunnistus
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Mitka muut iIsommat teknologiset
kehityssuunnat voisivat parantaa erityisest
Finnan kayttokokemusta?
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AMK-, yliopisto- ja yhtenaiskirjastojen perspektiivista (4 vastausta) @

Hallintaliittyman kehitys

* Finnan hallintaliittyma helpommaksi - < voitaisiin tuoda enemman esille juttuja jotka voisivat
parantaa kayttokokemusta

Helppokéayttdisyys, saavutettavuus

* Helppokayttdisyys ja intuitivisuus. Nykyisellaén pitdd esim. osata rajata haku aineistotyypilla tai toimialalla
, jos hakee vaikka vain museoesineita. Naistd voisi olla ihan omat valilehtensa tai jossain esilla helpommin
kuin nyt.

« Kaikki teknologiat, jotka tdhtda parempaan saawutettavuuteen, ovat tervetulleita.

Haravoinnit kansainvalisista lahteista

« Kansainvélisen aineiston luettelointitietojen haravointimahdollisuus muista ulkomaisita
tietokannoista parantaisi toimintaa.
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Yleistenkirjastojen perspektiivista ( yht 4 vastausta)

Saavutettavuus (2 mainintaa)

Virtuaali / pelillisyys / tms (2 manintaa)

« Kolmiulotteisuus, Pelillisyys

* Virtuaalitodellisuus esim. Street Viewin kanssa.

Mobiilisovellustyyppiset palvelut: ei tarvitsisi kirjautua,
halutessaan saisi huomautuksia lahestyvista erapaivista ym.

Kaverilainat?

16 & 40
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Museoiden perspektiivista ( yht 5 vastausta)

* Puheentunnistus
» Mobiilikayttoisyyden kehittaminen.
« Kuvailun ja objektien laatu:

 "-Standardisointi, -Museoammattilaisten kouluttaminen standardien mukaiseen
toimintaan

» Ansaintalogiikka:

« Ansaintalogiikan kehittaminen => toimijoiden motivointi entista paremman Finna -
ympariston kehittdmiseksi"

« Kayttoliittyma
+ Pysyttava mukana kaupallisten verkkopalveluiden kayttoliittymakehityksessa
« En osaasanoa

16%40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Arkistojen perspektiivista ( yht 5 vastausta)

« Se svaren ovan. (Katso vastaukset ylla.)
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Muiden perspektiivista (O vastausta)
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Onko organisaatiollasi kiinnostusta lahtea
etsimaan yhteisia hankemahdollisuuksia, jotka

hyodyttaisivat seka organisaatiotasi etta Finnan
kehittamista?
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Onko organisaatiollasi kiinnostusta lahtea etsimaan yhteisia hankemahdollisuuksia,

jotka hyodyttaisivat seka organisaatiotasi ettd Finnan kehittamista?

17% (8kpl) 13% (6kpl) 70% (23kpl)

Kerro tarkemmin, millaisiin kehityssuuntiin liittyvat hankemahdollisuudet kiinnostaisivat organisaatiotasi?

*  Arkisto: Kaikki hankkeet, joiden awlla voidaan nopeuttaa - ehka automatisoida - kuvailua ja "metatiedoistamista”. Ideaalinen tilanne olisi,
jos tekoaly tms. hoitaisi kaiken (ainakin tekstiaineistot) ja etsisi "massasta” asiakkaan tanitseman tiedon.

*  Arkisto: Al-utvecklingsprojekt, utvecklande av NKR-funktionen. (Tekodalykehitysprojekti, NKR-toiminnon kehittaminen.)

*  Museo: Digitaalisen kompassiohjelman tawitteet tiedostaen. Kaikki 4 kehityssuuntaa tulisi tiedostaa. Museoalan henkiléston k ohdalla
standardisointi ja siihen liittyva kouluttaminen olisi kokoelmahenkildstolle on kiinnostava kehityssuunta.

*  Museo: Taidemuseosektorin tarpeiden kehittdminen yhteisesti
*  Museo: "Al + kuvantunnistus, Al + paikkatieto, ontologiatyd"
*  Museo: "Kuvataidekentan ja taiteilijoille suunnatut hankkeet, jotka tukevat aluetaidemuseotyota.

*  Museo: "Organisaation oman Finna-nakyma&n muokkaus on talla hetkella vaikeaa. Olemme kiinnostuneita mahdollisuuksista kehittaa
nakyman muokkausta helppokayttdisemmaksi. Liséksi olemme kiinnostuneita mahdollisuuksista loppukayttgjien osallistamiseen ja
wuorovaikutteisuuteen."”

. Museo: En osaa sanoa
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Kuinka tarkeaa organisaatiollesi on kehittaa
tulevaisuudessa digitaalisen osallistumisen
keinoja Finnaan kayttajille?
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Sektoreittain

Kaikki « Kirjastojen vastaukset dominoi
yhteenlaskettua arvoa

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

1,0 10,0 7.2 7.0 3290 24

AMK- yliopisto- ja yhteiskirjastot

e Jonkin verran oleellista
Vastaajien maara: 13 « Jonkin verran hajontaa!

Minimiarve ~ Maksimiarve  Keskiarvo  Mediaani  Summa  Keskihajonta

50 10,0 6.9 70 90,0 14

Valosalle ei niin tarkeaa

Yleiset kirjastot | .
soa hajontaa!

Vastaajien maara: 17

Minimiarvo ~ Maksimiarvo ~ Keskiarvo  Medigani  Summa  Keskihajonta

1,0 10,0 6.4 7.0 108,0 27
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* Isolle osalle tarke&a
Museot (7/11 vastannut 9 tai 10)!
« Jonkin verran hajontaa

Vasiaajien maara: 11

Minimiarve ~ Maksimiarve ~ Keskiarvo  Mediaani  Summa  Keskihajonta

50 10,0 85 9.0 93,0 18

Arkistot + Kaikille tarkeaa!

Vastaajien madra: 3

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

100 10,0 10,0 10,0 300 0,0

Muut  Isoa hajontaa
Vastaajien masra: 2

Minimiarve ~ Maksimiarve  Keskiarvo  Medigani  Summa  Keskihajonta

1,0 7.0 4,0 40 g0 42



Puuttuiko tasta kyselysta jokin organisaatiollesi
merkittava tulevaisuuden kehityssuunta, jolla on
valkutusta Finnaan? Voit kertoa kehityssuunnasta

tarkemmin.

KA LISKIRJASTO
LIOTEKET




AMK-, yliopisto- ja yhtenaiskirjastojen perspektiivista (5 vastausta) @

Korkeakoulumaailman muutokset

* Digivisio2030

* (Korkeakoulu)opetus on muutoksessa, joten sen suhteen olisi hyva olla hereilla. Miten tukea opiskelijaa ja tarjota
vuorovaikutusta? Miten tarjota hyvinvointia myos talla saralla?

* e-aineistojen lisdantyminen ja laajeneminen globaaliksi jatkuu.

Kollektiivisesti itsemme kehuminen enemman
. Yleisesti sanoen, voisi olla hyva jollain tapaa tyylikkdasti sanoa, ettd vaikka ko. palvelu on aarettdman hieno ja toimiva, tarvitsee palvelu toimiakseen

* ammattitaitoisia tydntekijoitd. Museo- o ) o ) ) )
jakirjastoalan palkat ovat todella pienid, mutta silla pienella palkalla toteumamme taydellisté palvelua ja niin automaattiselta nayttavaa, ettei sen kayttaja
tajua minkalainen tydpanos siihen on koko Suomen kulttuurikentélla tehty |. tydpanos nékyvaksi ja kuka sen kissan hdnnan nostaa ellei kissa itse :-)

EOS
* Varmasti kehityssuuntia on, mutta juuri nyt ei tule mieleen.
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Yleistenkirjastojen perspektiivista (4 vastausta)

Vaeston muutokset (2 mainintaa)

» Kaikkien organisaatioidentuleva kehitysndkyma on vaeston ikddntyminen, ikaihmisten
kayttoliittyma? Erityisryhmat? Maahanmuuttajien tietopankit?

« Monikielisyys voi kasvaa entisestaan. Asiakkailla mahdollisuus valita useammasta
kielivaihtoehdosta. Tai kielenkdantéohjelma kayttéon.

Lasnapalveluiden ja digitaalisuuden yhdistelmat

+ "Kohtaava asiakaspalvelu. Miten digitaalisuus yhdistyy lasnapalveluun? Tapahtumien jarjestamisen
yhteisollisyys, valineet ja aineistot hyvan tapahtuman jarjestamiseen."

Tietosuoja

 Tietosuoja. Teilla on jo onneksi moni asia hyvalla mallilla, Voi olla etta tulevaisuudessa nama
vaikuttavat nykyistd enemman verkkopalveluiden kehittamiseen.
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Museoiden perspektiivista (4 vastausta)

Osallisuus, demokratia
* Osallisuus, moniaanisyys

« "Tutkimme taidekentan valtarakenteita - voisiko Finna olla kuvataidekentan demokratisaation véline? (En osaa itse
sanoa, miten!) Yleis6tyon tuominen Finnaan: esimerkiksi taidemuseossa tapahtuvien pajojen sisallon tuotanto
Finnassa. Nain voisi laajentaa taman tiedon jakamista ja sailyttamista."

Mita tapahtuu taustajarjestelmissa

« Finnan kehityksen liséksi huomioitava taustajarjestelmien kehitys ja trendit,
tai niiden olisi hyva olla yhteydesséa toisiinsa, jotta saadaan mahdollisuudet hyddynnettya

Ei varsinaisesti Finnan asiaa

* Finnan tulevaisuuteen liittyen olisi tarpeen avata keskustelu museoiden kokoelmien pitkaaikaissailytyksesta. Finnas
sa nakaat kokoelmatiedot on tallennettu erilaisille kovalewyille, palvelimille ja kaupallisille alustoille. yleisesti ottaen
kokoelmatietojen sailyvwyytté ei ole turvattu riittdvan hyvin. Valtion pitkaaikaissailytyksen avaaminen vos-
museoiden kokoelmille voisi olla yksi mahdollisuus 16ytaa kestéava ratkaisu.
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Muiden perspektiivista (1 vastausta)

Finnan laajentaminen myos yksityisten kulttuuriorganisaatioiden ja jarjestojen kayttoon, siis niidenkin, jotka ovat
OKM:n avustusjarjestelmien ja ohjauksen ulkopuolella. Jos ja kun esim. Kansallisarkisto ei otakaan enaa yksityisten
aineistoja vastaan, syysta tai toisesta, niin ne jaavat "kadoksiin". Jos olisi mahdollista liittyd Finnaan ulkopuolelta,
vaikka sitten pienella vuosimaksulla, aineistot tulisivat helpommin tutkijoiden tietoon ja saataville.
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Taydentavan menti-kyselyn
tulokset laajemmin

NATIONALBIBLIOTEKET




e Lisataan tahan
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Kilitos!

Finna-posti@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut

#Finnafi

00009

@finnapalvelu

@finnafi

@finna.fi

@finna-palvelut

@finnafi



https://www.facebook.com/finnapalvelu
https://twitter.com/finnafi
https://www.instagram.com/finna.fi/
https://fi.linkedin.com/company/finna-palvelut
https://www.youtube.com/channel/UCjZf-hMtbx1CUK65gIiYjKw

	Default Section
	Slide 1: Kysely asiakasorganisaatioille visiosta Yhteenveto tuloksista 
	Slide 2: Kyselyn edustavuus 
	Slide 3: Vastaajat sektoreittain / muun tyypin mukaan
	Slide 4: Kyselyn täydennys 
	Slide 5: Tiivistelmä kyselyiden tuloksista
	Slide 6: Perustehtävä
	Slide 7: Ydinpalvelu
	Slide 8: Toiveita ydinpalvelun painopisteisiin
	Slide 9: Millaista käyttöä nähtiin rajapinnoille tulevaisuudessa
	Slide 10: Mitä uutta oppimiseen, tiedonsaantiin tai tieteen tekemiseen organisaationne näkökulmasta tulevaisuudessa liittyy? 
	Slide 11: Jos Finnassa lähdetään kehittämään käyttäjätiedon hyödyntämistä suositteluissa vastuullisiin ja läpinäkyviin käytäntöihin pohjautuen, millainen käyttäjätieto tarjoaisi kiinnostavia mahdollisuuksia tarjota suosituksia?
	Slide 12: Millaista tekoälyn hyödyntämistä näkisit tarpeelliseksi kehittää tai liittää Finnaan tai  Finnasta löytyvien aineistojen käyttöön? 
	Slide 13: Onko organisaatiollasi tai sektorillasi käynnissä tai suunnitteilla tekoälyyn liittyviä hankkeita?
	Slide 14: Mitkä muut isommat teknologiset kehityssuunnat voisivat parantaa erityisesti Finnan käyttökokemusta?
	Slide 15: Onko organisaatiollasi kiinnostusta lähteä etsimään yhteisiä hankemahdollisuuksia, jotka hyödyttäisivät sekä organisaatiotasi että Finnan kehittämistä?
	Slide 16: Kuinka tärkeää organisaatiollesi on kehittää tulevaisuudessa digitaalisen osallistumisen keinoja Finnaan käyttäjille?
	Slide 17: Puuttuiko tästä kyselystä jokin organisaatiollesi merkittävä tulevaisuuden kehityssuunta, jolla on vaikutusta Finnaan? 
	Slide 18: Johtopäätökset
	Slide 19: Finnan perustehtävä on edelleen aika hyvä ja ajankohtainen
	Slide 20: Perustehtävä 
	Slide 21: Vision kärjet vaikuttavat edelleen ajankohtaisilta ja hyvin valituilta
	Slide 22: Uusia kulmia huomioida / kysymyksiä
	Slide 23: Lomakekyselyn tulokset laajemmin
	Slide 24: Onko perustehtävä mielestäsi ajantasainen?
	Slide 25: Perustehtävä
	Slide 26: Mitkä osat Finnan palvelukokonaisuudesta ovat organisaatiollesi hyödyllisiä?
	Slide 27: Yleiskuva
	Slide 28: Sektoreittain
	Slide 29: Mikä Finnan palvelukokonaisuuden osista kaipaa eniten panostusta tulevana viitenä vuotena?
	Slide 30: Mikä Finnan palvelukokonaisuuden osista kaipaa eniten panostusta tulevana viitenä vuotena? - sektoreittain
	Slide 31: Mikä Finnan palvelukokonaisuuden osista kaipaa eniten panostusta tulevana viitenä vuotena? – muista näkökulmista
	Slide 32: Kerro miksi? – Alustapalvelu ja oma näkymä -option valinneet 27 avovastausta
	Slide 33: Kerro miksi? – Finna.fi-option valinneet 9 avovastausta
	Slide 34: Kerro miksi? – rajapinnat-option valinneet 5 avovastausta
	Slide 35: Kerro miksi? – Europeana-option valinneet
	Slide 36: Organisaationi näkökulmasta Finnan käyttäjäryhmät, joihin erityisesti toivoisin panostusta kaudella 2025-2028 (Valitse kolme tärkeintä)
	Slide 37: Yleiskuva
	Slide 38: Kaikki vastaajat
	Slide 39: AMK-, yliopisto- ja yhtenäiskirjastojen perspektiivistä
	Slide 40: Yleisten kirjastojen perspektiivistä
	Slide 41: Museoiden perspektiivistä
	Slide 42: Arkistojen perspektiivistä
	Slide 43: Muiden organisaatioiden näkökulmasta (2)
	Slide 44: Millaisia tulevaisuuden käyttötapauksia näet Finnan rajapinnoille?
	Slide 45: Millaisia tulevaisuuden käyttötapauksia näet Finnan rajapinnoille? Millaisen käytön mahdollistamiseen rajapintojen yli tulisi panostaa?  - vastaukset jossa rajapintatermiä oli käytetty samassa merkityskessä kuin kysymys luotu tai eos (11+3) 
	Slide 46: Millaisia tulevaisuuden käyttötapauksia näet Finnan rajapinnoille? Millaisen käytön mahdollistamiseen rajapintojen yli tulisi panostaa?  - vastaukset jossa rajapintatermi oli ymmärretty toisessa merkityksessä kun kysymyksen kirjoittajat olivat s
	Slide 47: Mitä uutta oppimiseen, tiedonsaantiin tai tieteen tekemiseen organisaationne näkökulmasta tulevaisuudessa liittyy? Millaisella kehityksellä Finnan tulisi tukea organisaatiotasi tässä muutoksessa?
	Slide 48: AMK-, yliopisto- ja yhtenäiskirjastojen perspektiivistä (9 vastausta)
	Slide 49: Yleistenkirjastojen perspektiivistä (10 vastausta)
	Slide 50: Museoiden perspektiivistä (11 vastausta)
	Slide 51: Museoiden perspektiivistä  4/11 vastausta ohi aiheen (yleisemmin Finnaan liittyvää)
	Slide 52: Arkistojen perspektiivistä (3 vastausta)
	Slide 53: Muiden perspektiivistä (2 vastausta)
	Slide 54: Jos Finnassa lähdetään kehittämään käyttäjätiedon hyödyntämistä suositteluissa vastuullisiin ja läpinäkyviin käytäntöihin pohjautuen, millainen käyttäjätieto tarjoaisi kiinnostavia mahdollisuuksia tarjota suosituksia? Esimerkiksi käyttäjän käytö
	Slide 55: Yheenveto vastauksista
	Slide 56: AMK-, yliopisto- ja yhtenäiskirjastojen perspektiivistä (6 vastausta)
	Slide 57: Yleistenkirjastojen perspektiivistä ( yht. 14 vastausta) - Kysymykseen vastanneet vastaukset
	Slide 58: Yleistenkirjastojen perspektiivistä (14 vastausta) - 4 ohi kysymyksen menevää vastausta + 1 eos
	Slide 59: Museoiden perspektiivistä (6 vastausta)
	Slide 60: Arkistojen perspektiivistä (1 vastausta)
	Slide 61: Muiden perspektiivistä (1 vastausta)
	Slide 62: Millaista tekoälyn hyödyntämistä näkisit tarpeelliseksi kehittää tai liittää Finnaan tai Finnasta löytyvien aineistojen käyttöön? Kerro ne meille näistä tarpeista käyttäjätarinan muodossa.
	Slide 63: AMK-, yliopisto- ja yhtenäiskirjastojen perspektiivistä (5 vastausta)
	Slide 64: Yleistenkirjastojen perspektiivistä ( yht 7 vastausta) 
	Slide 65: Museoiden perspektiivistä (4 vastausta)
	Slide 66: Arkistojen perspektiivistä (1 vastausta)
	Slide 67: Muiden perspektiivistä (1 vastausta)
	Slide 68: Onko organisaatiollasi tai sektorillasi käynnissä tai suunnitteilla tekoälyyn liittyviä hankkeita?
	Slide 69: Onko organisaatiollasi tai sektorillasi käynnissä tai suunnitteilla tekoälyyn liittyviä hankkeita?
	Slide 70: Mitkä muut isommat teknologiset kehityssuunnat voisivat parantaa erityisesti Finnan käyttökokemusta?
	Slide 71: AMK-, yliopisto- ja yhtenäiskirjastojen perspektiivistä (4 vastausta)
	Slide 72: Yleistenkirjastojen perspektiivistä ( yht 4 vastausta) 
	Slide 73: Museoiden perspektiivistä ( yht 5 vastausta) 
	Slide 74: Arkistojen perspektiivistä ( yht 5 vastausta) 
	Slide 75: Muiden perspektiivistä (0 vastausta)
	Slide 76: Onko organisaatiollasi kiinnostusta lähteä etsimään yhteisiä hankemahdollisuuksia, jotka hyödyttäisivät sekä organisaatiotasi että Finnan kehittämistä?
	Slide 77: Onko organisaatiollasi kiinnostusta lähteä etsimään yhteisiä hankemahdollisuuksia, jotka hyödyttäisivät sekä organisaatiotasi että Finnan kehittämistä? 
	Slide 78: Kuinka tärkeää organisaatiollesi on kehittää tulevaisuudessa digitaalisen osallistumisen keinoja Finnaan käyttäjille?
	Slide 79: Sektoreittain
	Slide 80: Puuttuiko tästä kyselystä jokin organisaatiollesi merkittävä tulevaisuuden kehityssuunta, jolla on vaikutusta Finnaan? Voit kertoa kehityssuunnasta tarkemmin.
	Slide 81: AMK-, yliopisto- ja yhtenäiskirjastojen perspektiivistä (5 vastausta)
	Slide 82: Yleistenkirjastojen perspektiivistä (4 vastausta)
	Slide 83: Museoiden perspektiivistä (4 vastausta)
	Slide 84: Muiden perspektiivistä (1 vastausta)
	Slide 85: Täydentävän menti-kyselyn tulokset laajemmin
	Slide 86
	Slide 87


