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Kayttajakysely 2023

Arkistot

* Finnan kayttajakysely jarjestettiin 24.1.— Museot  17% N
2 1 2 . 2023 . 1,2% seudulliset ja m'uut

yhteisndakymat
0,6 %

Korkeakoulukirjastot
15,6 %

Finna.fi
5,2 %

* Vastauksia koko kayttajakyselyssa
vhteensa 36 327 kappaletta.

* Vuonna 2021 vastaajia 28 396

* Selkeasti suurin vastaajamaara tuli yleisten
kirjastojen nakymista, joista oli 75 %
kaikista kyselyyn vastanneista.

* Seuraavaksi eniten oli
korkeakoulukirjastojen nakymista (16 %),
ja tdman jalkeen Finna.fi:sta (5 %)

Yleiset kirjastot
75,2 %
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Nakymien vastaajamaarat

* Kysely oli esilla kaikissa 123 Finna-nakymassa.

e Eniten vastauksia tuli Vaski-kirjastoista (4256 vastaajaa), Piki-kirjastoista (4061 vastaajaa),
seka Finna.fi:sta (1907 vastaajaa).

e Arkistoissa, museoissa, seka temaattisissa, seudullisissa ja muissa
vhteisnakymissa oli mukana nakymia, joista tuli vain aivan yksittaisia vastauksia. Nain ollen
naissa pienemmissa tarkasteluryhmissa jonkin nakyman suurempi vastaajamaara saattoi
vaikuttaa vahvasti koko tarkasteluryhman tuloksiin.
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Nakymien vastaajamaarien muutokset

Finna.fi 2034 (7 %) Prosenttiosuus < 1905 (5 %)

Yleiset kirjastot 18 252 (64 %) Vastausmadrd = 27 329 (75 %)
Prosenttiosuus 2>

Korkeakoulukirjastot 6787 (24 %) Vastausmadrd < 5679 (16 %)
Prosenttiosuus <

Museot 681 (2 %) Vastausmadrd < 427 (1,2 %)
Prosenttiosuus <

Erikoiskirjastot 206 (0,7 %) 178 (0,5 %)

Arkistot 185 (0,7 %) Vastausmadrd = 601 (1,7 %)

Prosenttiosuus =

Temaattiset, seudulliset ja

0,
muut yhteisnakymét 207 (0,6 %)
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Kayttajaryhmat

Kayttajaryhmat sektoreittain
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Kayttotarkoitukset

Kayttotarkoitukset sektoreittain
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Finna.fi — kayttotarkoitukset kayttajaryhmittain

Akateemiseen tutkimukseen 0% | 29% 8% | 24% | 49% | 5% 4% | 8% | 6% | 6% | 3% | 3% 14% | 20% | 26% @ 2%
Muuhun tutkimukseen 0% | 7% 8% | 7% | 29% | 3% | 12% | 18% | 6% | 6% 3% | 3% 5% | 20% | 28% | 9%
Opetukseen 7% | 6% | 9% - 26% | 5% | 6% | 3% | 0% 15% | 10% | 5% 3% | 0% 18% | 5%
Koulutehtviin 36% | 31% 9% | 9% | 4% 1% | 2% | 0% | 6% | 4% | 4% | 4% 6% | 0% | 3% 1%
Opiskeluun 61% - 7% | 20% | 16% | 7% 0% 5% | 6% | 2% |30% | 13% | 21% | 0% 3% | 6%
Luovan alan tydhén 3% 6% | 14% | 15% | 13% | 10% | 14% |[50% | 17% | 20% 7% | 5% | 2% | 0% 10% | 22%
Muuhun ty&han 0% | 3% | 9% | 4% 10% | 3% | 4% | 35% |61% | 26% | 8% | 4% | 40% | 60% | 59% | 8%
Harrastuksiin 36% | 16% | 55% | 20% | 29% | 59% - 20% | 22% | 34% | 43% | 45% | 35% | 27% | 26% | 34%
Muuhun vapaa-aikaan 68% | 20% | 38% | 28% | 13% | 20% | 29% | 13% | 22% | 41% | 66% | 59% | 35% | 20% | 26% | 32%
Johonkin muuhun 3% 1% 9% | 3% | 6% 15% | 10% | 5% 1% | 6% 3% | 5% | 6% 13% | 5% | 24%
Egﬁ;‘tg'rig‘tiakg:;?y” 0% | 2% | 9% 5% | 3% | 5% 10% 0% | 0% 14% | 13% | 21% | 19% | 7% | 5% | 20%
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Yleiset kirjastot — kayttotarkoitukset kayttajaryhmittain

Akateemiseen tutkimukseen 1% 18 % 5% 8 % 45 % 2% 4% 5% 9% 3% 4% 3% 4% 18 % 18 % 2%
Muuhun tutkimukseen 0% 5% 5% 2% 27% | 28% | 4% 14% | 8% 3% 2% 2% 2% 14% | 27% | 6%
Opetukseen 6% 13% | 13% - 24% | 7% 0% | 12% | 1% | 12% | 15% | 10% | 8% 5% 16% | 7%
Koulutehtaviin 40% | 23% | 10% | 10% | 5% 3% 5% 1% 4% 5% 8% 5% 4% 5% 10% | 2%
Opiskeluun 50 % - 5%6% | 30% |31% | 17% | 25% | 30% | 40% | 27% | 24% | 21% | 20% | 23% | 39% | 12%
Luovan alan tydhén 4% 7% 2% | 9% 19% | 9% 2% | 52% 7% 2% | 5% 5% 7% 14% | 16% | 14%
Muuhun tydhén 1% 5% 9% 2% 7% 4% 6% 5% | 36% | 21% | 5% 4% 30% | 14% | 18% | 6%
Harrastuksiin 52% | 46% | 64% | 49% | 54% @ 74% - 54% | 56% | 54% | 52% | 52%  54% @ 64% | 52% @ 47%
Muuhun vapaa-aikaan 70% | 57% 61% @ 58% | 46% | 47% | 58% @ 49% | 58% @ 65% - 70% | 58% | 73%  55% @ 48%
Johonkin muuhun 3% 3% 7% 3% 5% 8% 7% 5% 5% 7% 4% 3% 9% 9% 5% 17 %
EQ;IZ‘tZ'riiﬂzak;':;W” 2% | 3% | 8% | 4% 4% 9% 7% | 3% | 6% 1% | 12% | 16% | 1% | 9% | 5% | 22%
- @ -~

R N 3, Q S :©

3 ¥ = © E ~ R © = % :© 0 G

33 |25 | £ E N | L olgE B 3 B S

32 |g38| I | gz z | 8 )8 |1 | ¢ |BE |z |E |E |2

o i — += k) g . £

@ % 2w < & o g i § = :% 2o % % © 'g, -

=8 |oge| 2 o © < c | = 2 % | §2 3 c = = ©

8E_|283| 2 | = T - -1 g 8 v, fx % @ =& |3 VI

E2c2 | B a T < 2 b7 = o) 2 g o ©F Lo o] o) c

2o |5 o B 2 5 © =) c = =~ 2o 0 — AR D~ =

3=T azo 3 2 + = 5 | &7 | £ 3 |S8%| 3% | &% | €9 | 8¢ S

¥ 3 c | O0O>== = @) = ) T = c = = a © ¢ = c < c < c > c =




Korkeakoulukirjastot — kayttotarkoitukset kayttajaryhmittain @

FINNA

Akateemiseen tutkimukseen 16% | 27% | 22% 20% | 15% | 24% | 28% | 21% | 16% | 17% | 18% | 38% | 50% | 15%
Muuhun tutkimukseen 3% 7% 7% 3% | 12% | 19% | 0% 0% | 4% 5% 9% 38% | 25% | 16%
Opetukseen 6% | 6% 14 % M1% | 7% 0% | 28% | 11% | 10% | 9% 23% | 25% | 8% 14 %
Koulutehtaviin 8% | 49% | 31% | 7% | 4% 0% | 17% | 10% | 12% | 17% | 34% | 26% | 7% 3% | 25% | 5%
Opiskeluun 68 % - 2% | 28% | 30% | 45% | 33% | 52%  48% | 62%  55% | 27% | 38% |50% | 36%
Luovan alan tydhon 0% | 3% 9% 9% 7% 0% | 14% | 43% | 4% 4% | 0% 5% 2% 0% 25% | 22%
Muuhun tydhan 0% 3% 9% 5% | 4% 8% 6% 24% | 40% | 40% @ 2% 5% | 45% | 25% | 17% | 14%
Harrastuksiin 26% | 8% 29% | 10% | 12% | 46% - 33% | 8% 18% | 40% | 41% | 15% | 25% | 25% | 19%
Muuhun vapaa-aikaan 0% | 9% 20% | 7% 5% 18% | 28% | 5% 8% 5% | 62%  53% | 16% | 0% 33% | 20%
Johonkin muuhun 3% 1% 3% 2% 2% 7% 7% 5% | 4% 8% | 4% 2% 7% 25% | 0% 16 %
Egﬁtzg'rek:‘tiak:":;yy” 3% 0% | 3% 1% 1% | 4% | 5% 5% | 8% | 4% | 8% 10% | 13% 0% | 0% 14 %
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Museot — kayttotarkoitukset kayttajaryhmittain

Akateemiseen tutkimukseen 19 % 34 % 9% 37 % 35% 12 % 4% 13% 25% 7% 15 % 3% 33% 50 % 24% 10 %
Muuhun tutkimukseen 13% 11% 12% 21% 32% 33% 14 % 13% 38 % 11% 23% 5% 50 % 50 % 41 % 13%
Opetukseen 13% 20% 10% 58 % 21% 8% 6% 20% 25% 15% 23% 3% 33% 50 % 24 % 5%
p
Koulutehtaviin 56 % 34 % 10% 16 % 9% 4% 3% 20% 25% 7% 31% 3% 33% 50 % 12% 5%
Opiskeluun 56 % 69 % 37 % 16 % 21% 10% 12% 33% 25% 11% 39 % 9% 50 % 50 % 18 % 8%
Luovan alan tydhon 25% 14 % 16 % 26% 18 % 16 % 15% 53 % 25% 22% 23% 5% 33% 50 % 41 % 33%
y
Muuhun ty6hon 13% 9% 6% 26% 15% 8% 4% 33% 75 % 33% 15% 3% 50 % 75 % 53 % 13%
Yy
Harrastuksiin 38 % 51 % 66 % 37 % 56 % 63 % - 33% 38 % 37 % 69 % 49 % 67 % 50 % 29% 40 %
Muuhun vapaa—aikaan 56 % 26 % 24 % 37 % 24 % 33% 27 % 27 % 50 % 30 % 62 % 49 % 50 % 24 % 28 %
Johonkin muuhun 19% 6% 6% 16 % 15% 18 % 9% 27 % 25% 22% 15% 4% 33% 50 % 29% 25%
Egﬁg’tzlreki'i’tiak:':;w” 13% | 6% 9% 5% 6% 6% 9% 13% | 25% | 15% | 15% | 25% | 33% | 50% 6% 20%
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Arkistot — kayttotarkoitukset kayttajaryhmittain

Akateemiseen tutkimukseen 15% 47 % 18 % 20% 55 % 4% 7% 13 % 20 % 14 % 0% 4% 10 % 14 % 0% 4%
Muuhun tutkimukseen 15% | 7% 2% | 6% 36% 37% | 10% | 0% 20% | 8% 0% 3% 0% | 0% -I
Opetukseen 5% | 11% | 13% - 14% | 4% 7% 0% 0% 3% 3% | 2% 0% 0% 0% 2%
Koulutehtaviin 0% |32% | 15% | 11% | 5% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Opiskeluun 30% | 60% | 46% | 29% | 36% | 7% 2% | 13% | 0% 5% 3% | 6% 0% | 0% 33% | 4%
Luovan alan tyshan 5% 6% 0% | 9% 5% 0% 6% - 0% 8% | 7% 3% 0% 29% | 0% 15 %
Muuhun tyshon 0% 1% 2% 0% 2% 0% 3% 3% | 40% | 16% | 3% 1% 50% | 43% | 0% 4%
Harrastuksiin 25% | 25% | 45% | 57% | 32% | 44% | 69% | 25% | 0% 2% | 23% | 41% | 30% | 43% | 0% 27 %
Muuhun vapaa-aikaan 5% | 17% | 32% | 23% | 14% | 26% | 29% | 13% | 20% | 27% | 63%  55%  40% 0% 0% 25 %
Johonkin muuhun 0% 3% 1% 0% 2% 7% 7% 0% 0% | 3% 7% 5% 0% | 14% | 0% 17 %
Egﬁ:;‘tay'ri‘;?tiak::;yy” 5% 5% 7% | 0% | 4% 15% | 12% | 13% | 20% | 11% | 17% | 22% | 0% | 43% | 0% | 29%
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Erikoiskirjastot — kayttotarkoitukset kayttajaryhmittain

Akateemiseen tutkimukseen 0% 56 % 19% 0% 20 % 0% 33% 20 % 14 % 5% 20 % i - 0%
Muuhun tutkimukseen 0% 8% 19 % 0% 0% 20% 33% 10 % 0% 0% 10 % i ) 0%
Opetukseen 33% 8% 10 % 0% 20 % 0% 0% 30 % 14 % 9% 10 % i ) 0%
Koulutehtaviin 0% 16 % 0% 22 % 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 7% i ) 0%
Opiskeluun 33 % 64 % 52 % 22 % 18 % 0% 33 % 20 % 17 % 10 % 29 % 11 % 3% i ) 10 %
Luovan alan ty6hon 0% 0% 5% 11 % 7% 0% 20 % 40 % 0% 20 % 14 % 2% 0% i ) 20 %
Muuhun ty6hon 0% 4% 5% 0% 7% 0% 20 % 20 % 50 % 30 % 14 % 5% 47 % i ) 10 %
Harrastuksiin 33 % 16 % 38 % 22 % 7% - 67 % 40 % 17 % 10 % 29 % 41 % 7% i - 60 %
Muuhun vapaa-aikaan 33 % 16 % 19 % 22 % 14 % 0% 27 % 20 % 0% 40 % - 57 % 0% i ) 40 %
Johonkin muuhun 0% 4% 5% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 29 % 0% 17 % i ) 0%
Egﬁ:;‘tg'rig‘tiakzgyy” 0% 0% 0% | 11% | 0% | 0% | 7% 0% | 0% |30% | 0% | 16% | 13% | ) 10 %
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Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnakymat — kayttotarkoitukset

kayttajaryhmittain

Akateemiseen tutkimukseen 14 % 38 % 9% 11 % 57 % 0% 7% 50 % 0% 6 % 6% 3% ) - 0% 10 %
Muuhun tutkimukseen 0% 8% 6% 6% 29 % 50 % 10 % 50 % 0% 6% 3% 1% ) - 0% 20 %
Opetukseen 0% 14 % 13% 61 % 14 % 0% 7% 0% 50 % 25% 16 % 6% ) - 0% 0%
Koulutehtaviin 29 % 22 % 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% ) - 0% 10 %
Opiskeluun 43 % - 59 % 39% 43 % 25 % 38 % 22 % 15 % ) - 0% 20 %
Luovan alan ty6hon 0% 11 % 19% 17 % 14 % 0% 25% 13 % 7% ) - 0% 30 %
Muuhun ty6hon 0% 11 % 3% 0% 14 % 0% 13 % 3% 2% ) - 20 %
Harrastuksiin 43 % 27 % 59 % 33% 57 % 50 % 31% 53 % 54 % ) - 0% 50 %
Muuhun vapaa-aikaan 43 % 32% 47 % 61 % 14 % 25 % 44 % 72 % 69 % ) - 0% 40 %
Johonkin muuhun 14 % 11 % 6% 0% 0% 0% 10 % 0% 0% 0% 6% 3% ) - 0% 20 %
E;‘yetf;'tay'ri‘;?tiak;‘:;yy” 29% 3% | 13% | 6% | 14% 0% | 7% | 50% 0% | 31% | 25% | 18% | - 0% | 20%
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Kiinnostavimmat aineistotyypit nakymissa

Kifjat D 4%
Lehdet ja artikkelit — IEEE————— 41%
Oppimateriaalit -l 18%
Opinndytteet N 15%
Videot W 14% * Myos lehdet ja artikkelit nousevat
Musiikkiaanitteet  mmm 11% kiinnostavaksi aineistotyypiksi.
Kuvat/valokuvat = 10%
Nuotit mE 9%

e Kaikkia vastauksia tarkasteltaessa, kirjat
nousevat hyvin vahvasti esille

e Tuloksissa heijastuu yleisten kirjastojen suuri

Pelit mm 9%
Kartat = 8% vastaajamaara.
Paikat/ kulttuuriymparistoaineistot 18 6% * Seuraavilla kalvoilla esitelty tuloksia
Kirkonkirjat 1 5% sektoreittain, kdyttajaryhmiin peilaten

Taideteokset M 5%
Henkildarkistot M 4%
Viranomaisarkistot W 4%
Esineet M 4%
Muut danitteet ™M 4%
Muu arkistoaineisto ¥ 3%
16 3% 40 Muu mika 11%
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Finna.fi — kiilnnostavat aineistotyypit kayttajaryhmittain

Muu 0% 2% 2% 2% 2% 1% 7% 3% 6 % 2% 1% 2% 0% 0% 0% 8 %
Oppimateriaalit 36 % 33% 29 % 31 % 13 % 3% 9% 3% 0% 21 % 30 % 13% 19 % 7% 8 % 9 %
Muu arkistoaineisto 7% 8 % 10 % 8 % 25 % 21 % 12 % 20 % 0% 11 % 1% 6 % 16 % 47 % 33% 12 %
Henkiloarkistot 7% 8 % 15 % 8 % 28 % 56 % 15 % 23 % 0% 6 % 1% 9% 22 % 40 % 26 % 17 %
Kirkon-kirjat 7% 6 % 15 % 9 % 19 % 67 % 19 % 20 % 6 % 9% 1% 9% 21 % 20 % 26 % 13 %
Viranomais-arkistot 13% 10 % 12 % 9 % 26 % 37 % 10 % 15 % 17 % 9% 1% 6 % 18 % 27 % 21 % 9%
Paikat / kulttuuri-ymparistdaineistot 23 % 10 % 25 % 19 % 25 % 45 % 28 % 25 % 33% 21 % 1% 16 % 25 % 20 % 39 % 31 %
Esineet 13% 12 % 20 % 11 % 22 % 20 % 22 % 15% 11 % 11 % 4 % 11 % 24 % 27 % 67 % 16 %
Taideteokset 19 % 11 % 19 % 14 % 16 % 12 % 15 % 13% 17 % 17 % 2% 11 % 27 % 13 % 44 % 17 %
Kartat 19 % 13 % 32 % 19 % 35% 65 % 34 % 35% 22 % 24 % 2% 20 % 21 % 33% 46 % 31 %
Kuvat / valokuvat 29 % 22 % 44 % 33% 65 % 77 % 61 % - 50 % 38 % 3% 34 % 54 % 67 % -E
Opinnaytteet 13% 46 % 23 % 31 % 31 % 12 % 12 % 25 % 11 % 24 % 12 % 10 % 40 % 20 % 31 % 15 %
Nuotit 19 % 4% 8 % 14 % 2% 2% 10 % 5% 11 % 9% 13% 6 % 18 % 13 % 3% 5%
Pelit 29 % 4% 5% 6 % 2% 1% 4% 3% 0% 4% 19 % 5% 8 % 7% 8 % 3%
Muut danitteet 7% 3% 8 % 10 % 6 % 10 % 6 % 5% 6 % 8 % 3% 6 % 13 % 7% 8 % 7%
Musiikkiaanitteet 10 % 6 % 14 % 14 % 7% 9% 12 % 8 % 11 % 14 % 12 % 11 % 19 % 7% 5% 16 %
Videot 26 % 11 % 19 % 21 % 15 % 16 % 20 % 25 % 33% 19 % 19 % 21 % 19 % 20 % 13 % 21 %
Lehdet ja artikkelit 32 % 68 % 56 % 52 % 57 % 55 % 41 % 48 % 56 % 51 % 39 % 37 % 54 % 60 % 44 % 33%
Kirjat PSOCNEEONE N 64 46%  61%  S0% | 39% 60% | 54%  62%
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Yleiset kirjastot — kiinnostavat aineistotyypit kayttajaryhmittain

Muu 1% 1% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 2% 5% 0% 3%
Oppimateriaalit 27 % 34 % 30 % 37 % 21 % 12 % 19% 13 % 19% 21 % 18 % 14 % 12 % 14 % 19% 1%
Muu arkistoaineisto 2% 3% 4% 1% 12 % 21 % 3% 11 % 3% 2% 1% 1% 4% 18 % 21 % 3%
Henkiloarkistot 3% 2% 5% 2% 12 % 43 % 4% 12 % 3% 3% 2% 2% 4% 18 % 15 % 5%
Kirkon-kirjat 2% 4% 6 % 3% 1% 66 % 6 % 12 % 5% 4% 3% 4% 7% 23 % 15 % 7%
Viranomais-arkistot 1% 4% 4% 2% 11 % 30 % 4% 9% 8 % 3% 2% 2% 5% 27 % 16 % 4%
Paikat / kulttuuri-ymparistaineistot 5% 5% 8 % 5% 15 % 33% 9% 19 % 6 % 6% 3% 5% 12 % 23 % 33% 10 %
Esineet 3% 4% 5% 3% 7% 9% 5% 6% 5% 4% 4% 3% 15 % 14 % 31 % 4%
Taideteokset 5% 5% 9% 6% 11 % 10 % 8 % 16 % 6 % 5% 3% 5% 9% 18 % 22 % 9%
Kartat 5% 6% 1% 6% 18 % 46 % 11 % 21 % 8 % 8 % 5% 7% 13% 23 % 25 % 12 %
Kuvat / valokuvat 6 % 7% 12 % 8% 21 % 45 % 12 % 34 % 8 % 8 % 5% 7% 21 % 23 % 55 % 13 %
Opinnaytteet 6 % 25 % 16 % 13 % 28 % 18 % 10 % 21 % 23 % 12 % 7% 7% 13% 32% 42 % 1%
Nuotit 19 % 12 % 14 % 20 % 14 % 9% 17 % 12 % 12 % 13 % 14 % 11 % 15 % 0% 8% 10 %
Pelit 18 % 12 % 12 % 10 % 9% 2% 11 % 3% 9% 12 % 23 % 11 % 23 % 5% 10 % 7%
Muut aanitteet 4% 4% 7% 5% 8 % 6% 6 % 9% 4% 7% 6 % 5% 7% 5% 5% 7%
Musiikkidanitteet 9% 10 % 17 % 17 % 17 % 16 % 19 % 14 % 17 % 16 % 15 % 13 % 26 % 23 % 19% 17 %
Videot 17 % 13 % 19% 17 % 17 % 15 % 17 % 13 % 10 % 18 % 21 % 16 % 31% 9% 19% 15 %
Lehdet ja artikkelit 20 % 46 % 44 % 38 % 58 % 50 % 44 % 56 % 52 % 41 % 35% 34 % 51 % 50 % 61 % 37 %
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Korkeakoulukirjastot — kiinnostavat aineistotyypit kayttajaryhmittain

Muu 3% 2% 2% 3% 4% 1% 3% 0% 4% 4% 0% 2% 4% 0% 0% 7%
Oppimateriaalit 39 % 42 % 39% 37% 22 % 12% 27 % 14 % 36 % 36 % 46 % 36 % 28 % 13% 25 % 15 %
Muu arkistoaineisto 7% 3% 7% 4% 10 % 23 % 10 % 14 % 0% 5% 6 % 7% 6 % 25 % 17 % 1%
Henkiloarkistot 7% 2% 6 % 3% 10 % 47 % 14 % 14 % 4% 7% 12 % 9% 4% 25 % 33% 6%
Kirkon-kirjat 3% 3% 5% 4% 6 % 66 % 18 % 5% 4% 4% 8% 9% 2% 0% 17 % 8%
)

Viranomais-arkistot 7% 7% 9% 7% 13 % 47 % 14 % 14 % 24 % 7% 14 % 9% 6 % 25 % 33% 10%
Paikat / kulttuuri-ymparistoaineistot 13 % 3% 8% 5% 7% 42 % 22 % 19% 0% 9% 14 % 12% 2% 25 % 33% 18 %
Esineet 7% 2% 4% 3% 4% 19 % 1% 10% 0% 3% 4% 6 % 2% 13% 33% 10%
Taideteokset 19% 3% 9% 6 % 6 % 20% 17 % 19% 4% 4% 4% 1% 3% 25 % 42 % 19%
Kartat 16 % 4% 8% 8% 1% 53 % 24 % 14 % 8% 7% 10 % 14 % 12 % 38% 33% 16 %
Kuvat / valokuvat 16 % 6 % 14 % 12 % 14 % 68 % 32% 29 % 8% 12% 16 % 19 % 14 % 38% 27 %
Opinnaytteet 26 % 55 % 50 % 50 % 46 % 39% 32% 43 % 28 % 46 % 34 % 42 % 51 % 38% 31 %
Nuotit 16 % 4% 8% 1% 5% 7% 18 % 10% 4% 9% 12 % 9% 12 % 13% 17 % 12%
Pelit 13% 2% 4% 2% 2% 7% 6 % 5% 0% 4% 12 % 6 % 2% 0% 8% 4%
Muut danitteet 19% 2% 5% 4% 3% 15 % 10 % 10% 0% 5% 6 % 5% 2% 0% 0% 8%
Musiikkiaanitteet 16 % 3% 8% 8% 5% 12% 23 % 19% 4% 9% 8% 10 % 9% 13% 0% 12%
Videot 26 % 6 % 10 % 1% 6 % 22 % 15 % 14 % 4% 7% 12 % 12% 10 % 25 % 0% 15 %
Lehdet ja artikkelit
Kirjat
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Museot — kiinnostavat aineistotyypit kayttajaryhmittain

Muu 13 % 3% 5% 11 % 12 % 8 % 3% 20 % 13 % 7 % 8 % 2% 17 % 25 % 6% 8 %
Oppimateriaalit 13 % 37 % 13 % 37 % 21 % 8 % 7% 27 % 25 % 11 % 31 % 7 % 50 % 50 % 24 % 10 %
Muu arkistoaineisto 13 % 14 % 12 % 11 % 27 % 20 % 10 % 13% 38 % 11 % 15 % 7 % 50 % 50 % 35 % 13%
Henkildarkistot 19 % 23 % 24 % 26 % 27 % 55 % 19 % 27 % 38 % 22 % 23 % 15 % 50 % - 29 % 30 %
Kirkon-kirjat 13 % 17 % 18 % 21 % 21 % 63 % 18 % 20 % 38 % 22 % 31 % 16 % 67 % 50 % 24 % 23 %
Viranomais-arkistot 13 % 14 % 16 % 21 % 24 % 27 % 11 % 20 % 50 % 19 % 23 % 11 % 50 % 50 % 24 % 15 %
Paikat / kulttuuri-ymparistaineistot 25 % 34 % 31 % 42 % 44 % 49 % 35 % 47 % 63 % 30 % 15 % 26 % 50 % 25 % 41 % 35 %
Esineet 25 % 34 % 34 % 26 % 44 % 37 % 37 % 47 % 50 % 33 % 23 % 21 % 67 % 33 %
Taideteokset 25 % 29 % 36 % 47 % 35 % 31 % 28 % 40 % 50 % 22 % 31 % 27 % 50 % 53 % 43 %
Kartat 25 % 34 % 39 % 58 % 53 % 65 % 50 % 53 % 63 % 37 % 31 % 35% 67 % 35% 50 %
Kuvat / valokuvat 50% | 60% | 64% | 63% 63% | 39% | 59% | 67%
Opinndytteet 13 % 34 % 9% 11 % 18 % 16 % 9% 13% 25 % 7 % 23 % 7 % 50 % 50 % 18 % 10 %
Nuotit 19 % 11 % 9% 16 % 9% 8 % 3% 20 % 25 % 11 % 31 % 6% 33 % 50 % 12 % 8 %
Pelit 25 % 11 % 9% 5% 9% 4% 3% 13% 13 % 4% 39 % 6% 50 % 25 % 6 % 8 %
Muut aanitteet 13 % 14 % 6 % 11 % 12 % 6% 5% 7 % 13 % 4% 15 % 5% 33 % 25 % 12 % 8 %
Musiikkidanitteet 31 % 17 % 12 % 16 % 15 % 10 % 9% 13% 25 % 11 % 23 % 11 % 50 % 50 % 12 % 8 %
Videot 31 % 31 % 27 % 21 % 27 % 14 % 18 % 13% 25 % 11 % 39 % 18 % 50 % 25 % 18 % 20 %
Lehdet ja artikkelit 25 % 57 % 39 % 53 % 44 % 57 % 36 % 60 % 50 % 30 % 39 % 35 % 67 % 50 % 29 % 40 %
Kirjat 74 % 60 % 47 % 32 % 37 % 42 % 47 % 44 % 49 % 50 % 35 % 43 %
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Arkistot — kiinnostavat aineistotyypit kayttajaryhmittain

Muu 5% 5% 3% 9% 4% 0% 12 % 13% 0% 14 % 3% 6 % 10 % 0% 0% 21 %
Oppimateriaalit 20 % 28 % 19 % 31 % 20 % 4% 4% 13% 0% 11 % 13 % 7% 0% 0% 0% 6 %
pp
Muu arkistoaineisto 10 % 9% 14 % 9% 13 % 11 % 11 % 38 % 0% 16 % 3% 9% 0% 43 % 33 % 15 %
Henkiloarkistot 5% 7% 16 % 9% 27 % 41 % 15 % 25 % 0% 8 % 7% 12 % 20 % 43 % 33% 23 %
Kirkon-kirjat 5% 4% 13 % 6 % 13 % 52 % 11 % 0% 20 % 11 % 3% 8 % 10 % 0% 33 % 15 %
)
Viranomais-arkistot 5% 8 % 7% 0% 20 % 26 % 8 % 38 % 0% 11 % 7% 6 % 10 % 14 % 33% 13%
Paikat / kulttuuri-ymparistdaineistot 10 % 17 % 22 % 26 % 25 % 48 % 23 % 50 % 20 % 16 % 10 % 18 % 20 % 14 % 67 % 19 %
Esineet 0% 10 % 11 % 6 % 16 % 15 % 8 % 25 % 20 % 19 % 7% 8 % 10 % 0% -E
Taideteokset 10 % 17 % 20 % 17 % 23 % 15 % 19 % 38 % 20 % 22 % 3% 14 % 10 % 14 % 67 % 21 %
Kartat 5% 11 % 27 % 20 % 21 % 70 % 24 % 25 % 40 % 38 % 10 % 21 % 20 % 29 % 67 % 25 %
Kuvat / valokuvat 5% | 13% | 38% | 31% | 43% 40% | 54% | 10%  39% | 30% | 71% |00 46% |
Opinnaytteet 15 % 39 % 24 % 26 % 43 % 19 % 10 % 13% 0% 16 % 7% 5% 20 % 0% 0% 17 %
p Yy
Nuotit 5% 5% 6 % 0% 4% 7% 4% 0% 0% 8 % 0% 6 % 20 % 0% 0% 4%
Pelit 15 % 7% 6 % 14 % 4% 0% 1% 0% 0% 3% 13% 3% 20 % 0% 0% 6 %
Muut danitteet 5% 9% 9% 6 % 11 % 11 % 12 % 50 % 0% 14 % 7% 9% 10 % 14 % 67 % 17 %
Musiikkidanitteet 5% 9% 17 % 26 % 11 % 0% 21 % 38 % 0% 19 % 7% 18 % 10 % 0% 0% 17 %
Videot 15 % 29 % 40 % 40 % 38 % 33% 46 % 38 % 20 % 41 % 23 % 49 % 30 % 43 % -E
Lehdet ja artikkelit 10 % 60 % 52 % 49 % 64 % 56 % 39 % 63 % 20 % 32 % 30 % 38 % 60 % 14 % 67 % 31 %
Kirjat 44 % 46 % 63 % 40 % 54 % 52 % 14 % 33 % 58 %
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Erikoiskirjastot — kiinnostavat aineistotyypit kayttajaryhmittain

Muu 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 20 % 17 % 20 % 0% 2% 0% - - 0%
Oppimateriaalit 0% 12 % 5% 22 % 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 3% - - 10 %
Muu arkistoaineisto 0% 4% 5% 33% 11 % 50 % 13% 20 % 0% 10 % 0% 5% 3% - - 40 %
Henkildarkistot 0% 8% 5% 0% 7% 0% 13% 40 % 0% 0% 0% 9% 7% - - 30 %
Kirkon-kirjat 0% 4% 0% 0% 7% - 7% 40 % 0% 0% 0% 5% 7% - - 10 %
Viranomais-arkistot 0% 24 % 5% 11% 25 % 50 % 7% 60 % 17 % 0% 0% 0% 3% - - 20 %
Paikat / kulttuuri-ymparistdaineistot 0% 4% 19 % 1% 4 % 0% 40 % 20 % 0% 10 % 0% 9% 0% : : 40 %
Esineet 0% 0% 10 % 11% 0% 0% 20% 20 % 0% 10 % 0% 5% 0% - - 10 %
Taideteokset 0% 0% 14 % 11% 0% 0% 20% 20 % 0% 10 % 0% 7% 3% - - 20 %
Kartat 0% 4% 19 % 0% 11 % 0% 20 % 40 % 17 % 10 % 0% 13% 0% - - 10 %
Kuvat / valokuvat 0% 8% 29 % 22 % 21 % 50 % 47 % 60 % 17 % 20 % 0% 14 % 17 % B B 20 %
Opinnaytteet 0% 24 % 19 % 11% 18 % 50 % 7% 20 % 33% 0% 0% 5% 23 % - - 10 %
p y
Nuotit 0% 0% 5% 0% 7% 0% 7% 0% 0% 0% 14 % 7% 13% - - 0%
Pelit 0% 0% 5% 0% 4% 0% 7% 0% 0% 10 % 14 % 0% 0% - - 0%
Muut aanitteet 0% 0% 10 % 11% 7% 0% 7% 0% 0% 0% 14 % 5% 3% - - 0%
Musiikkiaanitteet 0% 0% 14 % 11% 7% 0% 20 % 40 % 0% 0% 14 % 11 % 10 % - - 10 %
Videot 0% 0% 14 % 33% 7% 0% 27 % 40 % 0% 10 % 0% 14 % 7% B - 20 %
Lehdet ja artikkelit 0% 72 % 52 % 56 % 57 % 50 % 73 % 40 % 30 % 43 % 34 % 73 % - - 30 %
Kirjat } } 50 %
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Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnakymat — kiinnostavat aineistotyypit

kayttajaryhmittain

Muu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0 % 0% 0 % 1% - - 0% 0%
Oppimateriaalit 43 % 41 % 22 % 44 % 14 % 0% 17 % 50 % 0% 0% 31 % 14 % B B 0% 10 %
Muu arkistoaineisto 0% 5% 9% 0% 14 % 0% 7% 50 % 0 % 6 % 3% 2% - B -E
Henkildarkistot 0% 3% 13 % 0% 0% 50 % 7% 0% 0 % 6 % 0 % 1% B B 0% 0%
Kirkon-kirjat 0% 8 % 6 % 6 % 14 % 10 % 0% 0 % 13 % 0 % 3% - B 0% 0%
Viranomais-arkistot 0% | 8% | 9% | 0% | 14% 3% 0% 0% | 0% | 3% | 4% | - - 0% | 10%
Paikat / kulttuuri-ymparistdaineistot 14 % 14 % 13 % 0% 14 % 31% 50 % 0% 13% 3% 5% - B 0% 20 %
ymp
Esineet 0% 8 % 13 % 0% 0% 25 % 10 % 50 % 0 % 13 % 3% 3% - B -I
Taideteokset 14 % 11 % 19 % 0% 14 % 25 % 21 % 50 % 25 % 31 % 6 % 5% B B 100 % 10 %
Kartat 0% 14 % 22 % 6 % 29 % 75 % 24 % 50 % 25 % 25 % 3% 5% B B 0% 20 %
Kuvat / valokuvat 14 % 5% 16 % 0% 14 % - 17 % 0% 25 % 19 % 3% 5% B B -I
Opinnaytteet 29 % 46 % 16 % 22 % 43 % 0% 10 % 50 % 25 % 19 % 9% 9% - B 0% 10 %
Nuotit 0% 19 % 31 % 22 % 14 % 0% 17 % 0% 19 % 19 % 9% B B 0% 20 %
Pelit 29 % 11 % 22 % 17 % 29 % 0% 24 % 0% 25 % 34 % 14 % B B 0% 20 %
Muut danitteet 0% 8 % 13% 0% 14 % 0% 7% 50 % 0 % 6 % 6 % 5% - B 0% 20 %
Musiikkidanitteet 0% 16 % 13 % 17 % 29 % 0% 14 % 50 % 0% 13% 16 % 14 % B B 0% 30 %
Videot 14 % 14 % 16 % 0% 29 % 0% 10 % 50 % 0% 13% 19 % 17 % - B 0% 30 %
Lehdet ja artikkelit 14 % 73 % 44 % 44 % 71 % 25 % 45 % 0% 44 % 44 % 40 % B B 0% 30 %
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Mielipide Finna-nakymista

e Vastaajat arvostelivat hakupalvelun asteikolla 1-10.
* Kaikkien ndakymien keskiarvoksi tuli 8,5, eli vastaajat ovat hyvin tyytyvaisia.
* Kyselyssa mitattiin myds suositteluhalukkuusindeksia (Net Promoter Score, NPS).

* \Vastaajat olivat tyytyvaisia Finna-nakymiin; NPS oli 61 ja keskiarvo 8,8.
* \Verrattuna vuoteen 2021, tuloksissa on nahtavissa edelleen nousua. Vuonna 2021 NPS oli 56 ja
keskiarvo oli 8,7.

NPS

28%
n = 10247

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Arvostelijat Passiiviset m Suosittelijat



Mielipiteen kehittyminen

Kaikki nakymat

Finna.fi

Yleiset kirjastot

Korkeakoulukirjastot

Museot

Erikoiskirjastot

Arkistot

Temaattiset, seudulliset ja
muut yhteisnakymat

NPS 51 ja keskiarvo 8,6
n =28 3965

NPS 55 ja keskiarvo 8,7
n=2034 (7 %)

NPS 58 ja keskiarvo 8,7
n=18 252 (64 %)

NPS 53 ja keskiarvo 8,6
n=6787 (24 %)

NPS 61 ja keskiarvo 8,8
n =681 (2 %)

NPS 55 ja keskiarvo 8,7
n =206 (0,7 %)

NPS 54 ja keskiarvo 8,6
n =185 (0,7 %)

NPS >
Vastausmaara =

NPS >
Vastausmaara =

Vastausmaara €

NPS &
Vastausmaara <

NPS €&

NPS &
Vastausmaara =

NPS 61 ja keskiarvo 8,8
n=36327

NPS 56 ja keskiarvo 8,7
n =1905 (5 %)

NPS 64ja keskiarvo 8,9
n=27329 (75 %)

NPS 51 ja keskiarvo 8,6
n=>5679 (16 %)

NPS 51 ja keskiarvo 8,5
n=427 (1,2 %)

NPS 52 ja keskiarvo 8,6
n=178 (0,5 %)

NPS 46 ja keskiarvo 8,4
n =601 (1,7 %)

NPS 51 ja keskiarvo 8,5
n =207 (0,6 %)
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4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Vastuullisuusteemat Finna-nakymissa

Kuinka tarkeana pidat Finna-palveluissa: (asteikko 1 ei tarkeaa - 5 erittain tarkeaa )

4

3,9 39 39

4
3,8 3,8
36 |

Esteettdmyystoimintojen
kehittamista

3,7 3,7 3,7

3,8
3,6
3,5 34 34 |

Palvelun tuottamisen ja sen
kayton ilmastopaastdjen
minimoimista

m Kaikki vastaukset
m Yleiset kirjastot
m Museot

Erikoiskirjastot

Ohjeita aineistojen
eettiseen kayttoon

Monikielisyyden Vahemmistéryhmia koskevien
kehittamista edelleen aineistojen lisdamista
m Finna fi

m Korkeakoulukirjastot
m Arkistot

m Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnakymat

Tietoa palvelun tuottamisen ja
sen kayton ilmastopaastdista



Data-pyynnot ja julkaistavat raportit

* Organisaatiot ovat saaneet pyytaa oman nakymansa vastausten raakadatan Finna-
postin kautta

* Toukokuun aikana julkaistaan raportti kvantitatiivisista tuloksista

* Avovastausten analyysi alkaa toukokuussa. Tarkasteluryhmina seuraavia:
* Finna.fi: harrastajat ja itselle viihdettd etsivat
* Viranomaiset, Muut tydssdkayvat, Kirjasto-, arkisto ja museoalan tyontekijét

 Musiikkiaineistoista kiinnostuneet




Finna-posti@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut

#Finnafi
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