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Mita jo tehty vision paivittamiseksi?

Jarjestetty ohjausryhmalle ryhmé&haastattelut vision paivittamiseksi
kauteen 2025-2028.
Tehty kysely Finnan asiakasorganisaatioille.

» Vastausmaara jai vahaiseksi ja vastausten edustavuudessa oli ongelmia,
joten tuloksia taydentdan Mentimeter-kysymyksin sektorikohtaisissa
Finna-tapaamisissa toukokuussa.

Kartoitettu uusia muutosvoimia taustalahteista.
Tassa esityksessa vedetaan yhteen ryhmahaastatteluiden, kyselyn
ja Finna-tapaamisten tuloksia.

« Tapaamistuloksia paivitetty esitykseen 10.5., pois lukien yleisten
Kirjastojen tapaaminen, joka jarjestetaan 17.5. Yleisten kirjastojen
tapaamistulokset sisaltava raportti toimitetaan ohjausryhmalle
sahkdpostitse.

NATIONALBIBLIOTEKET




Miten tyO jatkuu?

« Laaditaan synteesi uusista muutosvoimista.

» Taustalahteina esim. Sitran megatrendit, opetus- ja
Kulttuuriministerion alan relevantit strategiat ja selvitykset ja uudet
EU-aloitteet. My6ds Finnan vastuullistyén teemat huomioidaan
synteesissa.

 Ohjausryhman tyOpaja 2.6. jasenille ja varajasenille.
« Tavoitteena saada evaat etenkin vision karkien paivittamiseen.

« Syksyn alussa vision paivitet karkiteemat ohjausryhmaan,
jonka jalkeen lopullinen viestittava versio visiosta.

NATIONALBIBLIOTEKET




Yhteenvetoa ja johtopaatoksia




Lyhyt yhteenveto ohjausryhméan haastatteluista 0

FINNA

* Nykyinen visio edelleen paaosin validi. Kayttokokemukseen
tulee panostaa.

* Luotettava tieto merkittavaa Finnan brandin kannalta.
 Painotuksia

 Demokratian, osallisuuden tukeminen Finnan roolina.

» Tekoaly-lapimurron huomioiminen Finnassa - kuitenkin harkiten
huolella, mita Finnan kannalta merkitsee.

« Rajapintoja ja dataa korostava nakokulma Finnaan.
» Kontekstualisoinnin, kuratoinnin merkitys.

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




JohtopaatOkset
asiakaskyselysta ja Finna-
tapaamisista

Taydennetty tapaamisten Menti-kysymyksilla, pois lukien yleisten
kirjastojen tapaaminen, joka jarjestetdan 17.5.

NATIONALBIBLIOTEKET




Perustehtava

Finnan perustehtava on edelleen aika hyva ja ajankohtainen
Haettaessa painopisteitd ydinpalvelun
kehittamiselle isoille sektoreille hallintaliittyman kehittdminen on tarkeaa.
Pienemmilla sektoreilla rajapintojen ja Finna.fin merkitys on suurempi.
Rajapintakaytdssa oleellista myds miettia
» Mita asiakas organisaatioiden omassa kaytossa on voitava tehda rajapintojen
yli esim. Tulisiko kirjastojen asiakaspalvelutoimintojen olla mahdollista
rajapinnan yli
« Datan ohjaamista tekoalytyOkaluille rajapintojen yli
Kenties tulisi harkita, pitéaisik6 myds Finnan alkaa suunnitelmallisesti lisata

ohjausvaikutusta / ohjeistusta kuvailun tason / objektien laadun kasvattamisessa
Finnaan tulevissa aineistoissa?

Millaista kasvua Finnan tulisi tavoitella kaudella 2025-20287 Keita siina kohtaa
todennakadisesti on tai voisi olla hypoteettisesti liityntajonossa.

NATIONALBIBLIOTEKET




Vision painopisteet

* Yleisesti vision karjet vaikuttavat edelleen ajankohtaisilta ja hyvin valituilta
* Yleisen sivistystyon roolin merkityksen yleinen nousu nékyi kommenteissa

* Verrattuna edelliseen visiotydhtn nyt myods heikkoja signaaleita toiveista (automaattisista)
kielikdannoksista sisallille vrt. edellisella kerralla puhuttiin Ul kielesta

» Digitaalinen osallistamisen keinojen kehittdminen on erityisen tarkedd museoille ja arkistoille, mutta
esim. idea tasolla olevissa hankeajatuksissa ei noussut esiin yhtaan joukkoistukseen viittaavaa
ajatusta. Kenties olisi hyva maaritella tarkemmin millaisia osallistamisen keinoja Finnan tulisi
tavoitella kauden 2025-2028 aikana ja rajautua selkeammin tavoitteisiin, jotka ovat realistisia
toteuttaa Finnan paassa.

+ Teknologiahyppayksissd useimpien organisaatioiden on hyvin vaikea lahettda voimakkaita
signaaleja toiveista vaan Finnan tulisi itse olla proaktiivinen hyddyllisemmalta vaikuttavien
kehityskulmien esiin nostamisessa

« Kayttgjan kaytoksessa ehka vahvemmin kiinnostavana hyodynnettdvana nahdaan kaytos eri
Finnoissa ja kirjastojen lainaus/varausdata.
» Tekoalyn merkitys vahvistuu ja Finnan tulisi reagoida siihen, mutta viela ei selkaa signaalia
miten. Mahdollisia ndkokulmia
» Tekodlyn rooli tulee vahvistumaan
objektien automaattisessa analysoinnissa ja sen kautta kuvailun rikastamisessa
« Tutkimuksen tydkalut ja rajapinnat niihin
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NATIONALBBLIOTEKET



Haastatteluiden, kyselyiden |a
tapaamisten tuloksia




NATIONALBIBLIOTEKET




Kertausta haastatteluista

« Kaikkia ohjausryhman jasenia haastateltiin maalikuussa
neljaan ryhmaan jakautuen n. 1-1,5 h kestaneessa
haastattelussa.

« Taustamateriaaleina Finnan nykyinen visio vuonna 2019
hahmoteltuine muutosvoimineen ja Sitran megatrendit
2023.

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Lammittelykysymys: Finna nykyinen visio laadittiin
vuonna 2019. Onko edustamasi ryhman
perspektiivista tuolloin maalailtu tulevaisuuskuva ja
Finnan rooli siina edelleen validi? Mika siina on
tarkeinta talla hetkella ja mika taas ei?

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Yhteenveto: Lammittelykysymys

* Nykyinen visio edelleen validi tai paaosin validi.

« Edelleen tarkeaa:
« Paras kayttokokemus sai eniten "mika tarkeaa” -mainintoja.
* Osa yhdisti tahan yleista helppokayttdisyytta tai kaytettavyytta.
 Osalla tulevaisuuteen katsova nakokulma, erit. alykkyys, tekoaly.

* Oppiminen tai elinikdinen oppiminen sanoitettiin itsestaan selvasti
tarkeaksi.

* Avoimuus, joka tarkentui yleisimmin avoimeksi tieteeksi.
» Tiedon saanti, joka yhdistyi myos demokratian tukemiseen.
* Osallistaminen tai laajemmin osallisuus.

* Digitaalisten siséltdjen saaminen mahdollisimman valittbmasti Finnan
kautta saataville.

KANSALLISKIRJASTO




Kysymys 1: Pohjamateriaalina haastatteluun oli Sitran
megatrendit 2023. Yksi esiin nostettu megatrendi on
"Taistelu digivallasta kiihtyy". Nayttaytyykd Finnan

visio edelleen taman trendin valossa ajankohtaiselta?

Tuoko tdma uuttaa huomioitavaa ja mihin Finnan roolin

tulisi erityisesti fokusoitua?

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Yhteenveto: kysymys 1 @FINNA

«  Ryhmien keskustelut painottuivat eri tavoin, mutta isoimmiksi Finnaan rooliin
liittyviksi teemoiksi nousivat:

- Kayttokokemus, kaytettavyys, johon yhdistyivat
* teknologian ajantasaisuus
* tasaveroisuus digitaalisessa maailmassa (helppokayttdisyys)
* aineisto/sisaltolahtoisyys
- Data ja rajapinnat
- Laadukas data ja rajapinnat lisaavat Finnan potentiaalia ja tarjoavat
kayttomahdollisuuksia, joihin Finna-kayttoliittymat eivat taivu.
» Rajapintojen kautta myds digitaaliset objektit esim. tekoalykayttoon?
* hajautettu web, reilu datatalous
« Tekodly jonka potentiaalia Finnaan liittyen pitaisi ottaa haltuun.
* Yhdistettiin varovaisesti suositteluun.
» Tekoalyn pitaisi paasta kasiksi digitaalisiin objekteihin - onnistuuko Finnan
kautta vai tulisiko tapahtua taustajarjestelmissa?
* Luotettava ja lapindkyva tekoaly sopii Finnan yhteyteen.
» Luotettava tieto Finnan brandina.

KANSALLISKIRJASTO
NATIC EKET




Kysymys 2: Sitran megatrendeissa esitetaan
uhkakuvina demokratian kamppailu ja
hyvinvointiyhteiskunnan haasteet. Samoin nostetaan
esiin keinoja, joilla taistella uhkakuvia vastaan ja luoda
positiilvisempaa tulevaisuutta. Nayttaytyyko Finnan
visio edelleen naiden trendien valossa ajankohtaiselta
vai tuleeko jotain uuttaa huomioitavaa? Millainen
edustamanne sektorin tai sidosryhman rooli naissa
trendeisséa voisi olla ja miten naette, etta Finnan tulisi
alustana tukea tata?

NATIONALBIBLIOTEKET




Yhteenveto: kysymys 2 @FINNA

« Uudenlainen muotoilu: olennaista, miten Finna edistaa yhteiskunnassa laajasti
osallisuutta luotettavaan, tutkittuun tietoon, kulttuuriperint66n, oppimiseen?
* Nykyisen vision esiintyva osallistaminen liian kapea kasite.
« Tiedon ja aineistojen saatavuus rakentaa luottamusta, lapinakyvyytta ja tukee demokratiaa.
« Kansalaistiede mainittiin tassé yhteydessa.

* Yhteiskunnan kahtiajakautumisen myéta huoli Finnasta osaavan eliitin palveluna:
kaivattiin panosta helppokayttoisyyteen (kayttokokemus), mutta myos
kohderyhmaajattelua, jotta tiedon ja aineistojen aarelle [6ydetaan ja olisi
tasaveroiset mahdollisuudet oppia.

« Tiedon ja aineistojen kontekstualisointi nahtiin tarkeana: pelkat kuvailutiedot
riita, ole valttamatta ymmarrettavia. Teemakokonaisuudet niin tieteessa,
kulttuurissa kuin oppimisessa luovat parempaa vaikuttavuutta yhteiskunnassa.

* Avoin, jatkokaytettavissa oleva tieto/aineistot edistavat demokratiaa.

* Moninaisuus, monipuolisuus yhteiskunnassa, mahdollisesti monikielisyys —
miten Finna voisi tukea?
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Kysymys 3: Tieteen tekemisen muutokset nousivat
esiin nykyista visiota laadittaessa signaaleista, joita
erityisesti visiotyohon osallistuneet Finna-
organisaatioiden ja sidosryhmien edustajat
esittivat. Millaisia signaaleja talla hetkella naette
tieteentekemisen tulevaisuudessa? Missé asioissa
erityisesti Finnan tulisi tukea tieteen tekemista ja
tieteen tulosten leviamista tulevaisuudessa?

NATIONALBIBLIOTEKET




Yhteenveto: kysymys 3 @FINNA

* Finnan rajapintojen merkitys nahtiin keskeisena.
+ Dataintensiivinen tutkimus

» Finnaan itsessaan ei jarkevaa kehittada varsinaiseksi tieteen tekemisen
valineeksi.
* Finna enemman Idytamisen valine, muualla "tydkalut” vakavampaan tutkimiseen.
« Avointen tiedejulkaisujen ja muiden avointen aineistojen saaminen helposti
kayttoon edelleen olennaista. Julkaisemisessa avoimuuden kasvu jatkunut.

« Kuratointi tiend, jolla luotettava, avoin tieto |0ytaa laajemmin kayttoon
yhteiskunnassa. Myos tiedekasvatus voisi olla keino.

« Kansalaistiede
+ Alustoja télle on jo paljon, halutaanko integroida Finnaan?

* Laajasti saatavilla olevat tekoalymenetelméat myds tasa-arvoistavat tieteen tekoa, luovat
mahdollisuuksia myds kansalaistieteelle.

» Kaikenlaisten kirjastojen rooli kansalaistieteen edistgjina?

» Tulisiko Finnasta nykyista paremmin |6ytya tutkimustuotosten eri muotoja (esim.
tutkimusdata, julkaisuista preprintit)? Onko tama Finnan rooli?

Kumppanuusverkostot tieteen tekemisen tukemisessa olennaisia Finnalle.
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Kysymys 4: Jos ajattelet Finnan
toimintaymparistdoa, onko edustamallesi ryhmalle
merkittavia isoja hankkeita, strategisia linjauksia,
lainsaadanndllisia muutoksia tai muita
huomioitavia tekijoita, jotka tulisi huomioida vision
paivityksessa? Mitka ovat isoimmat huomioitavat
seikat, joita naet naista nousevan?

Tata ei vedetty yhteen, vaan esiin nousseet asiat huomioidaan
myOdhemmin uusien muutosvoimien synteesissa.

NATIONALBIBLIOTEKET




Kysymys 5: Jos pitaisi valita yksi keskustelussa
olleista trendeista ja muutosvoimista, johon Finnan
erityisesti tulisi panostaa, jotta palvelu sailyisi
Kilpailukykyisena, mika se olisi?

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Yhteenveto: kysymys 5 @FINNA

 Demokratian ja osallisuuden tukeminen nousi vahvasti esiin. Tama
yhdistyi luontevasti myods kayttokokemuksen parantamiseen.

« MyGs kamppailun digivallasta nahtiin pohjimmiltaan olevan
kamppailua demokratiasta.

» Tekoaly myos keskeiseksi nimetty muutosvoima, vaikka viela ei
Finnan kohdalla osata sanoa, mita se merkitsee.

» Digitaalisten siséalt6jen saaminen kaytettavaksi myos olennaista
Kilpailukyvyn kannalta (ei vain metadataa).

KANSALLISKIRJASTO




Mita haastatteluissa el noussut esiin?

Linkitettya dataa ei juuri kasitelty, pois lukien muutamia
ontologioiden kayttomahdollisuuksiin liittyvia mainintoja.

- Tietoturva tai ekologinen kestavyys, ainakaan suoranaisesti tai kovin
painottuneesti.

Missd maarin kysymyksenasettelu ja haastattelutilanne vaikutti,
mita nousi esiin?

« Kohderyhmaajattelua tuotiin joissakin ryhmissa esiin, mutta jai
epaselvaksi, tarkoitettinko personointia.

 Joukkoistamista el mainittu, mutta kansalaistiede mainittiin useampia
kertoja ja joukkoistaminen todennakoisesti nahdaan sen osaksi.

NATIONALBIBLIOTEKET




Mentl ohjausryhmalle:
Kysymys 1

NATIONALBIBLIOTEKET




Tivistelma kyselyiden
tuloksista

Taydennetty tapaamisten Menti-kysymyksilla, pois lukien yleisten
Kirjastojen tapaaminen, joka jarjestetaan 17.5.

NATIONALBIBLIOTEKET




Kyselyn edustavuus *

* Vastaajien maara 46 oli aika alhainen (yleensa Finnan palvelukyselyyn tullut luokkaa 80+
vastausta, koko KVP:n 200+)

« MyoOskaan sektorien valiset painotukset eivat vastaa normaalia Finnan asiakasorganisaatioiden
jakaumaa.

+ Statistiikan mukaan kyselyn linkki avattiin merkittavasti laajemmin kuin mitd saimme
vastauksia.

* Yleisesti vastauksista nousi esiin etenkin Finnan peruspalveluun liittyvid asioita. Muilta osin
kysymykset oli mahdollisesti koettu vaikeiksi.

=> Olisimme taipuvaisia tulkitsemaan, etta emme voi pitda vastauksia kunnolla
asiakaskuntaamme edustavina.

=> Kyselya taydennetty muutamalla Mentimeter-kysymyksella sektoreiden Finna-tapaamisissa,
pois lukien yleisten kirjastojen tapaaminen, joka jarjestetdén 17.5.

» Arkistojen tapaamisen Menti-vastaajien maara: 10
* Museoiden tapaamisen Menti-vastaajien maara: 19
« Korkeakoulu- ja erikoiskirjastojen tapaamisen Menti-vastaajien méaara: 36
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Vastaajat sektoreittain / muun tyypin mukaan

Kaikkien sektorien perspektiivista Vastaajissa dominoivat my&s omien
vastaajien lukuja dominoivat sektoreista nakymien omistajat

Kirjastot y . iy
» |soimpana vastaajaryhmana kannattaa 80% vastaajista on oma nakyma
9% on aineistot vain Finna.fissa

ajatella yhdistettya yliopisto-, AMK- ja
11% oli vasta mukaantuloprosessissa

yhteiskirjastot vastaajia 39%
- Toiseksiisoimpana yleisten kirjastojen
vastaajat 37%
» Vastaajissa pienemmat sektorit

n Prosentti

« Museot 23,9% Azt : 6,5%
- Arkistot 6,5% Museo R
AME-Kirast 6 13,0%
* Muut 4,4% AR HIEE -
Yliopistokirjasio 4 8.7%
n  Prosentt Korkeakoulujen yhieiskirjasto 3 6,5%
IMeilld on oma Finna-nékyma 37 20 4% Yleinen kirjasto 17 37,0%
16 % 40 Aineistomme avat vain Finna. fissa 4 8 7% Erikoiskirjasto 0 0,0%

KANSALLISKIRJASTO

e Olemme vasta mukaantuloprosessissa 5 10,9% Muu, miks 2 4,4%




Perustehtava *

Finna on monipuolinen palvelukokonaisuus, joka
tarjoaa kulttuuri- ja tiedeaineistoja laajasti kaikille

* Finna perustehtava on ajantasalla eika vaadi muutoksia

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Ydinpalvelu

« Finna.fi ja alustapalvelu/oma ndkyma ovat aika tasavahvasti oleellisia
asiakkaillemme, mutta tassé sektorikohtaisia painotuseroja

- Kirjastoille alustapalvelu ja oma nakyma ovat laajemmin oleellinen, vaikka Finna.fi
koetaan valtaosalle oleelliseksi

 Museoille, arkistoille muille organisaatioille Finna.fi on laajemmin oleelliseksi
koettu, vaikka alustapalvelu ja oma nakyma on valta-osalle myds oleellinen.

* Reilu puolet alkaa tiedostaa Finnan rajapintapalvelut oleellisiksi itselleen

- Tassariski, etta vastaajat ovat ymmartaneet rajapintapalvelut eri tavoin (laajemmin
yhteentoimivuudeksi) kuin kysymyksen asettelijat tarkoittivat. Rajapintoja
koskevissa avovastauksissa indikaatiota tasta.

* Vajaalle kolmannekselle Europeana on oleellinen palvelu, painottuu museoihin

(tahan kysymykseen ei haettu taydennysta mentilla, saatua kuvaa ei voida pitaa
taysin edustavana)
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Toivelta ydinpalvelun painopisteisiin

* Alustapalvelun ja oman nakyman koettiin eniten kaipaavan panostusta seuraavan viiden vuoden aikana
isoilla sektoreilla korkeakoulut, yleiset kirjastot ja museot
* Pienemmilla sektoreilla muut osiot tarkedmpia
+ Arkistoilla (taydennettyna menti-kysymyksill&) tarkeimmaéksi nousi rajapinnat
* Muilla organisaatioilla Finna.fi nousi karkisijalle
+ Alustapalvelun valinneilla erottui kaksi teemaa selkeammin avovastauksista (+ useita yksittaisia syita)
« Hallintaliittyma koettiin lilan vaikeaksi tai siihen toivottiin ominaisuuskehitystéa
+ Alustapalvelu nyt vain koettiin ylipd&taan itselle tarkeimmaksi
« Finna.fin valinneilla erottui kolme pienta teemaa
* Finna.filld isoin vaikutus Finnan painoarvoon
* Ul epaselva ja kaipaa parannusta
» Tarked ja aina voi parantaa
« Kayttgjaryhmista erityisesti toivottiin panostusta: 1) tutkijoihin, 2) opiskelijoihin ja 3) koululaisiin
» Tassa ehka huomioitava, ettd nama saavat painoarvoa koska nama ovat monelle sektorille yhteinen nimittaja ja
painopisteitd mietittdessa aina ei kannata ottaa pelkkié yhteisia nimittajia

* Menti-kysely ei muuttanut kuvaa siitd, mitk& kolme nousevat vahvimmin esiin yleisemmin, vaan viela paaosin vahvistivat
kuvaa viela arkistojen osalta. Mutta huomattavaa oli ettd menti-kyselyssad museoista nousi voimakkaammin jaetulle
kolmannelle sijalle harrastajat ja toimittajat -> signaalia etta koulutuksen ja opetuksen rinnalla tulisi ajatella myds
harrastamista ja viihtymista.

(syihin ei keratty lisatietoa mentilla)
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Millaista kayttoa nahtiin rajapinnoille tulevaisuudessa * @

FINNA

* Isoin teema joka nousi esiin vastauksista oli: Rajapinnan hyddyntainen organisaatio
asiakkaiden omissa palveluissatai yhteistyOprojekteissa
» Kiinnostava yksittainen ajatus
« Puutteellisia metatietoja voitaisiin taydentaa tekoalyn avulla, mukaan lukien kuvantunnistus
ja Transcribus.

« Huom! Isossa osassa vastauksia rajapinnat oli ehka laajemmin ymmarretty merkityksessa
yhteentoimivuus ja siten ehké vastattu vahan ohi aiheen

Tahan kysymykseen ei suoraan keratty lisatietoja menti-kyselyissa, mutta epasuorasti on esiin
nostettavissa teema rajapinnat seké niiden kaytto tekoalyn ja tutkimuksen kanssa

« Arkistojen sektoritapaamisessa tasta nousi mentin aikana vapaata keskustelua

* Mentissa kalasteltiin vapaamuotoisemmilla kysymyksilla kehitysteemoja ja yksi esiin
nguseva teema on tekodaly ja epasuorasti rajapintojen kehitys voi olla yksi mahdollinen tapa
edistaa tata
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Mita uutta oppimiseen, tiedonsaantiin tai tieteen tekemiseen

organisaationne nakokulmasta tulevaisuudessa liittyy? *

Kyselyn tulosten pohjalta vaikuttaa, etta padosin ettd meill& on aika hyva kuva oppimisen muutoksiin liittyvista asioista ja
esiin nousset asiat vahvistavat oppimisen ja tutkimuksen muutosvoimista olevaa kuvaa. Ehké yleisen sivistyn tyon ja
siihen niputtuvien asioiden voidaan sanoa nousevan vahan vahvemmin esiin, samaten kansainvalisyydessa nousee nyt
myds metatiedon automaattinen kaantaminen esiin ja epasuorasti tekoalyn ja rajapintojen rooli voidaan nostaa tahankin
yhteyteen.
+ Korkeakoulujen vastauksista nousi teemat
* Vahvimmin avoin julkaiseminen
+ Pienempinéteemoina: avoimet oppimateriaalit, digivisio 2030, isompien massojen tavoittelu
* Yleisilta kirjastoilta nousi yksi isompi kattavampi teema, yleinen sivistystyo (sis. Alateemoja kuten elinikéisen oppimisen,
oppilaitosyhteistydn, heikoimpien tukemisen)
* Museoilta useampi aika tasa-arvoinen pienempi teema: yleinen sivistystyo (sis. elinikainen oppiminen), alykkyys ja
kuvallisuuden tarkeys
* Arkistoilla oli kaksi tutkimukseen liittyvaa teemaa: kansainvalisyys seka kayttorajattujen aineistojen kayton mahdollistaminen

* Muilta organisaatioilta nousi yksi teema liittyen kansainvalisyyteen ja aineistojen kayttoon englanniksi (myds metatieto, ei vain
Ul kieli)

Menti-kyselyssa tata ei kysytty néin rajatusti vaan avoimemmalla kysymyksella kalasteltiin yleisemmin ajatuksia mita uutta tulisi
huomioida ylipaataan. Lahinna mentin kautta korkeakoulujen teemat saivat vahvistusta. Lisaksi saavutettavuus yleisemmin nousi
vahvana teemana korkeakoulujen puolelta. Epasuorasti vastauksissa nakyi myos tekodly ja etenkin arkistojen sektoritapaamisen
aikana keskutselu yhdisti sen tutkimukseen ja rajapintoihin. Tekoalyn merkitys nousi mentin kautta korkeakoulukirjastojen menti-
kyselyssa yleisempéana aiheena ja ehké voisi heidan sektorinsa takia olla myds epasuorasti nostettavissa tahan yhteyteen.
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Jos Finnassa lahdetaan kehittamaan kayttajatiedon hyddyntamista suositteluissa vastuullisiin ja lapinakyviin kaytantdihin

pohjautuen, millainen kayttajatieto tarjoaisi kiinnostavia mahdollisuuksia tarjota suosituksia? *

Kysymys oli selkedasti vaikea organisaatioille vastata ja tama nakyi EOS vastauksina ja
vaustauksina, joissa lahdettiin vastaamaan ihan muuhun

« Vahvimpana teemana nousi esiin kaytos Finnassa: Samassa
ja muissa Finna nakymisséa

» Toisena teemana nousi kirjastojen lainaus ja varausdata

» Yksitaisista kommenteista erittain kiilnnostava oli ajatus hyddyntaa kiinnostuksen
kohteita Kansalliskirjaston muissa palveluissa kuten digi.kansalliskirjasto.fi:ssa

» Joukosta selkeasti erottui teema jossa ylipaatadan suhtaudutaan kriittisesti
kayttajatiedon keruuseen ja suosituksiin
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Millaista tekoalyn hyddyntamista nakisit tarpeelliseksi kehittaa tai liittda Finnaan tai @

Finnasta l0ytyvien aineistojen kayttoon? *

Kysymys luultavasti oli vaikea organisaatioille vastata ja ndkyi vastauksien vahyytena. Tama
luultavasti aihepiiri josta organisaatioilta puuttuu asiantuntemusta

Annetuista ehdotuksista nousi kolme pienta teemaa
« Kuvailun automaattinen rikastaminen

* Hakujen avustaminen

* Suosittelu

Yksittaisia teemoja: puheen tunnistus (input), automaattiset kielikdannokset metadatalle, personointi,
tunnistusapu mikali yritat etsid tekoalyn keksimia olemattomia lahdeviitteita

Mentikyselyssa tata aihetta ei kysytty nain rajatusti vaan yleisemmin kalasteltiin uusia ajatuksia.
- Arkistojen puolella tekoaly nousu keskuteluissa esiin ja sita yhdistettiin tarpeeseen kehittaa
rajapintoja, jotta dataa voidaan ohjata erilaisille saatavilla oleville tekoalytydkaluille muualle.

-+ Korkeakoulukirjastojen puolella tekoaly nousi esiin yleisempana teemanaja ja kenties sektorista
Voisi vetaa johtopaatosta hakujen avustamisen/suosittelun suuntaan.
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Onko organisaatiollasi tai sektorillasi kdynnissa tai suunnitteilla tekoalyyn liittyvia hankkeita?

13% (6Kkpl) 37% (17kpl) 50% (23kpl)

» Arkisto: Arkistosektorilla mm. Transcribus ja Time Machinen alaiset hankkeet hyttyvét tekoélysta.

- Arkisto: Digitoidun aineisto laadun valvonnassa ja sisallon analysoinnissa. Osatoteuttajana
Kansallisarkiston hankkeessa.

 Korkeakoulujen yhtenaiskirjasto: Erilaisia oppimiseen ja tutkimuksen kehittamiseen liittyvia
projekteja

* Museo: Helsinki Biennaaliin tekoélyyn pohjautuva online-teos
* Museo: Kuvantunnistus

(Menti-kyselylla ei keratty tdhan lisatietoja)
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Mitka muut isommat teknologiset kehityssuunnat voisivat parantaa

erityisesti Finnan kayttokokemusta? *

Kysymys luultavasti oli vaikea organisaatioille vastata ja nakyi vastauksissa siina, etta isoin osa toiveista ei
oikeastaan ollut isompia teknologia hyppayksia vaan aika ydinpalvelun kehittdmiseen liittyvia pienempia
asioita

* Yht&an yhteistd isompaa uutta aluetta ei noussut esiin
* Yksittaisid isompia kehityssuuntia: haravoinnit kv-kannoista, puheentunnistus, mobiili appi,

* Pienempia peruskehitystoiveteemoja: hallintaliittyman kehitys, helppokayttdisyys ja saavutettavuus,
virtuaalisuus/pelillisyys, kaverilainat
* Muuta yksittaista ei teknologista kehitysta
* Kuvailun/objektin laatustandardit ja niiden ajaminen / koulutus
* Ansaintalogiikan kehittdminen

Mentikyselyssa tata ei kysytty néin rajatusti vaan yleisemmin kalasteltiin puuttuuko visiosta jotain. Sieltdkaan

ei mitdan isompaa muuta yhteista (kuin tekoély) noussut ehka pienempéna teema vahvempi osallistaminen
ja interaktiot kayttdjan kanssa (esim. Ul:hin ndkyviin jadvien keskustelujen kayminen kayttgjien kanssa) ja

uhat demokratialle.

Mentissakin nousi samoja peruskehitysteemoja: hallintaliittyman kehitys, saavutettavuus, e-aineistot, OA.

16 3k 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
—



Onko organisaatiollasi kiinnostusta lahte& etsimaéan yhteisia hankemahdollisuuksia,

jotka hyodyttaisivat seka organisaatiotasi etta Finnan kehittamista?

17% (8kpl) 13% (6kpl) 70% (23Kkpl)

Kerro tarkemmin, millaisiin kehityssuuntiin liittyvat hankemahdollisuudet kiinnostaisivat organisaatiotasi?

»  Arkisto: Kaikki hankkeet, joiden avulla voidaan nopeuttaa - ehka automatisoida - kuvailua ja "metatiedoistamista”. Ideaalinen
tilanne olisi, jos tekoaly tms. hoitaisi kaiken (ainakin tekstiaineistot) ja etsisi "massasta"” asiakkaan tarvitseman tiedon.

»  Arkisto: Al-utvecklingsprojekt, utvecklande av NKR-funktionen. (Tekoalykehitysprojekti, NKR-toiminnon kehittdminen.)

* Museo: Digitaalisen kompassiohjelman tavoitteet tiedostaen. Kaikki 4 kehityssuuntaa tulisi tiedostaa. Museoalan henkiléston
kohdalla standardisointi ja siihen liittyva kouluttaminen olisi kokoelmahenkiléstolle on kiinnostava kehityssuunta.

*  Museo: Taidemuseosektorin tarpeiden kehittaminen yhteisesti
*  Museo: "Al + kuvantunnistus, Al + paikkatieto, ontologiaty6"
* Museo: "Kuvataidekentan ja taiteilijoille suunnatut hankkeet, jotka tukevat aluetaidemuseotyota.

* Museo: "Organisaation oman Finna-nakyman muokkaus on talla hetkell& vaikeaa. Olemme kiinnostuneita mahdollisuuksista
kehittdd nakyméan muokkausta helppokayttdisemmaksi. Lis&ksi olemme kiinnostuneita mahdollisuuksista loppukayttajien
osallistamiseen ja vuorovaikutteisuuteen."

* Museo: En osaa sanoa
(Tahan ei keratty lisatietoa mentillg)
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Kuinka tarkeda organisaatiollesi on kehittaa tulevaisuudessa digitaalisen

osallistumisen keinoja Finnaan kayttajille? *

 Arkistoille ja museoille selkeasti tarkeaa

+ Kirjastoille ja muille ehk& jonkin verran
* Hajonta hyvin suurta, erityisesti yleisissa kirjastoissa.
* AMK-, yliopisto- ja yhtenaiskirjastojen joukossa vastaukset valilta 5-10
* Yleisisséa kirjastoissa valilta 1-10

Menti-kyselyssa tata ei kysytty nain rajatusti, vaan kalasteltiin yleisemmin
mita uutta visiossa pitaisi olla tai mihin olisi erityisen tarkea panostaa
tulevalla kaudella. Museoiden puolelta tama nousi pienena teemana,
jonka tulisi nakya vahvemmin visiossa.
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Puuttuiko tasta kyselysta jokin organisaatiollesi merkittava tulevaisuuden

kehityssuunta, jolla on vaikutusta Finnaan?

» Vastauksissa nousivat hyvin pitkdlle samat asiat, jotka oli jo katettu kyselyn aiemmissa osioissa

* Yksittaisia esiin nousseita teemoja, joita edelliset eivat jo kattaneet
» Lasnapalveluiden ja digipalveluiden yhdistaminen
+ Vaeston muutokset (ikaantyminen, ulkomaalaistaustaiset)
« Tietosuoja
* Museoilta:
« Demokratia ja osallisuus
» Taustajarjestelmien kehitys
¢ Muu ryhmalta
* Finnan kayton laajentaminen OKM:n ulkopuolisille kulttuuriorganisaatioille laajemmin

Menti-kyselyssa tata ei kysytty ihan nain rajatusti vaan yleisemmin kalasteltiin puuttuuko visiosta
jotain. Mutta kysely ei tuonut jo kasiteltyjen teemojen paalle mitdéan uutta.
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Mentl ohjausryhmalle:
Kysymykset 2-3
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Kilitos!

Finna-posti@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut
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