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Tllannekatsaus kestavyys- ja

vastuulllsuustyohon Flnnassa

Susanna Eklund, 11.5.2023 Finna-Ki ion ohjausryhma



Mika on perimmainen tavoite Finnan vastuullisuustyossa?

« Halutaan oikeasti kehittaa seka omasta etta asiakkaiden ja
kayttajien nakokulmasta tarkeaksi koettuja asioita ja viestia
etenemista niista.

« Halutaan vieda Kansalliskirjaston kestavyysohjelman toteutusta
eteenpain Finnan osalta.

 Kenelle tehdaan?

* Yhteiskunnalle, aineistoja tarjoaville organisaatioille, Finnan
kayttajille
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Olennaisuusarviointi Finnassa

Finna-yksikon ja : Tarkeiden
ohjausryhman Arvoketjun asioiden
2 analyysi : :
nakemykset tunnistaminen

Toimenpiteiden ja .y Vastuullisuuden
mittareiden K?(Yﬁt(all'e” paiteemat ja
suunnittelu flaKkoKUima tavoitteet

Finnan
asiakaskysely
Viestintawebinaari

Olennaisten
asioiden pisteytys
ja valinta




Asiakaskysely 2022

Kysyttiin

Vastuullisuuden merkittavyys
Finna-palveluissa (1-5)
Tarkeimpia hyodyt, joita Finnan
digitaaliset palvelut tarjoavat?
(Valittiin listalta viisi tarkeinta)
Mita kestavyyden ja
vastuullisuuden osa-alueita tulisi
kehittaa Finna-palveluissa
erityisesti? (Valittiin viisi
olennaisinta)

Kestavyyden eri osa-alueet
huomioitiin vastausvaihtoehdoissa

/

\_

Ekologinen kestavyys \
» palvelun tuottamisen hiilijalanjaljen pienentaminen
(kehitettava asia)

» palvelun kayttamisen hiilijalanjaljen pienentadminen
(kehitettava asia)

Taloudellinen kestavyys

» keskitetysti tuotettava palvelu saastaa julkisia varoja
(hyoty)

Kulttuurinen kestavyys

* Aineistojen yhteiskunnallinen kattavuus ja tasapuolinen
esiin nostaminen (kehitettava asia)

* Aineistojen kayttoon liittyvat eettiset nakdkulmat
(kehitettava asia)

* Toiminnan lapinakyvyys ja kotimaisuus (hyoty)
Sosiaalinen kestavyys
» Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen paasy (hyoty)

* Vastuullinen kayttajadatan kayttd (kehitettava asia) /




Milla perustein paateemat valittiin?

« Asiakaskyselyn tulosten pohjalta pisteytys
» Kansalliskirjaston kestavyysohjelman tavoitteiden mukaisuus
» Toimet, joihin voimme itse vaikuttaa ja joita voidaan mitata




Finnan vastuullisuustyon 3 paateemaa

Kehitamme
toimintamme
ekologista
vastuullisuutta

Tarjoamme tasa-arvoisen ja
yhdenvertaisen paasyn
avoimen, luotettavan tiedon
aarelle

Vastuullisemmat
Finna-palvelut

Kehitamme
kestavaa
digitaalista
infrastruktuuria
yhteiskunnan
hyodyksi




Finna tukee YK:n kestavan kehityksen tavoitteita

HYVA 1 ERIARVOISUUDEN 1 VASTUULLISTA
KOULUTUS VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA

A

=) O

h 4

1 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYO JA 1 3 ILMASTOTEKOJA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

Y,
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Perustoiminnassa edistettavat vastuullisuuden teemat 1/2

4 Yol Tarjoamme tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen paasyn avoimen, luotettavan tiedon aarelle
I!!” Kansalliskirjaston tavoitteet: Vahvistamme rooliamme yhteiskunnallisten Aikavali Vastuutaho
vastakohtien loiventajana; yhdenvertainen tiedonsaanti, tiedon avoimuus
— Aineistojen yhteentoimivuus ja loytyvyys Tarkastellaan Finna &
10 Wi vuosittain organisaatiot
o
— ineiston avoin saatavuus arkastellaan inna
4=) Aineist [ t Tarkastell Fi &
v vuosittain organisaatiot
17 — Saavutettava verkkopalvelu Tarkastellaan Finna
o vuosittain
Monikielinen verkkopalvelu ja asiakaspalvelu 2022-26 Finna
Aineistojen yhteiskunnallinen kattavuus ja tasapuolinen esiin nostaminen (myos 2023-2030 Finna &
viestinnassa) organisaatiot
Aineistojen kayttoon liittyvat eettiset nakokulmat 2023-2030 Finna &
+ Aineistojen eettisen kayton pelisaannot yhteistydssa sidosryhmien kanssa organisaatiot
» (Tarvittaessa Finnaan tuki eettista kayttda ohjaavalle merkintasysteemille,
T} 10 esim. Traditional Knowledge Label)

» Teeman tunnettuus kayttajilla parantuu



Perustoiminnassa edistettavat vastuullisuuden teemat 2/2

Kehitamme kestavaa digitaalista infrastruktuuria yhteiskunnan

hyodyksi
Kansalliskirjaston tavoite: Tuotamme palvelut kestavasti Aikavali Vastuutaho
T Kehitdamme laadukasta, luotettavaa, turvallista ja kayttajalahtdista digitaalista Tarkastellaan  Finna
1 MUKAISUUS JA asiakaskokemusta vuosittain

HYVAHALLINTO

» Vastuullisuus kayttajien datan kaytossa

Pidamme huolta keskeisen infrastruktuurin resilienssista ja turvallisuudesta Tarkastellaan  Finna
« Esim. turvallisuuskulttuurin kehittdminen vuosittain



Finnan vastuullisuustyon erityisteema

| il Kehitamme toimintamme ekologista vastuullisuutta --

@ Kansalliskirjaston tavoitteet: Tuotamme palvelut kestavasti; Hiilineutraalius Aikavali  Vastuutaho
2030, ekologisuus kriteerina toiminnassa

12 VASTUULLISTA Palvelun tuottaminen 2023-2025 Finna
AL AL « Lapinakyvyys:
» Tavoitteena laskea tai valistuneesti arvioida palvelun tuottamisen paastot
m * Finnan kayttoliittymasta 1oytyy tietoa palvelun tuottamisen paastoista

« Paastojen pienentaminen
* Green ICT ja Sustainable Web Design -osaamisen kehittaminen
* Muita tavoitteita sen mukaan, mitkd muodostuvat suurimmiksi
paastolahteiksi ja mista voimme vahentaa

Palvelun kayttd 2025-2030 Finna
+ Lapinakyvyys
* Finnan kayttoliittymasta 1oytyy tietoa palvelun kayton paastoista
* Pienentaminen
* osaamisen kehittdminen
» Vastuullinen digitaalinen kuluttaminen
+  Vastuullisen digitaalisen kuluttamisen nakdkulmaa tuodaan esiin
16 % 40 viestinnallisesti
* Teeman tunnettuus kayttajilla parantuu



Vastuullisuus Finnan kayttajakyselyssa 2023

Y.% FINNA

Kysyttiin kayttajilta, kuinka tarkeina (ei tarkeaa 1-5 erittain Betaatia yovado (TR ) X

tarkeaa)

pitavat Finnassa:

* Palvelun tuottamisen ja sen kayton ilmastopaastojen
minimoimista

« Tietoa palvelun tuottamisen ja sen kayton ilmastopaastoista

+= suomen (Finnisn) »
0 Esteettomyysprofiln »

XL Yiisuurl widget 6)

L e AW © G
* Monikielisyyden kehittamista edelleen | Lue s ddnsen Kontrast o Aiyas kontrast
+ Esteettomyystoimintojen kehittamista "
| - - T N
« Vahemmistoryhmia koskevien aineistojen lisaamista | K e R
* Ohjeita aineistojen eettiseen kayttoon
e B of
ja miten naita asioita tulisi kehittaa konkreettisesti (avovastaus).
W R
16 B¥ 40 Benchmark: https://www.panadol.com/fi-fi/

(katsottu 24.3.2023)



https://www.panadol.com/fi-fi/

Finnan kayttajakysely 2023: tulosten kasittely

Vastaajia 36327, avovastauksia 7144
Vastauskielina suomi (34865), ruotsi (1021) ja englanti (441)

Kvantitatiivisten kysymysten tulokset kasitellaan
kayttajakyselyn yleisessa raportoinnissa

Avovastaukset analysoidaan ja raportoidaan erikseen

16 %€ 40




Finnan kayttajakysely 2023: tuloksia 1/2

Kuinka tarkeana pidat Finna-palveluissa: (asteikko 1 ei tarkeaa - 5 erittadin tarkeaa )

Vastaajien maéara: 36327 (Kaikki) Keskiarvo

Palvelun tuottamisen ja sen kayton 37
ilmastopaastdjen minimoimista ’

Tietoa palvelun tuottamisen ja sen kayton 39
ilmastopaastdista ’

Monikielisyyden kehittamista edelleen m 36

Esteettdmyystoimintojen kehittamista w 3,9

Vahemmistoryhmia koskevien aineistojen 36
lisaamista ’

Ohijeita aineistojen eettiseen kayttd6n w 36

1 2 3 4 5

—Keskiarvo 3,6



Finnan kayttajakysely 2023: tuloksia 2/2

Miten Finna.fi (n= 1907) eroaa kaikista vastauksista?

« Esteettomyystoiminnot sama, eli 1. sija

« Ohjeet aineistojen eettisen kayttoon toisella sijalla (eroaa kaikista vastauksista)
Miten suomenkielisten ja muunkielisten vastaukset eroavat toisistaan?

« Suomeksi vastanneilla (n=34 865) tarkeimmiksi nousivat esteettomyystoimintojen
kehittaminen (3,9) ja palvelun paastojen minimoiminen (3,7)

* Ruotsiksi ja englanniksi (n=1462) vastanneilla esteettomyystoimintojen ja
monikielisyyden kehittaminen olivat tarkeimmat (molemmat 4,2)

Olennaisia huomioita:
« AMK: monikielisyyden kehittaminen selva 1. sija (4,8)
« Museoalan tyontekijat: Aineistojen eettinen kaytto 1. sijalla (4,4)

16 % 40




Seuraavaksi

* Finna-yksikossa
« Kayttajakyselyn 2023 vastausten analysointi ja tulokset osaksi olennaisuusarviointia (tyon alla)
« Vastuullisuusteemojen esitteleminen sidosryhmille (tyon alla)

+ Teemojen avaaminen konkreettisiksi toimenpiteiksi ja vastuiksi
+ Mitka sopivat nykyisiin rakenteisiin, mille rakennettava uutta & vastuutaho?

« Lisdaminen toiminnan suunnitteluun ja osaksi Finnan visiota, karkea aikataulutus
» Mita edistetdan jo vuonna 20237
+ Mita edistetaan 2024-20257?
+ Mita jatetddn mydhemmaksi: 2025-20307?
* Ohjausryhman kasittely
* Raportoinnin ja viestinnan suunnittelu
« Osana Finnan vuosiraportointia vai omanaan?
* Viestinnan kaytannon toimien suunnittelu
« Olennaisuusarvioinnin prosessista opitun jakaminen
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