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Finna-konsortion ohjausryhmaéan tyopaja vision 2025-2028
konkretisoinnista

Aika: keskiviikko 13.3.2024 klo 10-15.00
Paikka: Kansalliskirjaston Auditorio, Yliopistonkatu 1, Helsinki

Osallistujat:

e yli-intendentti Ismo Malinen, Museovirasto

e kirjastonjohtaja Susanna Parikka, Lapin korkeakoulukirjasto

e tietojirjestelmiasiantuntija Minna Kivinen, Kirjasto- ja tietopalvelut, HAMK
o kirjastonjohtaja Johanna Vesterinen, Varastokirjasto (aamupdiva)

e kehittamispaallikké Matti Sarmela, Valtakunnalliset kehittamispalvelut

e palvelupiillikko Irma Reijonen, Kansalliskirjasto

e amanuenssi Johanna Helin, Kansallisgalleria

e amanuenssi Anna Luhtala, Kansallisgalleria

e amanuenssi Aki Pohjankyr6, HAM Helsingin taidemuseo

¢  GLAM-koordinaattori Tove Orsted, OKFI (iltapiiva)

e suunnittelija Hanna Lahdenperi, TSV

e crityisasiantuntija Victor Nyberg, OKM, Lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen osasto
e arkistopaillikk6 Elina Selkild, Yle arkisto (aamupaiva)

e teknologiajohtaja Eetu Mikeld, FIN-CLARIAH-konsortio

e tietojirjestelmipaillikké Nina Hyvonen, Kansalliskitjasto (iltapdiva)

Asiantuntijat:

e tictojarjestelmapaallikko Bjarne Beckmann, Kansalliskitjasto

e johtava viestinnin asiantuntija Heidi Mustajoki, Kansalliskirjasto

e johtava kiytettdvyyssuunnittelija Riitta Peltonen, Kansalliskirjasto

e tietojirjestelmaasiantuntija Asmo Saarikoski, Kansalliskirjasto

e tictojarjestelmaasiantuntija Osma Suominen, Kansalliskirjasto (iltapaiva)
e johtava palvelusuunnittelija Maria Virtanen, Kansalliskirjasto

Raportti tuloksista

Ohjausryhman tyopaja Finnan vision konkretisoinnista jirjestettiin tukemaan Finnan kauden
20252028 suunnittelua ja tulosneuvotteluvalmisteluja. TySpajassa keskityttiin teemoihin,
joihin kaivattiin ohjausryhmin nikemysta ja palautetta: 1) Tunnistautuminen, suosittelu ja
digitalisoituva asiakaspalvelu, 2) Mitd nykyaikainen hakeminen ja kiytto edellyttiavit
metadatalta ja digitaalisilta aineistoilta, 3) Tekodily.
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Kansalliskirjaston asiantuntijat alustivat teemakokonaisuuksista. Teemoja 1-2 tyOstettiin
ryhmit6ina ja teemaa 3 kisiteltiin fasilitoituna keskusteluna. Alustuksiin liittyvit esittelyt ja
muut tyGpajamateriaalit ovat saatavilla Finnan asiakaswikin ty6pajasivulla. Téhédn raporttiin on
koottu teemojen yhteisen kasittelyn keskeiset tulokset ja sisallot.

Tunnistautuminen, suosittelu ja digitalisoituva asiakaspalvelu

Ryhmit6issd todettiin, ettd kirjastoissa asiakas tunnistaa itsensé lukuisissa kaytto- ja
palvelutilanteissa. Asiakastilaan padsy voi edellyttid tunnistautumista (esim. omatoimiajat ja
erikoislukusali). Samoin sitd vaatii mm. lainausautomaattien, asiakastybasemien ja
tulostuspalveluiden kaytto. Verkkopalveluissa tunnistautumista edellyttda lainojen uusiminen ja
varaaminen, lisensoituihin e-aineistoihin paisy, verkkomaksaminen, arvioiden, muistiinpanojen
ja suosikkilistojen laatiminen. Kayttdjat tunnistavat itsensd myos tallentaessaan materiaalia
esim. Avointen oppimateriaalien kirjastoon, julkaisuarkistoihin tai tieteelliseen julkaisemiseen
tarkoitettuihin alustoihin.

Kirjastoasiakkuutta hallinnoidaan kirjastojarjestelmissi ja asiakkuus osoitetaan yleisimmin
fyysiselld tai mobiilissa toimivalla kirjastokortilla. Kirjastojen tarjoamiin palveluihin
tunnistaudutaan kuitenkin muillakin menetelmilld, esim. korkeakoulujen HAKA-
kirjautumisella. Kaikkien palvelutilanteiden tunnistautumistavat eivit valttimattd ole kirjastojen
omissa kisissd. Kuntien yhteisen e-kirjaston tunnistautuminen ja asiakkuus ei ole kytkoksissid
kirjastojarjestelmain tai -korttiin, vaan kaytossi on vahva tunnistauminen.

Museoiden nayttelykdyntien yhteydessa tunnistetaan lihinnid Museokorttia kayttivat asiakkaat,
joiden tietoja hallinnoi Museoliiton omistama yritys. Arkistojen ja museoiden paikan pdalld
tapahtuvissa kokoelma- ja tutkijapalveluissa henkil6todistusta ei valttdmittd vaadita. Joissakin
tapauksissa asiakkaan kanssa voidaan tehda aineistoon liittyvia kayttositoumuksia tai -
sopimuksia. Tutkimuskéyttoon asiakas saattaa saada kokoelmanhallintajarjestelmin
kdyttdoikeuden.

Ryhmit6ihin osallistuneiden mukaan museoiden ja arkistojen tunnistautumista edellyttiava
digitaalinen asiakaspalvelu on etenkin pienemmilld toimijoilla vield vahaistd. Kuva- ja
museokauppoja tarjotaan jonkin verran verkkopalveluina, ja Finnassa ja Helsinkikuvia-
palvelussa tunnistaudutaan joihinkin toimintoihin. Verkkokauppatoiminnan arvioitiin
lisddntyvin tulevaisuudessa. Huomionarvoista on, ettd Museovirasto on luomassa
asiointiportaalia, jossa suunnitellaan kdytettavin vahvaa tunnistaumista.

Ryhmitoissa todettiin, ettd digitaalisia identiteettejd kiytetddn osallistujien organisaatioissa tai
toimialoilla joitain poikkeuksia lukuun ottamatta siten, etteivit identiteetit yhdisty palvelusta
toiseen tai ylitd organisaatiorajoja. Korkeakoulujen digivisiossa aihepiiri on huomioitu, mutta
kasittely on ollut korkeakoululdht6istd. Opetushallituksen yllapitimédan oppijanumerorekisteriin
perustuva oppijan identiteetti oli valtaosalle osallistujista uusi asia, jota sitd pidettiin
kiinnostavana mm. elimankaariajatteluun liittyvin potentiaalin nikékulmasta. Tulevaisuutta
ajatellen kirjastojen, arkistojen ja museoiden kannalta mielenkiintoisina pidettiin my6s mm.
Yleisradion esimerkkid (Yle Tunnus) sekd Museoliiton ja Sanoman kéyttijidataa.


https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=394592488
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Yleisesti koettiin, ettd on hieman episelvia, missa yhteyksissa arkistojen, kirjastojen ja
museoiden identiteetinhallinnan tulevaisuutta tulisi kdsitelld. Aihetta pidettiin tirkedna
suosittelun, raitiloidyn asiakaskokemuksen ja ylipditinsa kilpailukykyisten digitaalisten
palveluiden kannalta. Keskusteluissa pohdittiin, tulisiko aihepiirid nostaa esiin opetus- ja
kulttuuriministerion suuntaan, koska silld on vahva kytkos laajempiin kansallisiin ratkaisuihin.
Finnan roolia kayttaja- ja identiteetinhallinnan yhteentoimivuuden edistdjana pidettiin
merkittivand, silli etenkiin pienemmilld organisaatioille ei voi olla aihepiirin edellyttimia
resursseja tal osaamista.

Miti nykyaikainen hakeminen ja kiytté edellyttivit metadatalta ja digitaalisilta
aineistoilta?

Ryhmit6issd pohdittiin metatietoja, digitaalisia objekteja ja FAIR-periaatteiden toteutumista
osallistujien toimialoilla. Todettiin, ettd FAIR on arkistoille, kitjastoille ja museoille kisitteena
kohtalaisen uusi, mutta monet sen sisaltimat asiat ovat tuttuja. Metatiedoissa on pitkdin
mietitty aineiston 16ytimisen kannalta olennaisia minimitietoja. Kirjastoissa pyritdan
noudattamaan kuvailustandardeja. Museoilla on luettelointiohjeet ja digitoinnin
laadunhallinnan ohjeistus. Arkistot, kitjastot ja museot ovat siirtyneet kuvailussaan piaosin
ontologia-sanastojen kayttoon. Kayttooikeuksien kuvailu ja mahdollisimman avoimet
kiyttGoikeudet tai lisenssit ovat yleistyneet.

FAIR-periaatteita pidettiin hyvini tavoitteina, mutta mietittiin myds, onko ns. syvin tason
FAIR arkistoissa, kirjastoissa ja museoissa kaikilta osin mahdollista. Kaytinndissi on
kirjavuutta, metadatassa on kerrostumia ja laatutason nostaminen ei ole yksinkertaista. My0s
digitaalisen haun ulkopuolelle jaa yhi aineistoja. Digitaalisten objektien pysyvit tunnisteet ovat
ratkaisematon haaste monille organisaatioille. Yhteentoimivuudessa on parannettavaa esim.
toimijatietojen osalta. Kirjastoissa metadataa ja digitaalisia aineistoja saadaan ja hankitaan
paljon kolmansilta osapuolilta, jolloin FAIR-periaatteiden toteutumiseen voi olla vaikea
vaikuttaa.

Finnan roolina metatietojen ja digitaalisten aineistojen laatukysymyksissd nihtiin suositusten ja
ohjeistusten, ei niinkdin ehdottaminen vaatimusten, antaminen. Nahtiin, ettd Finnassa tulisi
voida my6s konkreettisesti osoittaa, mitd hyvalld laadulla saadaan aikaan: mitd hyotyja esim.
linkitetty data tuo kayttoliittymdin ja kayttajalle.

Finna-konsortiossa olisi hyvd miettid digitaalisten objektien laatutasoon liittyvid tavoitteita,
mutta pitad mielessd myos realiteetit ja se, ettei tavoitteita vilttamatta olisi mielekdstd soveltaa
takautuvasti. Finnan kriteeristo toisi selkdnojaa paitsi Finna-organisaatioiden omaan tyéhon
my0s erilaisten kehityskohteiden kommunikointiin jirjestelmétoimittajille. Digitaalisiin
objekteihin ja mediapalvelimiin liittyen nostettiin esiin, ettd keskitetty palvelinratkaisu voisi
lopulta olla kustannustehokkaampi ja toimintavarmempi malli kuin hajautetut palvelimet.
Pohdittiin, olisiko asiaan syyti palata esim. Digime-kokonaisarkkitehtuurityssa.

Aineistojen kattavasta tarjonnasta Finnan kautta todettiin, ettd yhtend tavoitteena voitaisiin
pitda sitd, ettd kaikista arkistojen, kirjastojen ja museoiden aineistoista olisi edes kokoelmatason
tieto Finnassa. Lapinakyvyys kattavuudessa olisi tirkedd: organisaatiokohtaisesti olisi hyva
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pystya kertomaan, mitd on digitoitu ja mita ei, tai mitd on tuotu Finnaan ja mita el ja 10ytyyko
aineistoa mahdollisesti jostakin muusta palvelusta.

Tekoaly

Alustuksissa esitellyista tekodlykokeiluista todettiin keskustelussa, ettd suunta on oikea.
Pidettiin hyvi, ettd kokeiluja tehdddn Finnassa. Erityisesti hakuavustimen avulla saataisiin
Finna vastaamaan hakutapaa, johon suurin osa ihmisistd on tottunut. Harva jaksaa kayttda
monimutkaisia rajaimia, joskin hyvien promptienkin tekeminen vaatii harjaantumista.
Hakuavustinta pidettiin kokeiluideoista lupaavimpana senkin vuoksi, ettd se kohdistuu Finnan
kaikkiin aineistoihin. Muut kokeilut toimisivat protoina tietyntyyppisten digitaalisten objektien
hakuthin.

Kuvahakukokeilua pidettiin my0s kiinnostavana, silld se helpottaisi kuvien 16ytimista silloinkin,
kun metadata on suppeaa. Kuvien tunnistaminen haun yhteydessa voisi vaikuttaa myos
metadatakiytintoihin: missd madrin metadataa on jirkevia tuottaa manuaalisesti. MyGs
tallaisista kysymyksistd kannattaa varautua keskustelemaan laajasti. Kokeiluna kuvahaussa
kannattaisi lahted liikkeelle suhteellisen pienilld aineistomaarilla.

Seka kuvahaulla ettd kokoteksteja hyodyntivilld vastausbotilla on kansainvilisia esikuvia.
Norjan Nasjonalmuseet on julkaisut oman, englanniksi toimivan kuvahakuproton.
Vastausbotti-ideaa puolestaan on soveltanut Luxemburgin Kansalliskirjasto digitaalisille
sanomalehdille. Kokoteksteihin liittyvien ratkaisujen kanssa etenemistd Finnassa
todennakdoisesti jarruttaa se, ettei kokotekstejd ole valmiiksi laajasti Finnassa.

Keskustelussa tuotiin esiin se, ettd tekodlyyn ja esimerkiksi tiedonlouhintaan liittyva
lainsdaddanto ei ole pysynyt teknologisen kehityksen tahdissa, mistd syystd voidaan joutua
jossain maarin toimimaan harmaalla alueella. Lipinakyvyyden vuoksi tulisi kdyttda ratkaisuja,
jotka on dokumentoitu avoimesti. Juridisten kysymysten lisaksi esim. kuvahakuun voi liittya
my0s eettistd problematiikkaa.

Finnalla on intressi tehdd kaikki kolme ideoitua tekodlykokeilua ja miettid, minkd kanssa voisi
edetd julkisempaan protoon. Hakuavustin on kokeiluista teknologiselta vaativuudeltaan
matalimmalla roikkuva hedelmi. Tuloskausineuvottelut vaikuttavat sithen, miten voidaan
resurssien puolesta edetd. Tamin rinnalla toki pohditaan rahoituksen hakemista muualtakin.



