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Indeksit Finnassa 3

FINNA

Paikallinen indeksi Ulkoinen indeksi

e Kolmannen osapuolen tuottama indeksi
Finnan kayttoliittymassa.

* Finna-palveluiden

llapitama hakuindeksi.
ylap * Korkeakoulukirjastoilla ja joillain

* Solr. erikoiskirjastoilla kaytossa.
* Oma kokoelma. * ExLibriksen Central Discovery Index CDlI tai
e Muiden Einnassa mukana EBSCO Discovery Service EDS.
olevien organisaatioiden * Aineistoa, jota ei ole luetteloitu omaan
aineistot valittavissa. kirjastotietokantaan tai muihin paikallisessa

indeksissa oleviin tietokantoihin kuten
e artikkelitason tietoa kansainvalisista

/\ (ﬂ\ﬁ lahteist3,
ﬂ /(ﬂ} * e-kirjakokoelmia ja

KASALIISKIRISTO °* muuta e-aineistoa.




Valilehdet

Perinteisesti eri indeksien
hakutulokset ovat Finnassa eri
valilehdilla.

Kayttajatesteissa on saatu viitteita
siihen, etta tama ei valttamatta ole
kayttajalle kaikkein intuitiivisinta.
Valilehdet jaavat helposti
huomaamatta.

Useissa tapauksissa on vaikeaa
tehda lapinakyvaksi, mita kullakin
valilehdella on.

Artifical intelligence AND library
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Yhdistetty hakutuloslista eli blender

« Blenderilla hakutulokset eri el

€3 Kaikki osumat v n @

indekseista voidaan yhdistag

. Néytetsan 1-20 /77757 @)
yhteen hakutuloslistaan. E———

() Verkossa saatavilla

* Yhdistetty hakutuloslista L
voidaan nayttaa yhtena -

AINEISTOTYYPPI v

hakuvalilehtena muiden .

KIELI v

joukossa tai ainoana s

Flipped Learning b 4
B e-kirja

Bergmann, Jonathan ; Sams, Aaron
2015

Vaasan yliopisto - E-lehdet

Flipped Learning I°S
= FTP Kirjaston kokoelmat
Bergmann, Jonathan ; Sams, Aaron

2015

Yrkeshdgskolan Arcada - E-lehdet
Verkossa saatavilla:
© sFx

- h t h t TEKSTITYSKIELI v
valintoentiona.
VALMISTUSVUOSI v
Rethinking the flipped learning pre-class: Its influence on the success %
AHE ~ of flipped learning and related factors
Artikkeli |2 i i inei:
Science & Technology 14 856 Lee, Jihyun ; Choi, Hyoseon
If British journal of educational 2019, Vol.50 (2), p.934-945

— —

’Aineistohaku ® | Artikkelihaku ® Oppimateriaalit & Muut kirjastot ®

substantial impact on higher education worldwide,

TAISARVIOITU

Bducational researchers and practitioners. It is widely
H H o o s in enabling in-depth, learner-centered learning
flipped learning €3 Kaikki osumatv @

40

NATIONALBIBLIOTEKET
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Yhdistetty hakutuloslista eli blend
. K?hdep"hakuindeksin tulokset Paikallinen

naytetaan samassa indeksi

hakutuloslistassa. Finnan Solr

FinanToimijaindeksi

Ulkoinen indeksi
ExLibriksen Central Discovery Index (CDI)
EBSCO Discovery Service (EDS)

* Yhdistamista on testattu eniten — —
Finnan Solr-indeksin ja M— S—
ExLibriksen Central Discovery — —
Indexin (CDI) kanssa. —

|
« Kaytettavissa on myos Finnan .
auktoriteetti-indeksi ja EBSCO —
Discovery index eli EDS. —
]
I .
Yhdistetty
meemm hakutulos
I




Kayttoonotossa huomioitavaa

 Asiakaswikin ohje Yhdistetty hakutuloslista (Blender)
« Teknisia rajoituksia erillisiin indekseihin verrattuna:

* Indeksit ovat hyvin erilaisia

« Kaikki ominaisuudet eivat ole kaytettavissa.
« Kaytettavyys:

* Asetukset

« Nakyman kieli

KANSALLISKIRJASTO



https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=147358558

FINNA

Teknisia ominaisuuksia

Verrattuna erillisiin indekseihin

xxxxxxxxxxxxxxxxxx




Hakutulosten relevanssi

indeksista kerrallaan, voi
vaikuttaa asetuksilla.

* Indeksien relevanssit toimii eri ~ [nitial results ——
_ Ensimmaisten hakutulosten |
tavoilla. jarjestys eli missa e
N _ _ B o Jarjestyksessa halutaan I
« Eri indeksien tuloksia naytetaan  tuloksia eri hakukohteista e
] hakutuloslistan alussa —
vuorotellen aina muutama ——
kerrallaan kustakin —
I
hakukohteesta. ——
: BlockSize
° EnS|mma|Sten hﬂkUtUlOSten Kuinka monta tulosta ——
jérjestykseen ja siihen kustakin hakukohteesta —
. e ’ : naytetaan kerrallaan —
montako naytetaan kustakin ensimmaisten jalkeen.
I
I
I
I

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Muita huomioita teknisista asioista

« Kaytettavien hakutulosten maksimimaara on pidettava suhteellisen
pienena. (Raskaampi operaatio)

* Monet edistyneemmat toiminnot eivat ole tuettuja. Esim. lista
kaikista fasetin arvoista.

» Kaikki indeksit eivat tue kaikki fasetteja.

 Jos kayttaja valitsee fasetin, jota jokin aktiivinen indeksi ei tue,
jatetaan ko. indeksi pois hakutuloksista.

 Jarjestystoiminto (esim. uusin ensin) ei ole kaytettavissa.

« Kaytettavissa on toistaiseksi vain perushaku, mutta tarkennettu
haku on tulossa.

KANSALLISKIRJASTO




FINNA

Kayttajatestien tuloksia ja
vinkkeja asetuksiin

uuuuuuuuuuuuuuuuuu




Vuoden 2023 kayttajatestit

« Alkuvodesta 2023 tehtiin kaytettavyystesteja.

« Korkeakoulukirjaston Finna-nakymasta tehtiin testinakymaversio,
jossa hakutuloslistassa yhdistyi Finnan paikallinen indeksi Solr ja Ex
Libriksen Central Discovery Index (CDI).

KANSALLISKIRJASTO




Testin tarkoitus

Testin tavoitteena oli selvittaa yhdistetyn hakutuloksen toimivuutta,
kaytettavyytta ja ymmarrettavyytta.

Testissa tarkasteltiin seuraavia asioita:

» Kokevatko kayttajat yhdistetyn hakutuloksen hyodyllisena?

» Jarjestyvatko hakutulokset odotusten mukaisesti?

» Onko kayttoliittyman kieli ymmarrettavaa?

« Ymmartavatko kayttajat valilehtien eroavaisuuden hakuja tehdessaan?
» Onko jaottelu kansainvalisiin ja kotimaisiin artikkeleihin tarpeellinen?

« Mita rajaimia hyodynnetaan ja milla tavalla niita hyodynnetaan?

16 3E 40
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Yhdistetyt hakutulokset testiversiossa

Te Sti n é ky m é S S é y h d i Stettyé HAUT JAPALVELUT v E-AINEISTOT ©  OHJEET v KYSY JYVASKYLAN YLIOPISTON KIRJASTO ENGLISH
hakutuloslistaa testattiin kahdella e - J©

R - Yhdistetty haku @ Artikkelit @ Avoimet oppimateriaalit @ Jyvéaskyldn muut kirjastot ® Kuopion Varastokirjasto ®
.
valilehdella:

Kaytetysta hakukohteesta ei voi hakea ilman hakuehtoja -- Kansainvaliset artikkelit RAJAA HAKI
° Y - t tt g I . I ol Neytetaan 1-20/3 627 696 @) () Paikallinen aineisto 3627696
hdiste \'J haku -valilehdella

rtikkelit 0

. . an g s
® Al | I k ke I It—va I I I e I I d e I I a HAUT JAPALVELUT v E-AINEISTOT v OHJEET v KYSY JYVASKYLAN YLIOPISTON KIRJASTO ENGLISH
Hae... Kaikki osumat n @

Yhdistetty haku @ Artikkelit ® Avoimet oppimateriaalit ® Jyvéskyldn muutkirjastot @ Kuopion Varastokirjasto @

. “ . . . . an g L
L I Sa kS I ta rJ O I I a O I I l I l u Ita Va I I I e htl a . Kaytetysts hakukohteesta ei voi hakea ilman hakuehtoja -- Kansainvliset artikkelit RAJAA HAKUA

Néytetéin 1-20/2 314 591 @) (") Paikallinen aineisto 2314 591

16 %40
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Blender-valilehtien tietokannat testissa

Yhdistetty haku -valilehti Artikkelit -valilehti

« Paikallisesta indeksista
+ Kirjaston kokoelma (Koha-
kirjastojarjestelmasta)
* Yliopiston oma julkaisuarkisto

» Valtioneuvoston kanslian Valto-
Julkaisuarkisto

« Kansalliskirjaston Arto-tietokanta

 Journal.fi (kotimaiset tiedelehdet
verkossa)
» Ulkoisena indeksina ExLibriksen
Central Discovery Index eli CDI

* Paikallisesta indeksista tietokannat:

* Yliopiston oman julkaisuarkiston
artikkelit

« Kansalliskirjaston Arto

« Journal.fi (kotimaiset tiedelehdet
verkossa)

+ Ulkoisena indeksina CDI

16 3E 40
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http://journal.fi/

Testaajien taustaa

* Yhteensa seitseman opiskelijaa yliopistosta.

* Eri vuosikursseilta: kandivaiheen alusta maisterivaiheen
loppupuolelle.

» Testaajat opiskelivat eri aloja
» Testaajat kayttivat korkeakoulun Finna-nakymaa
* kurssi- ja tenttikirjallisuuden etsimiseen
« opinnaytetyon tiedonhakuun
* yleisesti kirjallisuuden etsimista varten.
« Osa oli kaynyt kirjaston jarjestaman tiedonhaun koulutuksen, osa
el muistanut kayneensa.

16 3E 40
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Testitehtavat ja metodit

« Jokaista testaajaa pyydettiin etsimaan testissa seuraavia asioita:
* Oman alan kirjallisuutta
* Verkossa saatavilla olevaa kirjaa
* Artikkelia
« Ennalta maarattya teosta ja sen eri painoksia
« Oman alan opinnaytetaoita

* Pyydettiin kertomaan mahdollisimman paljon aaneen mita tekivat
ja ajattelivat.

 Lisaksi testaajat vertailivat keskenaan nakyman tuotantoversiota
testiversioon.

G- Tassa esityksessa paakohdat tuloksista

KANSALLISKIRJASTO

NATIONALBIBLIOTEKET




Testituloksista ja toimenpiteista lyhyesti

Kayttajatesteissa tulokset blenderista hyvia.

Havaittiin tarkkuutta vaativia asetusasioita ja kielellisia
valintoja.

Bugeja saatiin korjattua
llImeni joitain jatkokehitystoiveita

||||||||||||||||




Yleisvaikutelma yhdistetysta hausta

« Testaajat pitivat yhdistetysta hausta.

» Testaajat kokivat tiedonhaun kannalta parempana, jos haku
kohdistui mahdollisimman laajalle.

» Testaajat helposti odottivat kaiken aineiston sisaltyvan hakuun.

* Yksi testaajista oletti jo entuudestaan, etta hakutulos
myosnakyman tuotantoversiossa nayttaa tuloksia kaikkien
valilehtien osalta.

KANSALLISKIRJASTO




Valilehtien kiell

« Tetissa blender-valilehden
otsikointi Yhdistetty haku naytti
tukevan oletusta, etta kirjastoon!
oletusvalilehdelta loytyy

kaikkien muidenkin valilehtien B T
aineistot. r "?‘f"‘“”’"‘“ LK @,
« Yksi testaaja viittasi myds o SRSESISMSIENNS

hakupalkissa olevaan tekstiin ’ & [mm % _HL! f

“kaikki osumat”.

Tee hankintaehdotus Tilaa kaukolaina  Kirjast

flipped learning €3 Kaikki osumat v n @ r

Aineistohaku @‘ Artikkelihaku ® Oppimateriaalit @ Muut kirjastot ®
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Yhdistetyn hakutuloslistan sisalto

* Yhdistetyssa haussa on siis hyva olla mukana
mahdollisimman laajalti aineistoa, vaikka lisaksi
tarjottaisiin erillisia valilehtia.

||||||||||||||||




Hakutulosten jarjestys: havaintoja

« Hakutulokset eivat testissa aina olleet odotustenmukaisia. Valilla
haettu kirja tai haluttu painos tuli ensimmaisella haulla odotuksia
alempana hakutuloksissa.

e Tottumus vaikutti.

» Testaajien kirjaston tuotantonakymassa oletusvalilehdella loytyy
enimmakseen kirjoja ja nama tulevat yleensa hakutuloslistassa
ensimmaisena.

« Syyna myos laajempi valikoima paikkallisen indeksin tietokantoja
samassa haussa, ei vain ulkoisen indeksi.

+ Testissa Kansalliskirjaston Arto-tietokanta oli yhdistetty samaan
hakuun ja tulokset nousivat oman kirjaston kokoelman ylapuolelle.

KANSALLISKIRJASTO




Hakutulosten jarjestys: paatelmia

- Kayttajat eivat pitaneet hakutuloksia huonoina, vaan tarkensivat
hakusanoja ja rajauksia ja loysivat etsimansa.

» Tulokset antoivat kuitenkin aihetta etsia sopivampia asetuksia.
* Esim.

» Blenderin initial results -tuloksia paikallisesta indeksista voi
kasvattaa.

» Arto-tietokantaa voi esisuodattaa. Jos on mukana artikkelien takia,
kirjat voi suodattaa valmiiksi pois, niin eivat dominoi hakutuloksia.

« Myos deduplikointi voi auttaa eri lahteista tulevien kirjatulosten
kanssa.

% * Oman kokoelman buustaus relevanssissa (varovaisuutta!)

KANSALLISKIRJASTO

NATIONALBIBLIOTEKET




Rajauspalkki

« Hakutulosten rajaaminen korostuu yhdistetyssa haussa.
 Kaikki rajaimet eivat kohdistu kaikkiin indekseihin.

KANSALLISKIRJASTO
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Tavalliset rajaimet 1/2

Testiversiossa rajaa hakua —palkin
rajausvaihtoehtoja oli supistettu kuuteen
rajausvaihtoehtoon.

Testaajat pitivat rajauspalkin
supistetusta versiosta.
Tarkeimmiksi koettiin
 aineistotyyppi

- aikarajaus ja

* tekija.

RAJAA HAKUA ©)

(") Paikallinen aineisto 2314 591

() Kansainvaliset artikkelit

(") Vertaisarvioitu (vain kansainvaliset
artikkelit)

() Verkossa saatavilla

() Lainattavissa tai paikalliskaytossa

0

AINEISTOTYYPPI (V]
ORGANISAATIO o
TEKIJA o
KIELI (V]
AIKAVALI (V]
AIHE (V)




Tavalliset rajaimet 2/2

« Organisaatiorajainta ei koettu hyodyllisena. Tekijarajain oli selvasti
organisaatiorajainta olennaisempi kayttajille, mika puoltaa
tekijarajaimen sijoittamista organisaatiorajainta ylemmas
rajainpalkissa.

« Osa rajaimista oli testaajien mielesta paallekkaisia.

 Tekija ja organisaatio —rajaukset tuntuivat paallekkaisilta
sellaisissa tapauksissa, kun tekijarajaimesta ilmestyi
vaihtoehdoiksi organisaatioyksikkoja. Testaajat ajattelivat
rajaimesta tulevan esiin teosten kirjoittajien nimia.

« Myos aikavali ja julkaisuvuosi -rajaimet koettiin paallekkaisina.
Testaajat pitivat enemman aikavalirajaimesta.

KANSALLISKIRJASTO




Valintaruuturajaimet

 Testin rajauspalkissa oli

(") Paikallinen aineisto 2314 591

mathI I isu US SUOdattaa ‘ ()Kansainvaliset artikkelit 0 |
h a ku tu I O kS i a i n d e kS i n gi\ﬁ:l;i)sarvioitu (vain kansainvaliset
m u ka a n . (") Verkossa saatavilla

() Lainattavissa tai paikalliskaytossa

v

v

* Yhdistetyn hakutuloslistan ANEISTOTYYPPI °
tiGtOlahteen SUOdatUS ORGANISAATIO (V)
TEKIJA o

o MUlta KIELI (V]
Vallntal’UUtUI’ajalmla AIKAVALI (V]
AIHE (V)



https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=216957751
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=216957751

Valintaruuturajaimet: Tietolahteen suodatus

KANSALLISKIRJASTO

Mahdollisuus rajata kumpaan indeksiin haku kohdistuu.

Eri indeksit voi olla vaikea otsikoida ymmarrettavasti (kuten
valilehdetkin)
Kayttajatesteissa
» Esim. paikallinen aineisto —rajausvaihtoehto ei ollut testaajille
selkea. Sen ajateltiin merkitsevan fyysisia lainattavia kirjoja.
« "Kansainvaliset artikkelit” —rajaus sai testaajat etsimaan “Kotimaiset
artikkelit” —rajausta
» Mahdollisesti selkeampaa rajata tavallisin rajaimin (Aineistotyyppi,
hakusanat, kieli)

Onko indeksin mukaan rajaaminen yhdistetyssa hakutuloslistassa
tarkeaa vai)kannattaisiko haku eri indekseihin tarvittaessa tarjota eri
valilehdilla“

0



Valintaruuturajaimet: Vertaisarvioitu

« Vertaisarvioituihin tuloksiin rajaaminen

koettiin hyodyllisena artikkeleita etsiessa. RAJAA HAKUA ®
» Kaikki testaajat eivat lukeneet “vain
kansainvaliset artikkelit” —kohtaa. () Paikallinen aineisto 2953
* Yksi testaaja jopa pohti, eikd Suomessa ole () Kansainviliset artikkelit 35 677
julkaistu vertaisarvioituja teoksia. () Vertaisarvioitu (vain 18 802
> Kieleen kiinnitettava huomiota kansainvaliset artikkelit)
>koskee vain osaa hakutuloksista? (U Verkossa saatavilla 25,949
>jOS tieto on saatavilla? () Lainattavissa tai paikalliskdytdssa
AINEISTOTYYPPI O

Huom. Ongelma olemassa vain kun mukana on artikkeliaineistoa paikallisesta
indeksista.
16340 loivottiin mahdollisuutta etsia my6s kotimaisia vertaisarvioituja. Selvitettava ensin tiedon
weusmso —— S@atavuus Finnan paikallisissa aineistoissa. Toisaalta, jos omassa nakymassa ei ole

NATIONALBIBLIOTEKET
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» Verkossa saatavilla —rajain

valittiin testiin, koska sita
tukevat molemmat indeksit,
Solr ja CDI.

Saattaa sisaltaa myos muuta
kuin teksteja. (Vrt. kokoteksti
saatavilla.)

Eri indeksiyhdistelmissa
kannattaa tarkastella, mita
rajaimia indeksit tukevat ja mika
yhdistelma olisi hyodyllisin.

Ks. Tuetut Checkbox-fasetit
(rasti ruutuun -suodattimet,

valintaruuturajaimet)

Valintaruuturajaimet: Verkossa saatavilla

RAJAA HAKUA ©)

(] Paikallinen aineisto 2 953
(] Kansainviliset artikkelit 35677
(] Vertaisarvioitu (vain 18 802

kansainvaliset artikkelit)
() Verkossa saatavilla 25 946

() Lainattavissa tai paikalliskdytdssa

AINEISTOTYYPPI (A)



https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=147358558
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=147358558
https://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageId=147358558

Muita esiin nousseita asioita

* Ne testaajat, jotka eivat kayttaneet rajauspalkkia hyodynsivat
hakukohdennuksessaan enemman Boolen operaattoreita.

 He myoOs mainitsivat kayttavansa usein tarkennettua hakua
rajauspalkin sijaan.

« Boolen operaattoreita voi syottaa kenttiin myos perushaussa,
mutta tarkennetun haun tarve ilmenee, kun halutaan kohdistaa
hakua useampiin eri kenttiin.

KANSALLISKIRJASTO




Tarkennettu haku

* Blenderin tarkennettu haku on tulossa.

* Indeksien erilaisuus asettaa reunaehtoja toteutukselle.

« Eri kenttienvalisia yhdistelyoperaattoreita ei voi kayttaa, mutta
AND/OR/NOT toimivat kentissa.

Tarkennettu haku

Hakuehdot:
Kaikki kentét
Kaikki kentét
Kaikki kentét

© Lis44 hakukentts

Hae Tyhjenna
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Tarkennettu haku talla hetkella

 Voi tarjota tarkennettua hakua normaalisti eri indekseihin.
« Hyva vaihtoehto jos myos eri valilehdet tarjotaan.

« Talla hetkella ei voi tehda valilehtea, joka nakyisi vain tarkennetussa
haussa.

» Jos kayttgjille tarjotaan vain yhdistetty hakutuloslista (eika eri
indekseihin kohdistuvia valilehtia), voi kayttajille tarjota linkin
tarkennettuun hakuun halutuilla suodattimilla.

KANSALLISKIRJASTO




Hakulinkki muokattuun hakuun

—

Museon kokoelmat Kansainvaliset e-aineistot ’ Muokattu haku

Hakuehdot

(@ Tarkennetun haun ohje

Hakuryhma

Hae:  Kaikilla nailla (AND) v

Hakusanoilla...

Hakusanoilla...

© Lisaa hakukentta

© Lisai hakuryhma

Kaikki osumat

Kaikki osumat




Yhdistetty hakutuloslista erikseen artikkeleille 0

- Kayttajatesteissa kokeiltiin myos erillista blender-
valilehtea molempien indeksien artikkeleille.

 Artikkelihakua pidettiin katevana.

» Testaajat pitivat tassakin tapauksessa siita, etta
artikkelit -valilehti sisalsi seka kotimaisia etta
ulkomaisia artikkeleita.

« Syyta naiden erottelulle ennalta ei nahty.

* Yksi testaaja totesi, etta hakusanojen kiel
vaikuttaa paljon halutuloksiin.

KANSALLISKIRJASTO




Lopuksi

« Kayttajatestien tulokset hyvia

» Kaikkien aineistojen loytyminen oletusvalilendelta on valilehtia
intuitiivisempi tapa aloittaa haku.

» Testeissa kayttajat loysivat etsimansa hyvin.

« Kannattaa panostaa asetuksiin ja kieleen.
« Erillisten valilehtinakujen ratkaisut eivat aina sovi sellaisenaan.
 Asiakaswikin ohjeessa on kaytettavyysvinkkeja.

« Kysy lisaa ja jaa kokemuksesi.

KANSALLISKIRJASTO




Kiitos!

Finna-posti@helsinki.fi
veera.mujunen@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut

#Finnafi

0009

@finnapalvelu

@finnafi

@finna.fi

@finna-palvelut

@finnafi



