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KVANTITATIIVISET VASTAUKSET



Käyttäjäkysely 2023

• Finnan käyttäjäkysely järjestettiin 24.1.–
21.2.2023.

• Vastauksia koko käyttäjäkyselyssä 
yhteensä 36 327 kappaletta.
• Vuonna 2021 vastaajia 28 396

• Selkeästi suurin vastaajamäärä tuli yleisten 
kirjastojen näkymistä, joista oli 75 % 
kaikista kyselyyn vastanneista.

• Seuraavaksi eniten oli 
korkeakoulukirjastojen näkymistä (16 %), 
ja tämän jälkeen Finna.fi:stä (5 %)

Finna.fi
5,2 %

Yleiset kirjastot
75,2 %

Korkeakoulukirjastot
15,6 %

Museot
1,2 %

Arkistot
1,7 % Erikoiskirjastot

0,5 % Temaattiset, 
seudulliset ja muut 

yhteisnäkymät
0,6 %



Näkymien vastaajamäärät

• Kysely oli esillä kaikissa 123 Finna-näkymässä.

• Eniten vastauksia tuli Vaski-kirjastoista (4256 vastaajaa), Piki-kirjastoista (4061 vastaajaa), 
sekä Finna.fi:stä (1907 vastaajaa).

• Arkistoissa, museoissa, erikoiskirjastoissa sekä temaattisissa, seudullisissa ja muissa
yhteisnäkymissä oli mukana näkymiä, joista tuli vain aivan yksittäisiä vastauksia. Näin ollen 
näissä pienemmissä tarkasteluryhmissä jonkin näkymän suurempi vastaajamäärä saattoi 
vaikuttaa vahvasti koko tarkasteluryhmän tuloksiin.



Näkymien vastaajamäärien muutokset

Sektori 2021 (n=28 395) Muutos 2023 (n=36 327) 

Finna.fi 2034 (7 %) Vastausmäärä =
Prosenttiosuus ß 1905 (5 %)

Yleiset kirjastot 18 252 (64 %) Vastausmäärä à
Prosenttiosuus à 27 329 (75 %)

Korkeakoulukirjastot 6787 (24 %) Vastausmäärä ß
Prosenttiosuus ß 5679 (16 %)

Museot 681 (2 %) Vastausmäärä ß
Prosenttiosuus ß 427 (1,2 %)

Erikoiskirjastot 206 (0,7 %) Vastausmäärä =
Prosenttiosuus = 178 (0,5 %)

Arkistot 185 (0,7 %) Vastausmäärä à
Prosenttiosuus à 601 (1,7 %)

Temaattiset, seudulliset ja 
muut yhteisnäkymät 207 (0,6 %)



Käyttäjäryhmät
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Käyttäjäryhmät sektoreittain

Kaikki vastaukset Finna.fi Yleiset kirjastot Korkeakoulukirjastot Museot Arkistot Erikoiskirjastot Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnäkymät



Käyttötarkoitukset
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Käyttötarkoitukset sektoreittain

Kaikki vastaukset Finna.fi Yleiset kirjastot Korkeakoulukirjastot Museot Arkistot Erikoiskirjastot Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnäkymät



Finna.fi – käyttötarkoitukset käyttäjäryhmittäin
Akateemiseen tutkimukseen 0 % 29 % 8 % 24 % 49 % 5 % 4 % 8 % 6 % 6 % 3 % 3 % 14 % 20 % 26 % 2 %

Muuhun tutkimukseen 0 % 7 % 8 % 7 % 29 % 33 % 12 % 18 % 6 % 6 % 3 % 3 % 5 % 20 % 28 % 9 %

Opetukseen  7 % 6 % 9 % 76 % 26 % 5 % 6 % 3 % 0 % 15 % 10 % 5 % 13 % 0 % 18 % 5 %

Koulutehtäviin  36 % 31 % 9 % 9 % 4 % 1 % 2 % 0 % 6 % 4 % 4 % 4 % 6 % 0 % 3 % 1 %

Opiskeluun 61 % 73 % 47 % 20 % 16 % 7 % 10 % 5 % 6 % 22 % 30 % 13 % 21 % 0 % 13 % 6 %

Luovan alan työhön 3 % 6 % 14 % 15 % 13 % 10 % 14 % 50 % 17 % 20 % 7 % 5 % 2 % 0 % 10 % 22 %

Muuhun työhön 0 % 3 % 9 % 4 % 10 % 3 % 4 % 35 % 61 % 26 % 8 % 4 % 40 % 60 % 59 % 8 %

Harrastuksiin  36 % 16 % 55 % 20 % 29 % 59 % 78 % 20 % 22 % 34 % 43 % 45 % 35 % 27 % 26 % 34 %

Muuhun vapaa-aikaan  68 % 20 % 38 % 28 % 13 % 20 % 29 % 13 % 22 % 41 % 66 % 59 % 35 % 20 % 26 % 32 %

Johonkin muuhun 3 % 1 % 9 % 3 % 6 % 15 % 10 % 5 % 11 % 6 % 3 % 5 % 6 % 13 % 5 % 24 %

En etsi yleensä tiettyyn 
käyttötarkoitukseen   10 % 2 % 9 % 5 % 3 % 5 % 10 % 0 % 0 % 14 % 13 % 21 % 19 % 7 % 5 % 20 %
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Akateemiseen tutkimukseen 1 % 18 % 5 % 8 % 45 % 2 % 4 % 5 % 9 % 3 % 4 % 3 % 4 % 18 % 18 % 2 %

Muuhun tutkimukseen 0 % 5 % 5 % 2 % 27 % 28 % 4 % 14 % 8 % 3 % 2 % 2 % 2 % 14 % 27 % 6 %

Opetukseen  6 % 13 % 13 % 82 % 24 % 7 % 10 % 12 % 11 % 12 % 15 % 10 % 8 % 5 % 16 % 7 %

Koulutehtäviin  40 % 23 % 10 % 10 % 5 % 3 % 5 % 1 % 4 % 5 % 8 % 5 % 4 % 5 % 10 % 2 %

Opiskeluun 50 % 80 % 56 % 30 % 31 % 17 % 25 % 30 % 40 % 27 % 24 % 21 % 20 % 23 % 39 % 12 %

Luovan alan työhön 4 % 7 % 12 % 9 % 19 % 9 % 12 % 52 % 7 % 12 % 5 % 5 % 7 % 14 % 16 % 14 %

Muuhun työhön 1 % 5 % 9 % 2 % 7 % 4 % 6 % 15 % 36 % 21 % 5 % 4 % 30 % 14 % 18 % 6 %

Harrastuksiin  52 % 46 % 64 % 49 % 54 % 74 % 85 % 54 % 56 % 54 % 52 % 52 % 54 % 64 % 52 % 47 %

Muuhun vapaa-aikaan  70 % 57 % 61 % 58 % 46 % 47 % 58 % 49 % 58 % 65 % 76 % 70 % 58 % 73 % 55 % 48 %

Johonkin muuhun 3 % 3 % 7 % 3 % 5 % 8 % 7 % 5 % 5 % 7 % 4 % 3 % 9 % 9 % 5 % 17 %

En etsi yleensä tiettyyn 
käyttötarkoitukseen   12 % 3 % 8 % 4 % 4 % 9 % 7 % 3 % 6 % 11 % 12 % 16 % 11 % 9 % 5 % 22 %
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Yleiset kirjastot – käyttötarkoitukset käyttäjäryhmittäin



Korkeakoulukirjastot – käyttötarkoitukset käyttäjäryhmittäin
Akateemiseen tutkimukseen 16 % 27 % 22 % 41 % 82 % 20 % 15 % 24 % 28 % 21 % 16 % 17 % 18 % 38 % 50 % 15 %

Muuhun tutkimukseen 3 % 7 % 7 % 10 % 16 % 35 % 12 % 19 % 0 % 10 % 4 % 5 % 9 % 38 % 25 % 16 %

Opetukseen  16 % 6 % 14 % 84 % 35 % 11 % 7 % 10 % 28 % 11 % 10 % 9 % 23 % 25 % 8 % 14 %

Koulutehtäviin  48 % 49 % 31 % 7 % 4 % 10 % 17 % 10 % 12 % 17 % 34 % 26 % 7 % 13 % 25 % 5 %

Opiskeluun 68 % 86 % 78 % 32 % 28 % 30 % 45 % 33 % 52 % 48 % 62 % 55 % 27 % 38 % 50 % 36 %

Luovan alan työhön 10 % 3 % 9 % 9 % 7 % 10 % 14 % 43 % 4 % 14 % 0 % 5 % 2 % 0 % 25 % 22 %

Muuhun työhön 0 % 3 % 9 % 5 % 4 % 8 % 6 % 24 % 40 % 40 % 2 % 5 % 45 % 25 % 17 % 14 %

Harrastuksiin  26 % 8 % 29 % 10 % 12 % 46 % 75 % 33 % 8 % 18 % 40 % 41 % 15 % 25 % 25 % 19 %

Muuhun vapaa-aikaan  10 % 9 % 20 % 7 % 5 % 18 % 28 % 5 % 8 % 25 % 62 % 53 % 16 % 0 % 33 % 20 %

Johonkin muuhun 3 % 1 % 3 % 2 % 2 % 7 % 7 % 5 % 4 % 8 % 4 % 2 % 7 % 25 % 0 % 16 %

En etsi yleensä tiettyyn 
käyttötarkoitukseen   3 % 0 % 3 % 1 % 1 % 4 % 5 % 5 % 8 % 4 % 8 % 10 % 13 % 0 % 0 % 14 %
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Museot – käyttötarkoitukset käyttäjäryhmittäin

Akateemiseen tutkimukseen 19 % 34 % 9 % 37 % 35 % 12 % 4 % 13 % 25 % 7 % 15 % 3 % 33 % 50 % 24 % 10 %

Muuhun tutkimukseen 13 % 11 % 12 % 21 % 32 % 33 % 14 % 13 % 38 % 11 % 23 % 5 % 50 % 50 % 41 % 13 %

Opetukseen  13 % 20 % 10 % 58 % 21 % 8 % 6 % 20 % 25 % 15 % 23 % 3 % 33 % 50 % 24 % 5 %

Koulutehtäviin  56 % 34 % 10 % 16 % 9 % 4 % 3 % 20 % 25 % 7 % 31 % 3 % 33 % 50 % 12 % 5 %

Opiskeluun 56 % 69 % 37 % 16 % 21 % 10 % 12 % 33 % 25 % 11 % 39 % 9 % 50 % 50 % 18 % 8 %

Luovan alan työhön 25 % 14 % 16 % 26 % 18 % 16 % 15 % 53 % 25 % 22 % 23 % 5 % 33 % 50 % 41 % 33 %

Muuhun työhön 13 % 9 % 6 % 26 % 15 % 8 % 4 % 33 % 75 % 33 % 15 % 3 % 50 % 75 % 53 % 13 %

Harrastuksiin  38 % 51 % 66 % 37 % 56 % 63 % 78 % 33 % 38 % 37 % 69 % 49 % 67 % 50 % 29 % 40 %

Muuhun vapaa-aikaan  56 % 26 % 24 % 37 % 24 % 33 % 27 % 27 % 50 % 30 % 62 % 49 % 83 % 50 % 24 % 28 %

Johonkin muuhun 19 % 6 % 6 % 16 % 15 % 18 % 9 % 27 % 25 % 22 % 15 % 4 % 33 % 50 % 29 % 25 %

En etsi yleensä tiettyyn 
käyttötarkoitukseen   13 % 6 % 9 % 5 % 6 % 6 % 9 % 13 % 25 % 15 % 15 % 25 % 33 % 50 % 6 % 20 %
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Arkistot – käyttötarkoitukset käyttäjäryhmittäin
Akateemiseen tutkimukseen 15 % 47 % 18 % 20 % 55 % 4 % 7 % 13 % 20 % 14 % 0 % 4 % 10 % 14 % 0 % 4 %

Muuhun tutkimukseen 15 % 7 % 12 % 6 % 36 % 37 % 10 % 0 % 20 % 8 % 0 % 3 % 10 % 0 % 100 
% 8 %

Opetukseen  25 % 11 % 13 % 83 % 14 % 4 % 7 % 0 % 0 % 3 % 13 % 2 % 0 % 0 % 0 % 2 %

Koulutehtäviin  40 % 32 % 15 % 11 % 5 % 0 % 4 % 0 % 0 % 0 % 0 % 2 % 0 % 0 % 0 % 0 %

Opiskeluun 30 % 60 % 46 % 29 % 36 % 7 % 12 % 13 % 0 % 5 % 13 % 6 % 10 % 0 % 33 % 4 %

Luovan alan työhön 5 % 6 % 10 % 9 % 5 % 0 % 6 % 75 % 0 % 38 % 7 % 3 % 0 % 29 % 0 % 15 %

Muuhun työhön 0 % 1 % 2 % 0 % 2 % 0 % 3 % 13 % 40 % 16 % 3 % 1 % 50 % 43 % 0 % 4 %

Harrastuksiin  25 % 25 % 45 % 57 % 32 % 44 % 69 % 25 % 0 % 32 % 23 % 41 % 30 % 43 % 0 % 27 %

Muuhun vapaa-aikaan  25 % 17 % 32 % 23 % 14 % 26 % 29 % 13 % 20 % 27 % 63 % 55 % 40 % 0 % 0 % 25 %

Johonkin muuhun 0 % 3 % 1 % 0 % 2 % 7 % 7 % 0 % 40 % 3 % 7 % 5 % 10 % 14 % 0 % 17 %

En etsi yleensä tiettyyn 
käyttötarkoitukseen   5 % 5 % 7 % 0 % 4 % 15 % 12 % 13 % 20 % 11 % 17 % 22 % 0 % 43 % 0 % 29 %
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Erikoiskirjastot – käyttötarkoitukset käyttäjäryhmittäin
Akateemiseen tutkimukseen 0 % 56 % 19 % 22 % 75 % 0 % 20 % 0 % 33 % 20 % 14 % 5 % 20 %

-
- 0 %

Muuhun tutkimukseen 0 % 8 % 19 % 11 % 18 % 0 % 0 % 20 % 33 % 10 % 0 % 0 % 10 %
- -

0 %

Opetukseen  33 % 8 % 10 % 89 % 25 % 0 % 20 % 0 % 0 % 30 % 14 % 9 % 10 %
- -

0 %

Koulutehtäviin  0 % 16 % 0 % 22 % 4 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 2 % 7 %
- -

0 %

Opiskeluun 33 % 64 % 52 % 22 % 18 % 0 % 33 % 20 % 17 % 10 % 29 % 11 % 3 %
- -

10 %

Luovan alan työhön 0 % 0 % 5 % 11 % 7 % 0 % 20 % 40 % 0 % 20 % 14 % 2 % 0 %
- -

20 %

Muuhun työhön 0 % 4 % 5 % 0 % 7 % 0 % 20 % 20 % 50 % 30 % 14 % 5 % 47 %
- -

10 %

Harrastuksiin  33 % 16 % 38 % 22 % 7 % 100 
% 67 % 40 % 17 % 10 % 29 % 41 % 7 %

-
- 60 %

Muuhun vapaa-aikaan  33 % 16 % 19 % 22 % 14 % 0 % 27 % 20 % 0 % 40 % 86 % 57 % 0 %
- -

40 %

Johonkin muuhun 0 % 4 % 5 % 0 % 0 % 0 % 13 % 0 % 0 % 0 % 29 % 0 % 17 %
- -

0 %

En etsi yleensä tiettyyn 
käyttötarkoitukseen   0 % 0 % 0 % 11 % 0 % 0 % 7 % 0 % 0 % 30 % 0 % 16 % 13 %

- -
10 %
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Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnäkymät – käyttötarkoitukset
käyttäjäryhmittäin

Akateemiseen tutkimukseen 14 % 38 % 9 % 11 % 57 % 0 % 7 % 50 % 0 % 6 % 6 % 3 %
-

- 0 % 10 %

Muuhun tutkimukseen 0 % 8 % 6 % 6 % 29 % 50 % 10 % 50 % 0 % 6 % 3 % 1 %
-

- 0 % 20 %

Opetukseen  0 % 14 % 13 % 61 % 14 % 0 % 7 % 0 % 50 % 25 % 16 % 6 %
-

- 0 % 0 %

Koulutehtäviin  29 % 22 % 6 % 6 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 4 %
-

- 0 % 10 %

Opiskeluun 43 % 76 % 59 % 39 % 43 % 0 % 14 % 100 
% 25 % 38 % 22 % 15 %

-
- 0 % 20 %

Luovan alan työhön 0 % 11 % 19 % 17 % 14 % 0 % 35 % 100 
% 0 % 25 % 13 % 7 %

-
- 0 % 30 %

Muuhun työhön 0 % 11 % 3 % 0 % 14 % 0 % 10 % 50 % 0 % 13 % 3 % 2 %
-

- 100 
% 20 %

Harrastuksiin  43 % 27 % 59 % 33 % 57 % 75 % 72 % 100 
% 50 % 31 % 53 % 54 %

-
- 0 % 50 %

Muuhun vapaa-aikaan  43 % 32 % 47 % 61 % 14 % 25 % 52 % 100 
% 25 % 44 % 72 % 69 %

-
- 0 % 40 %

Johonkin muuhun 14 % 11 % 6 % 0 % 0 % 0 % 10 % 0 % 0 % 0 % 6 % 3 %
-

- 0 % 20 %

En etsi yleensä tiettyyn 
käyttötarkoitukseen   29 % 3 % 13 % 6 % 14 % 0 % 7 % 50 % 0 % 31 % 25 % 18 %

-
- 0 % 20 %
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Kiinnostavimmat aineistotyypit näkymissä

• Kaikkia vastauksia tarkasteltaessa, kirjat
nousevat hyvin vahvasti esille

• Myös lehdet ja artikkelit nousevat
kiinnostavaksi aineistotyypiksi.

• Tuloksissa heijastuu yleisten kirjastojen suuri
vastaajamäärä.

• Seuraavilla kalvoilla esitelty tuloksia 
sektoreittain, käyttäjäryhmiin peilaten

1%
3%
4%
4%
4%
4%
5%
5%
6%
8%
9%
9%
10%
11%
14%
15%
18%

41%
94%

Muu mikä
Muu arkistoaineisto

Muut äänitteet
Esineet

Viranomaisarkistot
Henkilöarkistot

Taideteokset
Kirkonkirjat

Paikat/ kulttuuriympäristöaineistot
Kartat

Pelit
Nuotit

Kuvat/valokuvat
Musiikkiäänitteet

Videot
Opinnäytteet

Oppimateriaalit
Lehdet ja artikkelit

Kirjat



Finna.fi – kiinnostavat aineistotyypit käyttäjäryhmittäin
Muu 0 % 2 % 2 % 2 % 2 % 1 % 7 % 3 % 6 % 2 % 1 % 2 % 0 % 0 % 0 % 8 %

Oppimateriaalit 36 % 33 % 29 % 31 % 13 % 3 % 9 % 3 % 0 % 21 % 30 % 13 % 19 % 7 % 8 % 9 %

Muu arkistoaineisto 7 % 8 % 10 % 8 % 25 % 21 % 12 % 20 % 0 % 11 % 1 % 6 % 16 % 47 % 33 % 12 %

Henkilöarkistot 7 % 8 % 15 % 8 % 28 % 56 % 15 % 23 % 0 % 6 % 1 % 9 % 22 % 40 % 26 % 17 %

Kirkon-kirjat 7 % 6 % 15 % 9 % 19 % 67 % 19 % 20 % 6 % 9 % 1 % 9 % 21 % 20 % 26 % 13 %

Viranomais-arkistot 13 % 10 % 12 % 9 % 26 % 37 % 10 % 15 % 17 % 9 % 1 % 6 % 18 % 27 % 21 % 9 %

Paikat / kulttuuri-ympäristöaineistot 23 % 10 % 25 % 19 % 25 % 45 % 28 % 25 % 33 % 21 % 1 % 16 % 25 % 20 % 39 % 31 %

Esineet 13 % 12 % 20 % 11 % 22 % 20 % 22 % 15 % 11 % 11 % 4 % 11 % 24 % 27 % 67 % 16 %

Taideteokset 19 % 11 % 19 % 14 % 16 % 12 % 15 % 13 % 17 % 17 % 2 % 11 % 27 % 13 % 44 % 17 %

Kartat 19 % 13 % 32 % 19 % 35 % 65 % 34 % 35 % 22 % 24 % 2 % 20 % 21 % 33 % 46 % 31 %

Kuvat / valokuvat 29 % 22 % 44 % 33 % 65 % 77 % 61 % 83 % 50 % 38 % 3 % 34 % 54 % 67 % 92 % 49 %

Opinnäytteet 13 % 46 % 23 % 31 % 31 % 12 % 12 % 25 % 11 % 24 % 12 % 10 % 40 % 20 % 31 % 15 %

Nuotit 19 % 4 % 8 % 14 % 2 % 2 % 10 % 5 % 11 % 9 % 13 % 6 % 18 % 13 % 3 % 5 %

Pelit 29 % 4 % 5 % 6 % 2 % 1 % 4 % 3 % 0 % 4 % 19 % 5 % 8 % 7 % 8 % 3 %

Muut äänitteet 7 % 3 % 8 % 10 % 6 % 10 % 6 % 5 % 6 % 8 % 3 % 6 % 13 % 7 % 8 % 7 %

Musiikkiäänitteet 10 % 6 % 14 % 14 % 7 % 9 % 12 % 8 % 11 % 14 % 12 % 11 % 19 % 7 % 5 % 16 %

Videot  26 % 11 % 19 % 21 % 15 % 16 % 20 % 25 % 33 % 19 % 19 % 21 % 19 % 20 % 13 % 21 %

Lehdet ja artikkelit 32 % 68 % 56 % 52 % 57 % 55 % 41 % 48 % 56 % 51 % 39 % 37 % 54 % 60 % 44 % 33 %

Kirjat 90 % 85 % 75 % 83 % 64 % 46 % 61 % 50 % 39 % 80 % 95 % 75 % 94 % 60 % 54 % 62 %
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Yleiset kirjastot – kiinnostavat aineistotyypit käyttäjäryhmittäin

Muu 1 % 1 % 2 % 1 % 2 % 1 % 2 % 2 % 1 % 2 % 1 % 1 % 2 % 5 % 0 % 3 %

Oppimateriaalit 27 % 34 % 30 % 37 % 21 % 12 % 19 % 13 % 19 % 21 % 18 % 14 % 12 % 14 % 19 % 11 %

Muu arkistoaineisto 2 % 3 % 4 % 1 % 12 % 21 % 3 % 11 % 3 % 2 % 1 % 1 % 4 % 18 % 21 % 3 %

Henkilöarkistot 3 % 2 % 5 % 2 % 12 % 43 % 4 % 12 % 3 % 3 % 2 % 2 % 4 % 18 % 15 % 5 %

Kirkon-kirjat 2 % 4 % 6 % 3 % 11 % 66 % 6 % 12 % 5 % 4 % 3 % 4 % 7 % 23 % 15 % 7 %

Viranomais-arkistot 1 % 4 % 4 % 2 % 11 % 30 % 4 % 9 % 8 % 3 % 2 % 2 % 5 % 27 % 16 % 4 %

Paikat / kulttuuri-ympäristöaineistot 5 % 5 % 8 % 5 % 15 % 33 % 9 % 19 % 6 % 6 % 3 % 5 % 12 % 23 % 33 % 10 %

Esineet 3 % 4 % 5 % 3 % 7 % 9 % 5 % 6 % 5 % 4 % 4 % 3 % 15 % 14 % 31 % 4 %

Taideteokset 5 % 5 % 9 % 6 % 11 % 10 % 8 % 16 % 6 % 5 % 3 % 5 % 9 % 18 % 22 % 9 %

Kartat 5 % 6 % 11 % 6 % 18 % 46 % 11 % 21 % 8 % 8 % 5 % 7 % 13 % 23 % 25 % 12 %

Kuvat / valokuvat 6 % 7 % 12 % 8 % 21 % 45 % 12 % 34 % 8 % 8 % 5 % 7 % 21 % 23 % 55 % 13 %

Opinnäytteet 6 % 25 % 16 % 13 % 28 % 18 % 10 % 21 % 23 % 12 % 7 % 7 % 13 % 32 % 42 % 11 %

Nuotit 19 % 12 % 14 % 20 % 14 % 9 % 17 % 12 % 12 % 13 % 14 % 11 % 15 % 0 % 8 % 10 %

Pelit 18 % 12 % 12 % 10 % 9 % 2 % 11 % 3 % 9 % 12 % 23 % 11 % 23 % 5 % 10 % 7 %

Muut äänitteet 4 % 4 % 7 % 5 % 8 % 6 % 6 % 9 % 4 % 7 % 6 % 5 % 7 % 5 % 5 % 7 %

Musiikkiäänitteet 9 % 10 % 17 % 17 % 17 % 16 % 19 % 14 % 17 % 16 % 15 % 13 % 26 % 23 % 19 % 17 %

Videot  17 % 13 % 19 % 17 % 17 % 15 % 17 % 13 % 10 % 18 % 21 % 16 % 31 % 9 % 19 % 15 %

Lehdet ja artikkelit 20 % 46 % 44 % 38 % 58 % 50 % 44 % 56 % 52 % 41 % 35 % 34 % 51 % 50 % 61 % 37 %

Kirjat 98 % 99 % 98 % 99 % 99 % 95 % 98 % 97 % 97 % 98 % 100 % 99 % 98 % 96 % 99 % 97 %
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Korkeakoulukirjastot – kiinnostavat aineistotyypit käyttäjäryhmittäin

Muu 3 % 2 % 2 % 3 % 4 % 1 % 3 % 0 % 4 % 4 % 0 % 2 % 4 % 0 % 0 % 7 %

Oppimateriaalit 39 % 42 % 39 % 37 % 22 % 12 % 27 % 14 % 36 % 36 % 46 % 36 % 28 % 13 % 25 % 15 %

Muu arkistoaineisto 7 % 3 % 7 % 4 % 10 % 23 % 10 % 14 % 0 % 5 % 6 % 7 % 6 % 25 % 17 % 11 %

Henkilöarkistot 7 % 2 % 6 % 3 % 10 % 47 % 14 % 14 % 4 % 7 % 12 % 9 % 4 % 25 % 33 % 6 %

Kirkon-kirjat 3 % 3 % 5 % 4 % 6 % 66 % 18 % 5 % 4 % 4 % 8 % 9 % 2 % 0 % 17 % 8 %

Viranomais-arkistot 7 % 7 % 9 % 7 % 13 % 47 % 14 % 14 % 24 % 7 % 14 % 9 % 6 % 25 % 33 % 10 %

Paikat / kulttuuri-ympäristöaineistot 13 % 3 % 8 % 5 % 7 % 42 % 22 % 19 % 0 % 9 % 14 % 12 % 2 % 25 % 33 % 18 %

Esineet 7 % 2 % 4 % 3 % 4 % 19 % 11 % 10 % 0 % 3 % 4 % 6 % 2 % 13 % 33 % 10 %

Taideteokset 19 % 3 % 9 % 6 % 6 % 20 % 17 % 19 % 4 % 4 % 4 % 11 % 3 % 25 % 42 % 19 %

Kartat 16 % 4 % 8 % 8 % 11 % 53 % 24 % 14 % 8 % 7 % 10 % 14 % 12 % 38 % 33 % 16 %

Kuvat / valokuvat 16 % 6 % 14 % 12 % 14 % 68 % 32 % 29 % 8 % 12 % 16 % 19 % 14 % 38 % 75 % 27 %

Opinnäytteet 26 % 55 % 50 % 50 % 46 % 39 % 32 % 43 % 28 % 46 % 34 % 42 % 51 % 38 % 92 % 31 %

Nuotit 16 % 4 % 8 % 11 % 5 % 7 % 18 % 10 % 4 % 9 % 12 % 9 % 12 % 13 % 17 % 12 %

Pelit 13 % 2 % 4 % 2 % 2 % 7 % 6 % 5 % 0 % 4 % 12 % 6 % 2 % 0 % 8 % 4 %

Muut äänitteet 19 % 2 % 5 % 4 % 3 % 15 % 10 % 10 % 0 % 5 % 6 % 5 % 2 % 0 % 0 % 8 %

Musiikkiäänitteet 16 % 3 % 8 % 8 % 5 % 12 % 23 % 19 % 4 % 9 % 8 % 10 % 9 % 13 % 0 % 12 %

Videot  26 % 6 % 10 % 11 % 6 % 22 % 15 % 14 % 4 % 7 % 12 % 12 % 10 % 25 % 0 % 15 %

Lehdet ja artikkelit 45 % 76 % 69 % 83 % 88 % 69 % 61 % 76 % 68 % 68 % 72 % 64 % 77 % 75 % 83 % 64 %

Kirjat 87 % 93 % 93 % 91 % 91 % 76 % 81 % 95 % 84 % 89 % 96 % 91 % 91 % 75 % 100 % 85 %
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Museot – kiinnostavat aineistotyypit käyttäjäryhmittäin
Muu 13 % 3 % 5 % 11 % 12 % 8 % 3 % 20 % 13 % 7 % 8 % 2 % 17 % 25 % 6 % 8 %

Oppimateriaalit 13 % 37 % 13 % 37 % 21 % 8 % 7 % 27 % 25 % 11 % 31 % 7 % 50 % 50 % 24 % 10 %

Muu arkistoaineisto 13 % 14 % 12 % 11 % 27 % 20 % 10 % 13 % 38 % 11 % 15 % 7 % 50 % 50 % 35 % 13 %

Henkilöarkistot 19 % 23 % 24 % 26 % 27 % 55 % 19 % 27 % 38 % 22 % 23 % 15 % 50 % 75 % 29 % 30 %

Kirkon-kirjat 13 % 17 % 18 % 21 % 21 % 63 % 18 % 20 % 38 % 22 % 31 % 16 % 67 % 50 % 24 % 23 %

Viranomais-arkistot 13 % 14 % 16 % 21 % 24 % 27 % 11 % 20 % 50 % 19 % 23 % 11 % 50 % 50 % 24 % 15 %

Paikat / kulttuuri-ympäristöaineistot 25 % 34 % 31 % 42 % 44 % 49 % 35 % 47 % 63 % 30 % 15 % 26 % 50 % 25 % 41 % 35 %

Esineet 25 % 34 % 34 % 26 % 44 % 37 % 37 % 47 % 50 % 33 % 23 % 21 % 67 % 75 % 77 % 33 %

Taideteokset 25 % 29 % 36 % 47 % 35 % 31 % 28 % 40 % 50 % 22 % 31 % 27 % 50 % 75 % 53 % 43 %

Kartat 25 % 34 % 39 % 58 % 53 % 65 % 50 % 53 % 63 % 37 % 31 % 35 % 67 % 75 % 35 % 50 %

Kuvat / valokuvat 50 % 60 % 64 % 63 % 88 % 88 % 82 % 67 % 75 % 63 % 39 % 59 % 67 % 100 % 100 % 83 %

Opinnäytteet 13 % 34 % 9 % 11 % 18 % 16 % 9 % 13 % 25 % 7 % 23 % 7 % 50 % 50 % 18 % 10 %

Nuotit 19 % 11 % 9 % 16 % 9 % 8 % 3 % 20 % 25 % 11 % 31 % 6 % 33 % 50 % 12 % 8 %

Pelit 25 % 11 % 9 % 5 % 9 % 4 % 3 % 13 % 13 % 4 % 39 % 6 % 50 % 25 % 6 % 8 %

Muut äänitteet 13 % 14 % 6 % 11 % 12 % 6 % 5 % 7 % 13 % 4 % 15 % 5 % 33 % 25 % 12 % 8 %

Musiikkiäänitteet 31 % 17 % 12 % 16 % 15 % 10 % 9 % 13 % 25 % 11 % 23 % 11 % 50 % 50 % 12 % 8 %

Videot  31 % 31 % 27 % 21 % 27 % 14 % 18 % 13 % 25 % 11 % 39 % 18 % 50 % 25 % 18 % 20 %

Lehdet ja artikkelit 25 % 57 % 39 % 53 % 44 % 57 % 36 % 60 % 50 % 30 % 39 % 35 % 67 % 50 % 29 % 40 %

Kirjat 75 % 74 % 60 % 47 % 32 % 37 % 42 % 47 % 75 % 44 % 77 % 49 % 100 % 50 % 35 % 43 %
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Arkistot – kiinnostavat aineistotyypit käyttäjäryhmittäin
Muu 5 % 5 % 3 % 9 % 4 % 0 % 12 % 13 % 0 % 14 % 3 % 6 % 10 % 0 % 0 % 21 %

Oppimateriaalit 20 % 28 % 19 % 31 % 20 % 4 % 4 % 13 % 0 % 11 % 13 % 7 % 0 % 0 % 0 % 6 %

Muu arkistoaineisto 10 % 9 % 14 % 9 % 13 % 11 % 11 % 38 % 0 % 16 % 3 % 9 % 0 % 43 % 33 % 15 %

Henkilöarkistot 5 % 7 % 16 % 9 % 27 % 41 % 15 % 25 % 0 % 8 % 7 % 12 % 20 % 43 % 33 % 23 %

Kirkon-kirjat 5 % 4 % 13 % 6 % 13 % 52 % 11 % 0 % 20 % 11 % 3 % 8 % 10 % 0 % 33 % 15 %

Viranomais-arkistot 5 % 8 % 7 % 0 % 20 % 26 % 8 % 38 % 0 % 11 % 7 % 6 % 10 % 14 % 33 % 13 %

Paikat / kulttuuri-ympäristöaineistot 10 % 17 % 22 % 26 % 25 % 48 % 23 % 50 % 20 % 16 % 10 % 18 % 20 % 14 % 67 % 19 %

Esineet 0 % 10 % 11 % 6 % 16 % 15 % 8 % 25 % 20 % 19 % 7 % 8 % 10 % 0 % 100 % 8 %

Taideteokset 10 % 17 % 20 % 17 % 23 % 15 % 19 % 38 % 20 % 22 % 3 % 14 % 10 % 14 % 67 % 21 %

Kartat 5 % 11 % 27 % 20 % 21 % 70 % 24 % 25 % 40 % 38 % 10 % 21 % 20 % 29 % 67 % 25 %

Kuvat / valokuvat 5 % 13 % 38 % 31 % 43 % 82 % 52 % 75 % 40 % 54 % 10 % 39 % 30 % 71 % 100 % 46 %

Opinnäytteet 15 % 39 % 24 % 26 % 43 % 19 % 10 % 13 % 0 % 16 % 7 % 5 % 20 % 0 % 0 % 17 %

Nuotit 5 % 5 % 6 % 0 % 4 % 7 % 4 % 0 % 0 % 8 % 0 % 6 % 20 % 0 % 0 % 4 %

Pelit 15 % 7 % 6 % 14 % 4 % 0 % 1 % 0 % 0 % 3 % 13 % 3 % 20 % 0 % 0 % 6 %

Muut äänitteet 5 % 9 % 9 % 6 % 11 % 11 % 12 % 50 % 0 % 14 % 7 % 9 % 10 % 14 % 67 % 17 %

Musiikkiäänitteet 5 % 9 % 17 % 26 % 11 % 0 % 21 % 38 % 0 % 19 % 7 % 18 % 10 % 0 % 0 % 17 %

Videot  15 % 29 % 40 % 40 % 38 % 33 % 46 % 38 % 20 % 41 % 23 % 49 % 30 % 43 % 100 % 31 %

Lehdet ja artikkelit 10 % 60 % 52 % 49 % 64 % 56 % 39 % 63 % 20 % 32 % 30 % 38 % 60 % 14 % 67 % 31 %

Kirjat 85 % 87 % 83 % 80 % 82 % 44 % 46 % 63 % 40 % 54 % 93 % 52 % 80 % 14 % 33 % 58 %

Ko
ul

ul
ai

en
(p

er
us

ko
ul

u,
 

lu
ki

o,
 a

m
m

at
tik

ou
lu

), 
n=

 
20 O

pi
sk

el
ija

(o
pi

st
o,

 A
M

K,
 

YA
M

K,
 k

or
ke

ak
ou

lu
 ta

i 
yl

io
pi

st
o)

, n
=9

7

Its
eo

pi
sk

el
ija

, n
=1

16

O
pe

tta
ja

, n
=3

5

Tu
tk

ija
, n

=5
6

Su
ku

tu
tk

ija
, n

=2
7

H
ar

ra
st

aj
a,

 n
=1

10

To
im

itt
aj

a,
 

ku
va

to
im

itt
aj

a,
 n

=
8

Vi
ra

no
m

ai
ne

n,
 n

=
5

M
uu

 ty
ös

sä
kä

yv
ä,

 n
=3

7

Pe
rh

ee
n 

va
nh

em
pa

na
 

la
ps

ill
e 

aj
an

vi
et

et
tä

 
et

siv
ä,

 n
=3

0

Its
el

le
 a

ja
nv

ie
te

ttä
 e

ts
iv

ä,
 

n=
26

7

Ki
rja

st
oa

la
n 

ty
ön

te
ki

jä
, 

n=
10

Ar
ki

st
oa

la
n 

ty
ön

te
ki

jä
, 

n=
7

M
us

eo
al

an
 ty

ön
te

ki
jä

, 
n=

3

M
uu

, n
=4

8



Erikoiskirjastot – kiinnostavat aineistotyypit käyttäjäryhmittäin

Muu 0 % 0 % 0 % 0 % 4 % 0 % 0 % 20 % 17 % 20 % 0 % 2 % 0 % - - 0 %

Oppimateriaalit 0 % 12 % 5 % 22 % 4 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 5 % 3 % - - 10 %

Muu arkistoaineisto 0 % 4 % 5 % 33 % 11 % 50 % 13 % 20 % 0 % 10 % 0 % 5 % 3 % - - 40 %

Henkilöarkistot 0 % 8 % 5 % 0 % 7 % 0 % 13 % 40 % 0 % 0 % 0 % 9 % 7 % - - 30 %

Kirkon-kirjat 0 % 4 % 0 % 0 % 7 % 100 % 7 % 40 % 0 % 0 % 0 % 5 % 7 % - - 10 %

Viranomais-arkistot 0 % 24 % 5 % 11 % 25 % 50 % 7 % 60 % 17 % 0 % 0 % 0 % 3 % - - 20 %

Paikat / kulttuuri-ympäristöaineistot 0 % 4 % 19 % 11 % 4 % 0 % 40 % 20 % 0 % 10 % 0 % 9 % 0 % - - 40 %

Esineet 0 % 0 % 10 % 11 % 0 % 0 % 20 % 20 % 0 % 10 % 0 % 5 % 0 % - - 10 %

Taideteokset 0 % 0 % 14 % 11 % 0 % 0 % 20 % 20 % 0 % 10 % 0 % 7 % 3 % - - 20 %

Kartat 0 % 4 % 19 % 0 % 11 % 0 % 20 % 40 % 17 % 10 % 0 % 13 % 0 % - - 10 %

Kuvat / valokuvat 0 % 8 % 29 % 22 % 21 % 50 % 47 % 60 % 17 % 20 % 0 % 14 % 17 % - - 20 %

Opinnäytteet 0 % 24 % 19 % 11 % 18 % 50 % 7 % 20 % 33 % 0 % 0 % 5 % 23 % - - 10 %

Nuotit 0 % 0 % 5 % 0 % 7 % 0 % 7 % 0 % 0 % 0 % 14 % 7 % 13 % - - 0 %

Pelit 0 % 0 % 5 % 0 % 4 % 0 % 7 % 0 % 0 % 10 % 14 % 0 % 0 % - - 0 %

Muut äänitteet 0 % 0 % 10 % 11 % 7 % 0 % 7 % 0 % 0 % 0 % 14 % 5 % 3 % - - 0 %

Musiikkiäänitteet 0 % 0 % 14 % 11 % 7 % 0 % 20 % 40 % 0 % 0 % 14 % 11 % 10 % - - 10 %

Videot  0 % 0 % 14 % 33 % 7 % 0 % 27 % 40 % 0 % 10 % 0 % 14 % 7 % - - 20 %

Lehdet ja artikkelit 0 % 72 % 52 % 56 % 57 % 50 % 73 % 40 % 83 % 30 % 43 % 34 % 73 % - - 30 %

Kirjat 100 % 100 % 76 % 78 % 89 % 50 % 80 % 40 % 100 % 60 % 100 % 80 % 93 % - - 50 %
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Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnäkymät – kiinnostavat aineistotyypit 
käyttäjäryhmittäin

Muu 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 3 % 0 % 0 % 0 % 0 % 1 % - - 0 % 0 %

Oppimateriaalit 43 % 41 % 22 % 44 % 14 % 0 % 17 % 50 % 0 % 0 % 31 % 14 % - - 0 % 10 %

Muu arkistoaineisto 0 % 5 % 9 % 0 % 14 % 0 % 7 % 50 % 0 % 6 % 3 % 2 % - - 100 % 10 %

Henkilöarkistot 0 % 3 % 13 % 0 % 0 % 50 % 7 % 0 % 0 % 6 % 0 % 1 % - - 0 % 0 %

Kirkon-kirjat 0 % 8 % 6 % 6 % 14 % 75 % 10 % 0 % 0 % 13 % 0 % 3 % - - 0 % 0 %

Viranomais-arkistot 0 % 8 % 9 % 0 % 14 % 50 % 3 % 0 % 0 % 0 % 3 % 4 % - - 0 % 10 %

Paikat / kulttuuri-ympäristöaineistot 14 % 14 % 13 % 0 % 14 % 75 % 31 % 50 % 0 % 13 % 3 % 5 % - - 0 % 20 %

Esineet 0 % 8 % 13 % 0 % 0 % 25 % 10 % 50 % 0 % 13 % 3 % 3 % - - 100 % 0 %

Taideteokset 14 % 11 % 19 % 0 % 14 % 25 % 21 % 50 % 25 % 31 % 6 % 5 % - - 100 % 10 %

Kartat 0 % 14 % 22 % 6 % 29 % 75 % 24 % 50 % 25 % 25 % 3 % 5 % - - 0 % 20 %

Kuvat / valokuvat 14 % 5 % 16 % 0 % 14 % 50 % 17 % 0 % 25 % 19 % 3 % 5 % - - 100 % 0 %

Opinnäytteet 29 % 46 % 16 % 22 % 43 % 0 % 10 % 50 % 25 % 19 % 9 % 9 % - - 0 % 10 %

Nuotit 0 % 19 % 31 % 22 % 14 % 0 % 17 % 100 % 0 % 19 % 19 % 9 % - - 0 % 20 %

Pelit 29 % 11 % 22 % 17 % 29 % 0 % 24 % 100 % 0 % 25 % 34 % 14 % - - 0 % 20 %

Muut äänitteet 0 % 8 % 13 % 0 % 14 % 0 % 7 % 50 % 0 % 6 % 6 % 5 % - - 0 % 20 %

Musiikkiäänitteet 0 % 16 % 13 % 17 % 29 % 0 % 14 % 50 % 0 % 13 % 16 % 14 % - - 0 % 30 %

Videot  14 % 14 % 16 % 0 % 29 % 0 % 10 % 50 % 0 % 13 % 19 % 17 % - - 0 % 30 %

Lehdet ja artikkelit 14 % 73 % 44 % 44 % 71 % 25 % 45 % 100 % 0 % 44 % 44 % 40 % - - 0 % 30 %

Kirjat 100 % 95 % 94 % 94 % 100 % 50 % 93 % 100 % 75 % 88 % 97 % 98 % - - 100 % 100 %
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Mielipide Finna-näkymistä

6%
n = 1961

28%
n = 10247

66%
n = 24120

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

NPS

Arvostelijat Passiiviset Suositteli jat

• Vastaajat arvostelivat hakupalvelun asteikolla 1–10.
• Kaikkien näkymien keskiarvoksi tuli 8,5, eli vastaajat ovat hyvin tyytyväisiä.

• Kyselyssä mitattiin myös suositteluhalukkuusindeksiä (Net Promoter Score, NPS). 
• Vastaajat olivat tyytyväisiä Finna-näkymiin; NPS oli 61 ja keskiarvo 8,8. 
• Verrattuna vuoteen 2021, tuloksissa on nähtävissä edelleen nousua. Vuonna 2021 NPS oli 56 ja 

keskiarvo oli 8,7.



Mielipiteen kehittyminen

Sektori 2021 Muutos 2023

Kaikki näkymät NPS 51 ja keskiarvo 8,6
n = 28 3965

NPS à
Vastausmäärä à

NPS 61 ja keskiarvo 8,8
n = 36 327

Finna.fi NPS 55 ja keskiarvo 8,7
n = 2034 (7 %)

NPS =
Vastausmäärä =

NPS 56 ja keskiarvo 8,7
n = 1905 (5 %)

Yleiset kirjastot NPS 58 ja keskiarvo 8,7
n = 18 252 (64 %)

NPS à
Vastausmäärä à

NPS 64ja keskiarvo 8,9
n = 27 329 (75 %)

Korkeakoulukirjastot NPS 53 ja keskiarvo 8,6
n = 6787 (24 %)

NPS =
Vastausmäärä ß

NPS 51 ja keskiarvo 8,6
n = 5679 (16 %)

Museot NPS 61 ja keskiarvo 8,8
n = 681 (2 %)

NPS ß
Vastausmäärä ß

NPS 51 ja keskiarvo 8,5
n = 427 (1,2 %)

Erikoiskirjastot NPS 55 ja keskiarvo 8,7
n = 206 (0,7 %)

NPS ß
Vastausmäärä =

NPS 52 ja keskiarvo 8,6
n = 178 (0,5 %)

Arkistot NPS 54 ja keskiarvo 8,6
n = 185 (0,7 %)

NPS ß
Vastausmäärä à

NPS 46 ja keskiarvo 8,4
n = 601 (1,7 %)

Temaattiset, seudulliset ja 
muut yhteisnäkymät

NPS 51 ja keskiarvo 8,5
n = 207 (0,6 %)



Vastuullisuusteemat Finna-näkymissä
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Esteettömyystoimintojen
kehittämistä

Palvelun tuottamisen ja sen
käytön ilmastopäästöjen

minimoimista

Ohjeita aineistojen
eettiseen käyttöön

Monikielisyyden
kehittämistä edelleen

Vähemmistöryhmiä koskevien
aineistojen lisäämistä

Tietoa palvelun tuottamisen ja
sen käytön ilmastopäästöistä

Kaikki vastaukset Finna.fi

Yleiset kirjastot Korkeakoulukirjastot

Museot Arkistot

Erikoiskirjastot Temaattiset, seudulliset ja muut yhteisnäkymät

Kuinka tärkeänä pidät Finna-palveluissa: (asteikko 1 ei tärkeää - 5 erittäin tärkeää )



Data-pyynnöt ja julkaistavat raportit

• Organisaatiot ovat saaneet pyytää oman näkymänsä vastausten raakadatan Finna-
postin kautta

• Toukokuun aikana julkaistaan raportti kvantitatiivisista tuloksista

• Avovastausten analyysi alkaa toukokuussa. Tarkasteluryhminä seuraavia:
• Finna.fi: harrastajat ja itselle viihdettä etsivät
• Viranomaiset, Muut työssäkäyvät, Kirjasto-, arkisto ja museoalan työntekijät
• Musiikkiaineistoista kiinnostuneet



@finnapalvelu

@finnafi

@finna.fi

@finnafi

@finna-palvelut

Kiitos!
Finna-posti@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut

#Finnafi


