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Kayttajakysely 2023

* Finnan kayttajakysely jarjestettiin
24.1.-21.2.2023.

» Vastauksia koko kayttajakyselyssa
yhteensa 36 327 kappaletta.
+ Maara kasvanut

« Kirjastojen nakymista vastauksia
yhteensa 27 329.

Arkistot

1,6 %
Museot
0,7 %

Erikoiskirjastot Temaattiset nakymat
0,5 %

0,6 %
Korkeakoulukirjastot \\
16,0 %

Finna.fi
53 %

Yleiset kirjastot
75,3 %



Kirjastojen nakymat ja vastaajamaarat

Vastausmaaran TP : .
vertailua edeltavaan . Y_I_elsnt? _!(lrjastonta kyselyssa 29
kyselyyn nakymaa.

27329

« Suurin maara vastaajia ol
 Vaski-kirjastojen nakymasta (4256)
* Piki-kirjastojen nakymasta (4061).

18252

2021 2023

KANSALLISKIRJASTO




Kayttajaryhmat

Itselle ajanvietettd etsiva

* Yleisten kirjastojen
yleisimpana
kayttajaryhmana itselle
ajanvietetta etsivat.

 Myos perheen vanhempana
lapsille ajanvietetta etsivat,

harrastajat seka opiskelijat &
itseopiskelijat

Perheen vanhempana lapsille..
Harrastaja, kerro mihin..
Opiskelija (opisto, AMK,..
Itseopiskelija
Opettaja
Muu tydssakayva, minka alan
Muu, mika?
Koululainen (peruskoulu, lukio, ..
Tutkija
Sukututkija
Kirjastoalan tyontekija
Toimittaja, kuvatoimittaja
Viranomainen, minka alan?

Arkistoalan tyontekija

Museoalan tyéntekija
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Kayttd 1/3

Kuinka pitkaan olet

kayttanyt tata hakupalvelua?

alle 1 vuoden

1-2 vuotta

yli 2 vuotta

B
m-

Vastaajat ovat kayttaneet keskimaarin
yleisten kirjastojen nakymia pitkaan, yli
2 vuotta.

Uusia, alle vuoden hakupalvelua
kayttaneita oli 7 % vastaajista.



Kayttd 2/3

Kuinka usein kaytat tata « Kirjastojen nakymien kaytté on hyvin
hakupalvelua? saanndllista.
Vahintian kerran vikossa —38/ « 38 % kayttaa palvelua vahintaan
Muutaman kerran kuukaudessa — kerran viikossa
Noin kerran kuukaudessa [ 12% e « 38% kayttaa palvelua muutaman

kerran kuukaudessa.

paivitain  [JJj 6%

Harvemmin kuin kuukausittain - 5%

Kaytan Finnaa ensimmaista y
kertaa F
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Kayttd 3/3

Yleisimmat kayttolaitteet

* Yleisten kirjastojen nakymien
vastaajien yleisin kayttolaite

on puhelin (72 %). My0s Puhelimella 72%
puhelinta kaytetaan paljon
(59 %).

« Aiemmassa kyselyssa Tietokoneella

vuonna 2021:
* Puhelin 58 %
* Tietokone 51 %
« Tabletti 13%

Tabletilla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Kayttotarkoitukset

« Vapaa-aika (63 %) ja harrastukset (51 Mihin tarkoitukseen yleensa etsit
tietoa/aineistoa talta sivustolta?

%) nayttaytyivat yleisimpina (mahdollista valita useampi vaihtoehto)

kayttotarkoituksina.

Muuhun vapaa-aikaan 63%

Harrastuksiin
» Lisaksi hakupalvelua kaytettiin paljon Opiskeluun

) En etsi yleensa tiettyyn..
opiskeluun (23 %)
Opetukseen

Koulutehtaviin

Luovan alan tydhén, millaiseen?

» Suurella osalla ei ole tiettya
kayttotarkoitusta (14 %).

Muuhun tyéhdén, mihin?
Akateemiseen tutkimukseen,..
Johonkin muuhun, mihin?

Muuhun tutkimukseen, millaiseen?
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Suosituimmat aineistotyypit

Kirjat 98% » Odotetusti kirjat olivat suosituin
Lehdet ja artikkelit
Videot aineistotyyppi.

Oppimateriaalit
Musiikkiaanitteet
Pelit
Nuotit
Opinnaytteet
Kuvativalokuvat
Kartat
Paikat/..
Muut danitteet
Taideteokset
Esineet
Kirkonkirjat
Viranomaisarkistot
Henkiléarkistot
Muu arkistoaineisto
Muu mika

* Myo0s lehdet ja artikkelit nousivat

jakaumassa esiin.
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Aineiston loydettavyys

« Yleisten kirjastojen osalta aineiston Loydatko yleensa etsimasi?

En. Kuvaile, millaisia
hankaluuksia sinulla on 16ytaa 4%
etsimaasi

|Oydettavyys nayttaytyy hyvana.

* Ongelmia aineiston lIdytamisessa:

* Hakusanat & haun ongelmat
* Aineisto ei ole saatavilla

+ Tieteellisen kirjallisuuden vahainen maara

kokoelmissa

En yleensd etsi mitdan tiettya

« Sahkoaisten kirjojen vahainen maara / niiden ) >
tietoa/aineistoa

4%

lainaamiseen liittyvat ongelmat
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Mielipide1/2

« Vastaajat arvostelivat hakupalvelun asteikolla 1-10.
* Yleisten kirjastojen keskiarvoksi tuli 8.5, eli vastaajat ovat hyvin tyytyvaisia
kirjastoihin
* Vuonna 2021 keskiarvo oli 8,4.
» Kyselyssa mitattiin myos NPS
suositteluhalukkuusindeksia (Net
Promoter Score, NPS).

» Yleisten kirjastojen NPS on 64 ja

keskiarvo 8,9.
« Vuonna 2021 NPS oli 58 ja keskiarvo A7
8,7.

* Yleisten kirjastojen nakymien osalta
NPS on noussut vuodesta 2021.

m Arvostelijat Passiiviset m Suosittelijat
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Mielipide 2/2

Vastaajat kokivat hakupalvelun hyodylliseksi ja aikaa saastavaksi.

Kayttdmani hakupalvelu on helppokayttdinen

Kayttdmani hakupalvelu on hyédyllinen

Loydan etsimani kayttdmastani hakupalvelusta

Kayttdmani hakupalvelun kayttd sdastaa aikaa

Kayttamani hakupalvelun kayttd on miellyttavaa

o
‘»

10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Vastuullisuus 1/2

Kuinka tarkeana pidat Finna-

palveluissa: (asteikko 1 ei tarkeaa - 5
erittain tarkeaa)

* Kirjastojen nakymista
vastanneet pitivat
esteettomyystoiminto

Palvelun tuottamisen ja sen kaytn ja, seka palvelun

iimastopaastéjen minimoimista . .
tuottamisen ja sen

Tietoa palvelun tuottamisen ja sen kayton

iimastopaastoista kéyt('jn
Monikielisyyden kehittzmista edelleen iimastopaastojen
Esteettd myystoimintojen kehittadmista m | n | mo | ntia
Véahemmisto ryhm i_'_a'__ko'sk?vien aineistojen tarke Im .pl na
lisaamista vastuullisuuden osa-
Onhjeita aineistojen eettiseen kayttoon alueina.
0 1,0 20 30 4,0 50

16 3E 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET




Vastuullisuus 2/2

Finna.fi

Ohjeita aineistojen eettiseen
kayttoon

Vahemmistéryhmia koskevien
aineistojen lisdamista

Esteettdomyystoimintojen
kehittamista

Mo nikielisyyden kehittamista
edelleen

Tietoa palvelun tuottamisen ja sen
kayton ilmastopaastoista

Palvelun tuottamisen ja sen kaytdn
ilmastopaastdjen minimoimista
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Yleiset kirjastot

Palvelun tuottamisen ja sen
kayton ilmastopaastdjen 3,7
minimoimista
Tietoa palvelun tuottamisen ja _ 39
sen kaytdn ilmastopaastoista ’
Monikielisyyden kehittamista _ 36
edelleen '
Esteettdmyystoimintojen _ 39
kehittamista ’

Vahemmistoryhmia koskevien
aineistojen lisdamista

Ohjeita aineistojen eettiseen 36
ayttoon — ,




Kiitos!

Finna-posti@helsinki.fi

Kansalliskirjasto
Kirjastoverkkopalvelut

#Finnafi

0009

@finnapalvelu

@finnafi

@finna.fi
@finna-palvelut

@finnafi



