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Kayttajakysely 2023

Temaattiset nakymat Arkistot
. . e .. 6 % 16 % se
* Finnan kayttajakysely jarjestettiin o 0%
Erikoiskirjastot
24.1.-21.2.2023. 0.5 %
Korkeakoulukirj / F5ir,];§/;)ﬁ
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» Vastauksia koko kayttajakyselyssa 16,0 %

vhteensa 36327 kappaletta.

* Museoiden nakymista vastauksia
427 kappaletta, joka oli 0,7 %
kaikista kyselyn vastauksista.

\ Yleiset kirjastot

75,3 %
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Museoiden nakymat ja vastaajamaarat

Nakymia 42 kpl, vastauksia
vhteensa 427.

Kyselyyn tuli eniten vastauksia
Museoviraston (n=93), Helsingin
kaupungin museon (n=39) ja
Tampereen taidemuseon (n=34)
nakymista

Vaikka museot ovat avanneet useita
uusia Finna-nakymia, vastauksia oli
kuitenkin vahemman verrattuna
edelliseen Finnan kayttajakyselyyn.
Vuonna 2021 kyselyssa vastauksia
oli 681 kappaletta.
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museovirasto.finna.fi
hkm.finna.fi
tampereentaidemuseo.finna.fi
suomenkansallismuseo.finna.fi
gallenkallelanmuseo.finna.fi
valokuvataiteenmuseo.finna.fi
museovirasto.finna.fi/joka
lappeenrannanmuseot.finna.fi
ekm.finna.fi
vantaankaupunginmuseo.finna.fi
siida.finna.fi

emma.finna.fi
piipunjuurella.finna.fi
ilmailumuseo.finna.fi
keskisuomenmuseo.finna.fi
rautatiemuseo.finna.fi
museovirasto.finna.fi/arkeologia
villagyllenberg.finna.fi

kantapuu.finna.fi
satakunnanmuseo.finna.fi
urheilumuseo.finna.fi

93
39
34
21
17
16
15
14
13
13
12
11
11

jarvenpaantaidemuseo.finna.fi
jyvaskylantaidemuseo.finna.fi
kellomuseo.finna.fi

forum-marinum.finna.fi
muistaja.finna.fi/hyvinkaan_kaupunginmuseo
hrm.finna.fi

lasimuseo.finna.fi

skm.finna.fi

khrm.finna.fi
muistaja.finna.fi/keravan_museopalvelut
muistaja.finna.fi/nurmijarven_museo
muistaja.finna.fi/rilhimaen_kaupunginmuseo
poikilo.finna.fi
lelumuseohevosenkenka.finna.fi
loviisankaupunginmuseo.finna.fi
maaseudunsivistysliitto.finna.fi

mfa.finna.fi
muistaja.finna.fi/mantsalan_museopalvelut

satakunnanmuseo.finna.fi/satakunnankansa
ekm.finna.fi/saaristoespoo
hkm.finna.fi/elanto2
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Kayttajaryhmat museoissa

%

ltselle ajanvietetta etsiva

* Museoissa itselle ajanvietetta etsivat, Harrastaja 27%

16%

harrastaja, seka itseopiskelijat tseopiskelia

.. N B . Sukututkija - 1%
nayttaytyvat suurimpana - 5%
kayttajaryhmina vastaajien Tutkija 8%

keskudessa. opisketia S

Muu tyossakayva [ 67

e Vastaajaryhmat ovat hyvin Museoalan tyntekija [ 4%
. . . .o e oo . . .. . 4%
samansuuntaiset Finna.fi:n ndkymaan Toimittaja, kuvatoimittaja [ 0

. . Koululainen r 4%

verrattaessa, Isoimpana erona . 4%
Opettaja L

ha rraStajien Suurempi osuus Perheen vanhempana lapsille ajanvietett etsiva ‘ 3%

. . (o]
Viranomainen r 2%

museoissa ja opiskelijoiden reilusti

Kirjastoalan tyontekija L1% ) F |
m Museot mFinna fi

suurempi osuus Finna.fi:ssa.
16 3% 40

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET
——————

Arkistoalan tyéntekija || 17°
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Kaytto

Museoiden omat nakymat

Paivittain 7 %

Vahintaan kerran viikossa 17 %
Muutaman kerran kukaudessa 25 %
Noin kerran kuukaudessa 14 %
Harvemmin kuin kuukausittain 24 %

Kayttaa hakupalvelua ensimmaista
kertaa 13 %

Finna.fi

Paivittain 6 %

Vahintaan kerran viikossa 29 %
Muutaman kerran kuukaudessa 29 %
Noin kerran kuukaudessa 13 %
Harvemmin kuin kuukausittain 17 %
Kayttaa Finnaa ensimmaista kertaa 6 %
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* Yleisimpana kayttotarkoituksena museoissa nousivat esiin harrastukset,

seka muu vapaa-aika.

48%

5%

USaSYNW RN}
- VEENEEN=N\Y

% - usasyniadQ

% - ulABIY3IN|NOY

6%

- uQyoAl unynnip

_% - unynnw uuoyor

m/m - US3SNW N UNYNN A
m/vo . uoyoAl ueje ueronT

(@]
W_ unn@ysido

50 eisniioxieronAfe
— efan 13

I ueeyie-eeden unynnip|

30%

W

16

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET



Suosituimmat aineistotyypit

Kuvat ja valokuvat

Kigat

Kartat

Lehdet ja artikkelit

Paikat ja kulttuuriymparistdaineistot
Taideteokset
Esineet
Henkilbarkistot
Videot

Kirkonkirjat
Viranomaisarkistot
Musiikkiaanitteet
Muu arkistoaineisto
Opinnaytteet
Oppimateriaalit
Pelit

Muut aanitteet
Nuotit

Muu

KANSALLISKIRJASTO
NATIONALBIBLIOTEKET

I 6 /%
I 46%
I 37%
I 35%
I 30%
I 27 %
I ?59%

I 18%

N 17%

N 17%

B 10%

B 8%

B 8%

7%

7%

M 5%

M 1%

M 1%

i 2%

* Museoissa vastanneilla kuvat ja
valokuvat nayttaytyivat
kiinnostavimpana aineistotyyppina.

* Kirjat nousivat myos esille. Kirjat
ovat aineistotyyppi, joka korostuu
melkeinpa kaikissa sektoreissa.

* Museoissa kiinnostusta herattavat
my0Os karta, lehdet ja artikkelit seka
paikat ja kulttuuriymparisto-
aineistot.



Aineiston |oydettavyys

e Suurin osa (75 %) museoiden

vastaajista kokee |6ytavansa _ 2023; 75%
Kylla

hakupalvelusta etsimaansa. b021: 78%

* Vastaajista 18 % kertoi, ettei yleensa

etsi mitaan tiettya aineistoa.
* Vastaajista 7 % kertoi, ettei l6yda En yleensd etsi mitién
T . . ] tiettya tietoa /aineistoa
etsimiaan aineistoja hakupalvelusta. 2021; 13%
* Vuoden 2021 tuloksiin verrattaessa I2023; 7%

hieman eridvia lukuja, mutta =

kokonaisuus nayttaa hyvin samalta.

202 2021
I()ﬁ‘p m 2023 =20
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Mielipide 1/2

e \Vastaajat arvostelivat hakupalvelun asteikolla 1-10.
* Museoiden keskiarvoksi tuli 8,1, eli vastaajat ovat hyvin tyytyvaisia museoihin.
e Kyselyssa mitattiin myds suositteluhalukkuusindeksia (Net Promoter Score, NPS).

e \Vastaajat olivat tyytyvaisia museoiden nakymiin; NPS oli 51 ja keskiarvo 8,5.

* Vaikka tulos on hyva, verrattuna vuoteen 2021 tuloksissa on nahtavissa laskua. Vuonna 2021 NPS oli

61 ja keskiarvo oli 8,8.

* Tarkentavissa avovastauksissa huonompien NPS
arvosanojen antajat (arvostelijat 0-6) ovat |
maininneet syiksi hakuominaisuuksien
hankalakayttoisyyden ja vaikeaselkoisuuden. Osa
oli myos uusia kayttajia, eivatka viela tunteneet

32% 59%
palvelua. Kokonaan tyytymattomien maara on

. . . . . 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
kuitenkin suhteellisen pieni.

m Arvostelijat Passiiviset m Suosittelijat

* Finna.fi:n NPS tulokset ovat hieman korkeammalla.
16%40 Finnan NPS on 56 ja keskiarvo 8,7.
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Mielipide 2/2

Vastaajat pitavat hakupalveluja hyodyllisina. Niiden kaytto saastaa aikaa ja se
on miellyttavaa.

Keskiarvo
Kayttamani hakupalvelu on helppokayttinen n =427 3,8
Loydan etsimani kayttamastani hakupalvelusta 3,9
Kayttaméni hakupalvelun kaytto saéstaé aikaa 4,0
Kayttamani hakupalvelun kaytts on miellyttivéa 3,9

o
-

2 3 4 5

— Keskiarvo 4,0

16 3% 40
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Vastuullisuus: vastaukset museoiden nakymista

Kuinka tarkeana pidat Finna-palveluissa: (asteikko 1 ei tarkeaa - 5 erittain
tarkeaa )

Palvelun tuottamisen ja sen kayton ilmastopaastdjen minimoimista _ 3,6

Tietoa palvelun tuottamisen ja sen kayton iimastopaastoista 3,2

Monikielisyyden kehitamista edelleen ||| GG -
Esteettomyystoimintojen kehittamista _ 3,8
Vahemmistoryhmia koskevien aineistojen lisdamista _ 3,7
Ohjeita aineistojen eettiseen kayttoon _ 3,7
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

16 3% 40
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Vastuullisuusteemat Finna.fi:ssa ja museoissa

Finna.fi

Esteettomyystoimintojen
kehittamista

Ohjeita aineistojen eettiseen
kayttoon

Monikielisyyden kehittamista
edelleen

Palvelun tuottamisen ja sen kayton
ilmastopaastdjen minimoimista

Vahemmistoryhmia koskevien
aineistojen lisdamista

Tietoa palvelun tuottamisen ja sen
kayton ilmastopaastoista

16 3% 40
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3,9

Museot

Esteettomyystoimintojen
kehittamista

Vahemmistoryhmia koskevien
aineistojen lisdamista

Monikielisyyden kehittamista
edelleen

Palvelun tuottamisen ja sen kayton _ 36
ilmastopaastdjen minimoimista ’

Tietoa palvelun tuottamisen ja sen
kayton ilmastopaastoista

Ohjeita aineistojen eettiseen
A 3,7
kayttoon
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